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Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp.

Wyszczegdlnienie

Opis

Tytut projektu

Upowszechnianie elektronicznego zarzadzania dokumentacja w podmiotach
publicznych (systemy EZD PUW i EZD RP) oraz nowe funkcje systemu EZD RP

Beneficjent projektu

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy

Partnerzy

Postep finansowy

Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 17 457 500,00 zt

Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 17 457 500,00 zt

Faktyczny catkowity koszt projektu: 15 539 583,54 zt brutto, w tym 15 539 583,54 zt
wydatki kwalifikowalne

Zakontraktowana wartos¢ dofinansowania: 17 457 500,00 zt

Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci dofinansowania:
63,10% (zgodnie z zatwierdzonym wnioskiem o ptatnosc)

1. warto$¢ wydatkéw poniesionych w projekcie w stosunku do planowanego
catkowitego kosztu projektu — 89,01%

2. wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych wykazanych w zatwierdzonych wnioskach o
ptatnos$¢ w stosunku do wartosci umowy/porozumienia o dofinansowanie w czesci
srodkow kwalifikowalnych — 63,10%

3. wartos¢ wydatkowanych kwalifikowalnych poniesionych w projekcie w stosunku
do wartosci umowy o dofinansowanie w czesci Srodkéw kwalifikowalnych —
89,01%

4. warto$¢ srodkdéw zaangazowanych w projekcie w stosunku do catkowitego kosztu
projektu — 89,01%

Oszczednosci w wysokosci 1 917 916,46 zt zostaty wygenerowane w ponizszych

zadaniach:

1. Zadanie 1: Prace merytoryczne zespotu projektowego bezposrednio zwigzane z
celami i produktami projektu: 1 276 964,91 zt

2. Zadanie 2: Zakup oprogramowania niezbednego do realizacji projektu: 19 233,14
zt

3. Zadanie 3: Szkolenia i warsztaty niezbedne do realizacji projektu: 120 876,94 zt

4. Zadanie 4: Zewnetrzne ustugi zwigzane z realizacjg projektu oraz dziatania
informacyjno-promocyjne: 309 296,73 zt

5. Koszty Posrednie: 191 544,74 zt

Wartosc korekt finansowych natozonych na Wykonawcow: nie naktadano korekt
finansowych na Wykonawcoéw.

Postep rzeczowy

Pierwotna planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.04.2023r.
Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.04.2023 r.
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 01.04.2023 r.

Pierwotna planowana data zakonczenia realizacji projektu: 31.12.2023 r.
Ostatnia planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 31.12.2023 r.
Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 31.12.2023 r.

Wszystkie zadania w projekcie zostaty zrealizowane zgodnie z planowanym
zakresem. Status realizacji zadan na zakonczenie projektu:

Zgodnie z zatozeniami wytworzono cztery nowe funkcjonalnosci systemu EZD RP oraz
udzielono wsparcia szkoleniowego i doradczego w zakresie EZD PUW/EZD RP
podmiotom administracji rzgdowej zainteresowanym uruchomieniem produkcyjnym
systemu klasy EZD.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

Nazwa Planowany Rzeczywisty | Status realizacji kamienia
termin termin milowego
osiggniecia osiggniecia

Odebrane produkty 07-2023 07-2023 osiggniety

analityczne w
zakresie nowych
funkcjonalnosci EZD
RP




udzielone doradztwo
w zakresie EZD
PUW/EZD RP na
rzecz podmiotow
zainteresowanych
uruchomieniem
produkcyjnym
systemu klasy EZD
oraz w zakresie
indywidualnego
wsparcia
doradczego
(helpdesk) dla
podmiotéw
korzystajacych z
EZD PUW

Wykonane testy 09-2023 09-2023 osiggniety

akceptacyjne

modutu obserwaciji

poprawnosci

funkcjonowania

aplikacji w

Srodowisku

uruchomieniowym

Wykonane testy 10-2023 11-2023 osiggniety

akceptacyjne Kamien milowy osiggnieto w

aplikacji podpisu dacie punktu ostatecznego.

cyfrowego Przyczyna: zakresy testow
akceptacyjnych zwigzanych z
uzyciem urzgdzen mobilnych
nie zostaty wykonane
poprawnie w zaplanowanym
terminie, z uwagi na braki
implementacyjne w tych
obszarach.
Podjete dziatania:
przeprowadzono
reorganizacje zespotow
roboczych, ponadto ustalono
dodatkowy przeglad i status
prac.

Wykonane testy 11-2023 11-2023 osiagnigty

akceptacyjne

funkcjonalnosci

dziennik zdarzen

Wykonane testy 12-2023 12-2023 osiggniety

akceptacyjne

funkcjonalnosci

Statystyki i Centrum

statystyk

Wytworzone nowe 12-2023 12-2023 osiggniety

funkcjonalnosci EZD

RP

Przeprowadzone 12-2023 12-2023 osiggniety

szkolenia i

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:

Nazwa produktu Data wdrozenia
System EZD RP zmodyfikowany o nowe

funkcjonalnosci wytworzone z 12-2023
uzyciem zakupionego oprogramowania

Materiaty szkoleniowe i edukacyjne 12-2023
Materiaty informacyjno-promocyjne 12-2023
Centrum statystyk 12-2023

Zmiany i przyczyna zmian w zakresie gtéwnych produktow projektu w stosunku do
pierwotnego planu dotycz3a: nie byto zmian w zakresie gtéwnych produktéw projektu.

E-ustugi dla obywateli i




przedsiebiorcéw

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Pomiar wplywu

zrealizowanego
ustug/produktéw wytworzonych w ramach projektu po realizacji projektu mierzony

projektu

oraz

faktyczne

wykorzystanie

bedzie poprzez kontynuacje monitorowania ponizszych wskaznikéw rezultatu:
Wszystkie zaplanowane wskazniki zostaty osiggniete (wskaznikow nie publikujemy):

Nazwa

Jedn.
miary

Wartos¢
docelowa

Planowany
termin
osiggniecia

Wartos¢
osiagnieta od
poczatku
realizacji
projektu
(narastajaco)

1. Liczba podmiotéw, ktére
usprawnity funkcjonowanie
w zakresie objetym
katalogiem rekomendacji
dotyczacych awansu
cyfrowego

szt.

1,00

12-2023

1,00

2. Liczba pracownikéw
podmiotéw wykonujacych
zadania publiczne
niebedacych
pracownikami IT, objetych
wsparciem szkoleniowym

osoby

200,00

12-2023

200,00

3. Liczba pracownikéw
podmiotéw wykonujacych
zadania publiczne
niebedacych
pracownikami IT, objetych
wsparciem szkoleniowym
— kobiety

osoby

140,00

12-2023

140,00

4. Liczba pracownikow
podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne
niebedacych
pracownikami IT, objetych
wsparciem szkoleniowym
— mezczyzni

osoby

60,00

12-2023

60,00

5. Liczba pracownikow IT
podmiotéw wykonujacych
zadania publiczne
objetych wsparciem
szkoleniowym

osoby

50,00

12-2023

50,00

6. Liczba pracownikow IT
podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne
objetych wsparciem
szkoleniowym — kobiety

osoby

5,00

12-2023

5,00

7. Liczba pracownikow IT
podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne
objetych wsparciem
szkoleniowym —
mezczyzni

osoby

45,00

12-2023

45,00

8. Liczba podmiotow
administracji rzagdowe;j
objetych wsparciem z
zakresu EZD PUW/EZD
RP

szt.

150,00

12-2023

150,00

9. Liczba uruchomionych
systemow
teleinformatycznych w
podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne

szt.

1,00

12-2023

1,00

10. Liczba pracownikéw
podmiotéw administracji
rzgdowej objetych
szkoleniami z zakresu
obstugi EZD PUW/EZD
RP

osoby

3450,00

12-2023

3450,00

11. Liczba pracownikéw

podmiotéw administraciji

osoby

2950,00

12-2023

2950,00




rzgdowej objetych
szkoleniami z zakresu
obstugi EZD PUW/EZD
RP — kobiety

12. Liczba pracownikéw osoby | 500,00 12-2023 500,00
podmiotéw administracji
rzgdowej objetych
szkoleniami z zakresu
obstugi EZD PUW/EZD
RP — mezczyzni

13. Liczba nowych funkgji szt. 4,00 12-2023 4,00
systemu EZD RP
(wskaznik informacyjny)
14. Liczba podmiotow szt. 664,00 12-2023 664,00
administracji rzgdowej
korzystajgcych z dziatan
szkoleniowych lub
doradczych w zakresie
obstugi EZD PUW/EZD
RP (wskaznik
informacyjny).

W ramach projektu zmodyfikowano system EZD RP o nowe funkcjonalnosci:

e  modut dziennika zdarzen;

e modut obserwacji poprawnosci funkcjonowania aplikacji w Srodowisku
uruchomieniowym;

e aplikacja podpisu cyfrowego chmurowego umozliwiajgcego skorzystanie z
podpisu chmurowego na urzadzeniu mobilnym;

e  kolektor statystyk z lokalnych instancji EZD RP, agregujacy i przekazujgcy
dane do Centrum Statystyk.

W ramach upowszechniania standardéw w zakresie elektronicznego zarzadzania
dokumentacja oraz podnoszenia kompetencji pozwalajgcych na cyfryzacje procesow i
procedur back-office administracji rzadowej udzielono wsparcia szkoleniowego i
doradczego w zakresie EZD PUW/EZD RP 150 podmiotom administracji rzagdowej
zainteresowanych uruchomieniem produkcyjnym systemu klasy EZD. W ramach ww.
prac, jednostki zaréwno w obszarze technicznym, jak i merytorycznym uzyskaty
kompleksowa wiedze przygotowujacg do rozpoczecia elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg w administracji rzadowe;j.

Ponadto w ramach prac przygotowawczych do wdrozenia systemu EZD PUW/EZD RP
udzielono wsparcia szkoleniowego kolejnym 664 podmiotom administracji rzagdowej.
Tematyka szkolern obejmowata zakres techniczny dotyczacy instalacji i administracji
systeméw EZD PUW i EZD RP, jak réwniez merytoryczny dotyczacy zasad
elektronicznego zarzadzania dokumentacja i praktycznej pracy w obu systemach.

W ramach projektu swiadczone byto rowniez indywidualne wsparcie doradcze w tym
helpdesk dla podmiotéw korzystajacych z EZD PUW.

Majac na wzgledzie zatozenia Programu Zintegrowanej Informatyzacji podjete
dziatania usprawnity funkcjonowanie administracji rzadowej, wzmocnity proces
cyfryzacji dziatalnosci urzedéw oraz w znaczny sposéb podniosty kompetencje cyfrowe
pracownikéw podmiotu wykonujgcych zadania publiczne.

Cele strategiczne, w ktdre wpisuje sie projekt:

1. Projekt wpisuje sie w kierunki interwencji objete Programem Zintegrowane;j
Informatyzacji Panstwa:
cel: 4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji
publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office).
cel: 4.2.3. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli, specjalistéw
TIK oraz pracownikow administracji publicznej.

2. Projekt wpisuje sie w dziatanie 2.2 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020, ktérego celem szczegdtowym jest usprawnienie administracji
rzagdowej poprzez cyfryzacje procesow back-office w obszarze systemow
uzytkowych, np. EZD.




Ryzyka i problemy

Istotne ryzyka, jakie wystapity w projekcie oraz sposéb ich mitygacji lub reakcji na
wystgpienie: z uwagi na krotki okres realizacji projektu, w jego trakcie nie wystapity
istotne ryzyka. Podejmowane dziatania sprawity, ze przewidywane ryzyka sie nie
zmaterializowaty.

W zwigzku z zakoriczeniem rzeczowej realizacji projektu — ryzyka zamkniete i
nieaktywne.

Uzyskane korzysci

Korzysci uzyskane w wyniku realizacji projektu:

e awans cyfrowy podmiotdéw realizujacych zadania publiczne poprzez cyfryzacje
proceséw wewnetrznych przektadajacy sie na podniesienie jakosci Swiadczonych
e-ustug i wzrost kompetencji pracownikéw,

e  podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikéw podmiotu wykonujacego
zadania publiczne poprzez szkolenia i warsztaty w zakresie elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg,

e wzmocnienie procesu cyfryzacji dziatalnosci urzeddw poprzez dziatania
(szkolenia, warsztaty, doradztwo, promocja) wykorzystujgce rozwigzania
cyfrowe, tj. systemy EZD PUW i EZD RP,

e przy$Spieszenie procesu zatatwianych spraw poprzez dostosowanie systemu do
zidentyfikowanych potrzeb jednostek korzystajacych z aplikacji EZD RP.

Uzyskana wiedza i udzielone wsparcie pozwalaja jednostkom na zmiane sposobu pracy
z dokumentami i rozpoczecie dokumentowania spraw w postaci elektronicznej. Po
zakonczeniu projektu wsparte podmioty rozpoczng prowadzenie spraw w postaci
elektronicznej potwierdzajgc ten fakt przez ztozenie oswiadczenia kierownika jednostki
o uruchomieniu produkcyjnym systemu. Informacje o kolejnych podmiotach, ktére
rozpoczynajg prace w systemie wraz ze wskazaniem listy tych podmiotéw publikowane
sg na stronie internetowej Beneficjenta https://www.gov.pl/web/ezd-rp/partnerzy-
ezd-rp oraz https://ezd.gov.pl/www/ezd/partnerzy.

Dobre praktyki, pozyskane przez Zespdt Projektowy zostang uwzglednione w
materiatach edukacyjnych/dokumentacji wspierajgcej proces prac przygotowawczych
do wdrozenia systemu udostepnianych na stronach www. dedykowanych
uzytkownikom systeméw EZD PUW/EZD RP.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie
wytworzony system w
ramach realizacji
projektu

System EZD RP bedzie sie integrowat 2z nastepujagcymi systemami
teleinformatycznymi:

1. Centrum Statystyk

a. Narzedzie informatyczne agregujace dane statystyczne o wykorzystaniu
systemu EZD RP zintegrowane z systemem EZD RP.
Sposdéb wymiany danych - Kopiowane danych korzystanie.
Typ interfejsu : Typ interfejsu HTTP/JSON.
d. Status wdrozenia: wdrozone.

oo

Widok.gov.pl

a. Zakres danych: Informacja o statystycznym wykorzystywaniu systemu EZD
RP, agregowana w Centrum Statystyk.

b. Sposéb wymiany danych — wspieranie poprzez przekazywanie okreslonego
zakresu danych, zagregowanych danych z Centrum Statystyk.

c. Mozliwos¢ odwotania bezposredniego i potencjalnego przekazywania
okreslonych danych agregowanych przez Centrum Statystyk.

d. Typ interfejsu: Typ interfejsu HTTP/JSON.

e. Status wdrozenia: wdrozone, wymaga uruchomienia produkcyjnego, po
okresie testowym.

Dane.gov.pl:

a. Zakres danych: Informacja o statystycznym wykorzystywaniu systemu EZD
RP, agregowana w Centrum Statystyk.

b. Sposéb wymiany danych — wspieranie poprzez przekazywanie okreslonego
zakresu danych, zagregowanych danych z Centrum Statystyk.

c. Mozliwos¢ odwotania bezposredniego i potencjalnego przekazywania
okreslonych danych agregowanych przez Centrum Statystyk.

d. Typinterfejsu : Typ interfejsu HTTP/JSON.

e. Status wdrozenia: wdrozone, wymaga uruchomienia produkcyjnego, po



https://www.gov.pl/web/ezd-rp/partnerzy-ezd-rp
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/partnerzy-ezd-rp
https://ezd.gov.pl/www/ezd/partnerzy

okresie testowym.

CRM EZD RP

a. Zakres danych: Informacja o statystycznym wykorzystywaniu systemu EZD
RP, agregowana w Centrum Statystyk.

b. Sposéb wymiany danych — wspieranie poprzez przekazywanie okreslonego
zakresu danych, zagregowanych danych z Centrum Statystyk.

c. Mozliwos¢ odwotania bezposredniego i potencjalnego przekazywania
okreslonych danych agregowanych przez Centrum Statystyk.

d. Typ interfejsu: Typ interfejsu HTTP/JSON.

e. Status wdrozenia: wdrozone, wymaga uruchomienia produkcyjnego, po
okresie testowym.

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Do utrzymania efektéw projektu w okresie trwatosci zostang zapewnione zasoby
kadrowe oraz niezbedna infrastruktura posiadana przez Beneficjenta.

W zwigzku z ciggtym rozwojem systemu oraz dbajgc o utrzymanie nabytych
kompetencji w perspektywie przynajmniej 2 lat po zakonczeniu rzeczowej realizacji
projektu przewidziane zostaty rowniez warsztaty dla uzytkownikéw aktualizujgce ich
wiedze o systemie. Uzytkownikom zostanie zapewniony dostep do materiatow
edukacyjnych wytworzonych w ramach projektu. Zaplanowane szkolenia oraz
materiaty szkoleniowe dostosowane beda do poszczegdlnych grup uzytkownikow
systemu (kierownictwo, pracownicy punktéow kancelaryjnych, osoby merytoryczne,
administratorzy).

12.

Doswiadczenia zwigzane
z realizacjq projektu

Dynamiczny wzrost liczby jednostek administracji rzadowej, zainteresowanych w
trakcie trwania projektu dotaczeniem do przedsiewziecia, przyczynit sie do
zorganizowania przez Zespdt Projektowy kaskadowych dziatan umozliwiajgcych
przekazanie wiedzy szerokiej grupie odbiorcéw.

Szeroki wachlarz podmiotéw administracji rzadowej, ktérym udzielono wsparcia oraz
réznorodnosé realizowanych zadan i procedur wewnetrznych, pozytywnie wptynety na
rozwdj kompetencji kadry Zespotu Projektowego, na poszerzenie kompetencji
merytorycznych i pozyskanie praktycznej wiedzy, ktéra przyczyni sie w przysztosci do
podniesienia jakosci ustug $wiadczonych przez Beneficjenta na rzecz administracji
publicznej.
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