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Pomyst na projekt,Wdro zenie strategii szkoleniowej” realizowany w ramach Poddziatania 5.1.1
Modernizacja systeméw zadzania i podnoszenie kompetencji kadr, Dziatanid BVzmocnienie
potencjatu administracji gzlowej, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wsp@fisowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, powstat w9 200 gdy prowadzone w ramach naszych
poprzednich projektéw analizy wykazatye w administracji publicznej problemem jest maleziba
szkoler adresowanych dla pracownikow gtdbw oraz brak spojnej polityki szkoleniowe;.

Wobec powyszego naszym gidwnym celem staloe girzeszkolenie i podniesienie posiadanych
kwalifikacji przez 11 500 pracownikéw waéw wchodzcych w sktad korpusu stby cywilnej oraz 1000
funkcjonariuszy Agencji Bezpiecastwa Wewntrznego. Uwaamy, ze szkolenia przyczyniage s¢ do
rozwoju pracownikéw i zwikszenia ich profesjonalizmu, prowadbezpdrednio do sprawniejszego
wykonywania przez nich ich zalaa co za tym idzie do lepszego, bardziej efektyyentinkcjonowania
panstwa.

W planowaniu szkole wzielismy gtéwnie pod uwag rekomendacje wskazane w ,Analizie potrzeb
szkoleniowych w sikibie publicznej 2008” oraz wyniki przeprowadzonegaddénia ankietowego dot.
potrzeb szkoleniowych 0s6b maych co najmniej 45 lata (zgiznik nr J).

Dziatania te zaplanowalny w oparciu o zdiagnozowane luki kompetencyjne.d&kowo, niektore
z komponentéw szkoleniowych, powstaly w wyniku mm. izmian organizacyjnych zachadygch
w urzdach, a take w myl zasady, 2 szkolenia powinny hy dostosowane do specyfiki pracy
poszczegodlnych uedow i zada przez nie wykonywanych.

Ponadto, w ramach projektu w 2012 r. opracowywarstanie spéjn®olityka szkoleniowa w stibie
cywilnej oraz wytyczne dotycace jej wdrazania. Podgcie decyzji o realizacji zadania wynikato m.in.:
z rekomendacji zawartych w ,Strategii szkoleniowejstuzbie publicznej na lata 2008-2010", gdzie
autorzy wskazali, zi brak polityki szkoleniowej, me by przeszkod w profesjonalnym rozwoju
kompetencji kadr administracji gdowej i powinna by ona traktowana jako nieagizny skladnik
zaradzania zasobami ludzkimi. Przygotowana w ramachepto Polityka ledzie zatem stanowita e
zrédto informacyjne wskazage cele, zasady oraz ramy realizacji Zadwiazanych z prowadzeniem
dziatan szkoleniowych w sitbie cywilnej. Sformutowanie Polityki szkoleniowej wstuzbie cywilngj
przyczyni s¢ do standaryzacji oraz ujednolicenia zasad indéwatgji potrzeb, planowania, organizaciji
I ewaluacji efektywnéci szkoleh w stuzbie cywilnej. Zaktadanym efektem implemenatcji zatoPolityki
bedzie przede wszystkim systematyczny wzrost §akodtugookresowego zaydzania szkoleniami
w urzedach. Warto zaznacgyiz w prace nad kreowaniem przedmiotowego dokumensgaohe zostaly
bezpdrednio urzdy administracji rzdowej, ktére na jego podstawie skonstguigwoje wiasne
wewrgtrzne polityki szkoleniowe.

Jako efekt kacowy projektu meemy juz uzna& zakaiczenie realizacji szkobe ktérych organizacja
przypadta na lata 2010-2011. Szkolenia te skieliemg do szerokiej grupy odbiorcow
I kazda z tych grup staradimy sk traktowa wyjatkowo i speint jej oczekiwania:

1. dla pracownikéwizb i urzedow skarbowych, urzdow kontroli skarbowej i Ministerstwa
Finanséw zorganizowalimy szkolenia mikkie np. - ze standardow obstugi klienta oraz
specjalistyczne - z zasad prowadzenia rachunkowgpostpowan zabezpieczagych czy
transakcji wewatrzwspolnotowych. Szkolenia te cieszyty sigrommy, popularndcia i uzyskiwaty
bardzo wysokie oceny w ankietach wypetnianych prmzestnikdw, np. 96,5% badanych wyrazito
zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniach, a 95%staikow stwierdzitoze zdoby4 podczas
szkoler wiedz; i umiejtnaosci wykorzystup w swojej praktyce zawodowej.

2. dla pracownikowGeneralnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i 16 Regionalnych Dyrekcji
Ochrony Srodowiska zapewnilimy szeroki zakres tematyczny dostosowany do potrzeb
pracownikéw urzdu a zwiazany z charakterem ich pracy m.in.: ze stosowanmoctedur
srodowiskowych zgodnie z prawodawstwem unijnym. eRzibezparedniej wspotpracy mdzy
nami a GDG, w trakcie szkolé menaderskich, specjalistycznych, informatycznyckaykowych
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pracownicy urzdéw uzyskali szerak wiedz. Jak wynika z przeprowadzonej ewalufgii
uczestnicy wysoko ocenili jaké merytoryczm szkole, ponad 90% badanych wyrazito
zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniach, a porigd 8adanych stwierdzitae nabyla nowe
umiejetnosci i wiedz, ktére wykorzystuje w codziennej pracy.

dla pracownikéw i Funkcjonariuszy Agencji Bezpieczastwa Wewnrgtrznego ze wzgkdu na
konieczné¢, zgodnie z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez Agengsprawnienia zada
z zakresu bezpiecastwa teleinformatycznego, informacji i zbioréw dahyoraz zwalczania
przesgpczaici gospodarczej, w tym dziatakorupcjogennych poprzez wzmocnienie znajéeno
jezyka angielskiego w tym zakresie.

w naszym kggu zainteresowaznalazty s¢ takze urzdy zwiazane z tzw. obstuge-PUAP-u czyli
elektronicz Platformy Ustug Administracji Publicznej, zwtaszcaazedy skarbowe i ZUS
Mamy nadzie, ze nasze dziatania miaty wptyw &aiadczenie przez administragpubliczry jak
najwyzszej jakdci ustug drog elektronicza. Szkolenia byly bardzo pozytywnie odebrane przez
uczestnikow, ktorzy wysoko ocenili jaéo merytoryczim szkolé, 93,9 % badanych wyrazito
zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniach. Realivatych szkolé dodatkowo byla
komplementarna do VII osi Programu Operacyjnegoiwacyjna Gospodarka.

odrebma, grup 0so6b, dla ktérych zorganizowsatly kompleksowe szkolenia, byli pracownicy
administracji majcy powyzej 45 lat To wedtug nas &ato najbardziej niedoceniani pracownicy —
posiadajcy ogromne déwiadczenie, ale junie tak mobilni i z wgksz trudndcia korzystajcy

Zz nowoczesnych technologii w poréwnaniu do mtodbzgracownikéw. Dlatego postanowity
zmaksymalizowé& skuteczné¢ naszych dziala poprzez zobowizanie uczestnikébw do wgia
udzialu w catym cyklu szkofe na ktéry skladaly si — szkolenia mikkie, jezykowe,
specjalistyczne. Szkolenia te cieszyly dizym zainteresowaniem i przyniosty oczekiwane efekty
— z przeprowadzonej ewaluacji szkblevynika, ze 82% badanych wyrazilo zadowolenie
z uczestnictwa w szkoleniach, uczestnicy wysokonilicgakos¢ merytorycza szkole, 96,4%
badanych stwierdzitaze nabyta nowe umigincsci oraz wiedz, 82% przyznataze pozyskana
wiedza i umiegtnosci sa przydatne w wykonywanej przez nich pracy, 35,9% respondentéw
deklarowata, 4 najczsciej wykorzystup umiegtnosci komunikacyjne, umiefnosci pracy
zespotowej oraz umiginosci radzenia sobie ze stresem, natomiast 52% babangkazato na
wzrost efektywnéci ich poprzez wprowadzenie usprawniga swoim stanowisku pracy.

Szkolenia dla w/w grupy cieszylyesbardzo dua popularndcia, dlatego te ze wzgédu na dua
liczbe chetnych dodatkowo w 2011 r. zorganizovsatly dla nich szkolenia z zakresu efektywnego
przywodztwa.

ostatnia dua grupa, ktaGr mozemy wyr&ni¢ w ramach projektu tazionkowie korpusu stzby
cywilnej, dla ktérych zorganizowdliny szkolenia z kompetencji gikkich (np. z asertywnej

i efektywnej komunikacji oraz radzenia sobie zeestm i efektywnego zadzania czasem),
specjalistyczne (np. z prawa zamofvipublicznych, pogpowar administracyjnych i podstaw
legislacji), informatyczne iggykowe. Te szkolenia réwniezostaty bardzo wysoko ocenione przez
uczestnikow: ponad 90% uczestnikbw szkoléeklaruje, = jest zadowolona z uczestnictwa
w szkoleniu, 80% z nich, umigposci nabyte podczas szkald kursow uwaa za przydatne
w petnionej przez siebie pracy, a ponad 90% uciestnszkoler wykorzystuje nabwyt wiedz

I umiejetnosci w pracy zawodowej.

Ze wzgkdu na wielé¢ tematow, ich szczegbtowy wykaz w podziale na graimgelowe wskazano
w zakczniku nr 3.

W ramach projektu w latach 2010-2011 zapeémyi tacznie
ponad 17 500 miejsc szkoleniowych.
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! Dane z raportu pnEwaluacja wybranych dziata szkoleniowych realizowanych w ramach projektu ,@fdnie strategii szkoleniowej”.
W projekcie w 2011 r. przeprowadzomadanie ewaluacyjnaszkoleé, ktére ocenito podfe dziatania ze wzgtlu na kryterium skuteczga,
uzyteczndci i trwalosci szkoléi. Wyniki (w postaci raportu) upowszechniono w 2302:dach administracji tdowej (raport — zatznik nr 2)
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