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Lista akronimów
ACSU 
Activation and Coordination Support Unit – jednostka (komórka) wspomagania koordynacji i mobilizacji (aktywacji);
ASR
Assessment, Serach and Rescue – Ocena (rozpoznanie), poszukiwania i działania ratownicze;
BoO
Base of Operations – baza operacji;
GDACS
Global Disaster Alert and Coordination System – globalny sytem koordynacji i informacji o katastrofach;
IEC 
NSARAG External Classification – klasyfikacja zewnętrzna INSARAG (określa możliwości operacyjne grupy);
IER
INSARAG External Reclassification – reklasyfikacja zewnętrzna INSARAG;
INSARAG
The Inernational Search and Rescue Advisory Group – Międzynarodowa grupa doradcza działań poszukiwawczo – ratowniczych;
NGOs -
Non-governmental organisations – organizacje pozarządowe;
NDMA
National Disaster Management Authority – narodowy organ zarządzania kryzysowego;
LEMA
Local Emergency Management Authority – organ lokalny zarządzania kryzysowego (ratowniczego);
OCHA
United Nations Office for Coordination of Hummanitarian Affairs – biuro Organizacji Narodów Zjednoczonych do koordynacji spraw humanitarnych;
OSOCC
On-Site Operations Coordination Centre – Centrum koordynacji operacji (działań) na miejscu zdarzenia;
RCM
Rapid Clearance Marking – szybkie oznaczenie(połączona z szybką oceną) obszaru przeszukanego („czystego”);
RDC
Reception/Departure Centre – Centrum przyjęć/odpraw (grup poszukiwawczo – ratowniczych; organizowane najczęściej na lotnisku, gdzie przyjmowane są grupy);
SAR
Search and rescue – poszukiwawczo – ratownicze (grupy, działania, skrót nie określa dokładnie podmiotu);
SOPs
Standard Operatin Procedures – standardowe procedury operacyjne;
UCC
USAR Coordination Cell – komórka koordynacji działań USAR (może być utworzona, np.: w miejscach oddalonych od głównego organu koordynacji działań);
UN
United Nations – Organizacja Narodów Zjednoczonych (ONZ);
UNDAC
United Nations Disaster Assessment and Coordination team – zespół ONZ do spraw koordynacji i oceny (rozpoznania) w przypadku katastrof;
USAR
Urban Search and Rescue – grupa poszukiwawczo – ratownicza;
VO
Virtual On-Site Operation Coordination Centre – wirtualne centrum koordynacji działań (operacji);
Wstęp
Wytyczne INSARAG składają się z trzech części: Część I: Polityka (ogólne zasady organizacji); Część II: Gotowość i reagowanie; Część III: Przewodnik Operacyjny. Te instrukcje, odnoszące się do operacji (działań) zaliczają się do Części II, która zawiera również Instrukcje A: Budowanie Zdolności Operacyjnych oraz Instrukcje C: klasyfikacja i reklasyfikacja zewnętrzna (IEC/R).
Instrukcje te skierowane są do Narodowych, Operacyjnych Punktów Centralnych INSARAG, organów zarządzających Grup Poszukiwawczo – Ratowniczych, oraz do sekretariatu INSARAG – u, w celu zapewnienia wsparcia (doradztwa, prowadzenia) w szkoleniu, przygotowaniach oraz koordynacji działań Grup Poszukiwawczo – Ratowniczych podczas operacji na terenie kraju ojczystego, jak i poza jego granicami. Przewodnik ten oparty jest na minimalnych standardach i opisuje wymagane zdolności(możliwości) dla działań koordynowanych.
Szczegóły taktyczne i techniczne opisywane SA w Instrukcji A: Budowanie możliwości (zdolności), Instrukcja C: IEC/R, oraz w Części III: Przewodnik Operacyjny.
Uwaga: Przewodniki można pobrać ze strony www.insarag.org. Wersje drukowane po angielsku (oraz wersje tłumaczone, jeżeli są dostępne) można otrzymać z Sekretariatu INSARAG, po wysłaniu wiadomości po adres insarag@un.org.
Dokumenty zaakceptowane przez środowiska międzynarodowe opisują Cykl Odpowiedzi (na zaistniałą sytuacje kryzysową) Międzynarodowych grup USAR, role i obowiązki najważniejszych interesariuszy w operacjach USAR, takich jak ONZ, krajów dotkniętych i asystujących, oraz grup USAR.
Ponadto opisują one pięć komponentów zdolności USAR (Zarządzanie, Poszukiwanie, Działania Ratownicze, Ratownictwo/Pomoc Medyczna, oraz Logistyka), które są częścią Cyklu Odpowiedzi. Instrukcje te wytyczają również struktury koordynacji i metodykę USAR, wliczając w to zasady INSARAG, dotyczące znakowania (budynków, stref, itp.) oraz systemy sygnalizacji, oraz odniesienie do nowych zasad działania Centrów koordynacji i działania w miejscu katastrofy (OSOCC).
1 Międzynarodowy cykl działań USAR 
Fazy międzynarodowego cyklu działań USAR:

Obraz 1: Międzynarodowy cykl działań USAR
Gotowość:
Faza gotowości jest okresem pomiędzy działaniami w odpowiedzi na katastrofę. Podczas tej fazy grupy USAR podejmują działania przygotowawcze, zapewniające najwyższy możliwy poziom gotowości do mobilizacji i podjęcia działań. Grupy będą przeprowadzać szkolenia i ćwiczenia; będą analizować wcześniejsze wnioski i spostrzeżenia, wynikające z doświadczenia, zdobytego podczas poprzednich działań; będą uaktualniać Standardy Procedur Operacyjnych (SOPs) zgodnie z potrzebami; będą tworzyć plany działań dla potencjalnych przyszłych misji.
Mobilizacja
Faza mobilizacji następuje bezpośrednio po zaistnieniu sytuacji kryzysowej. Międzynarodowe grupy USAR przygotowują się do odpowiedzi i podróży do kraju dotkniętego katastrofą, w celu udzielenia pomocy.
Operacja (działania)
Faza operacji jest okresem, w którym grupy USAR wykonują właściwe sobie zadania na terenie kraju dotkniętego kataklizmem. Rozpoczyna się ona wraz z przybyciem grupy do Centrum Przyjęcia/Odpraw (RDC) w kraju prowadzenia działań, zarejestrowaniem w Centrum Koordynacji Operacji (OSOCC), zgłoszeniem się do Lokalnej Agencji Zarządzania Kryzysowego (LEMA) [lub do Narodowego Organu Zarządzania Kryzysowego (NDMA)], oraz z rozpoczęciem działań właściwych USAR. Kończy się, gdy wydane zostaje polecenie do zaprzestania działań.
Demobilizacja
Faza demobilizacji jest okresem następującym po wydaniu polecenia do zaprzestania działań ratowniczych. Grupy USAR wdrażają procedury wycofania się z kraju, koordynując działania w tym zakresie przez OSOCC; wylot z kraju następuje po ponownym zarejestrowaniu się w Centrum Przyjęć/Odpraw (RDC).
Po misji
Faza następująca bezpośrednio po powrocie do kraju macierzystego. W tym okresie grupy USAR zobowiązane są do napisania i złożenia końcowego raportu i przeprowadzenia podsumowania działań, wraz ze sformułowaniem wniosków, w celu zwiększenia ogólnej efektywności i wydajności podczas przyszłych działań. Przedłużeniem tej fazy jest faza gotowości.
2 Role i Obowiązki podczas misji międzynarodowych USAR
Rozdział ten wymienia wszystkich biorących udział w cyklu działań międzynarodowej USAR, oraz to, czego się od nich oczekuje, wliczając w to organy kraju dotkniętego kataklizmem.
2.1 Biura Organizacji Narodów Zjednoczonych
Biuro Koordynacji Spraw Humanitarnych ONZ, oraz zespoły Oceny(rozpoznania) i Koordynacji ONZ.
Biuro Koordynacji Spraw Humanitarnych ONZ (OCHA) działa, jako sekretariat INSARAG i posiada mandat do koordynowania pomocą międzynarodową podczas kataklizmów oraz kryzysów humanitarnych, przekraczających możliwości kraju nimi dotkniętego.
Wiele organizacji, takich jak rządy, organizacje pozarządowe (NGOs), agencje ONZ, czy osoby prywatne odpowiadają na kataklizmy oraz kryzysy humanitarne. OCHA współpracuje z wszystkimi uczestnikami, odpowiadając na kataklizmy wspiera rządy kraju dotkniętego katastrofą w celu zapewnienia najbardziej efektywnego użycia środków międzynarodowych.
Zespół ONZ Oceny (rozpoznania) i Koordynacji (UNDAC) jest narzędziem OCHA mobilizowanym na początku zdarzeń nagłych. OCHA wysyła zespół UNDAC na prośbę rządu lub Rezydenta -Koordynatora ONZ kraju dotkniętego tego typu zdarzeniem. Członkowie zespołu dostępni są przez cały czas, oraz zdolni do odpowiedzi w krótkim czasie. Mobilizacja zespołu jest nieodpłatna.
Członkami zespołu UNDAC są wyszkoleni specjaliści w zakresie zarządzania kryzysowego z krajów członkowskich ONZ, organizacji międzynarodowych i OCHA. Zespół zarządzany jest przez Polową Sekcję Wsparcia Koordynacji (FCSS), która współistnieje z OCHA, oraz działa zależnie od Rezydeta Koordynującego, także w porozumieniu i ze wsparciem Lokalnych Organów Zarządzania Kryzysowego (LEMA). Zespół UNDAC wspiera władze lokalne w koordynacji działań międzynarodowych, wliczając w to grupy USAR, ocenę priorytetów potrzeb, oraz zarządzanie informacjami, poprzez założenie OSOCC – u, jeżeli nie założono żadnego wcześniej lub poprzez przejecie prowizorycznego OSOCC – u założonego przez pierwszą, przybyła na miejsce grupę USAR.
Więcej informacji o OCHA i o mechanizmach, jakie oferuje do działań można znaleźć pod adresem www.unocha.org. 
Sekretariat INSARAG
Sekretariat INSARAG mieści się w Sekcji Polowej Koordynacji i Wsparcia w Genewie, Szwajcarii. Jego zadaniami są organizowanie spotkań INSARAG, warsztatów, Klasyfikacja/Reklasyfikacja Zewnętrzna, oraz organizacja manewrów/ćwiczeń we współpracy krajami na terenie, których mają się odbywać.
Sekretariat odpowiedzialny jest za zarządzanie i utrzymanie strony internetowej INSARAG – u, wirtualnego OSOCC-u (VO), oraz informatora USAR.
Ponadto odpowiedzialny jest za kontynuację i ułatwienie wdrażania wszelkich projektów uzgodnionych i uruchomionych przez sieć INSARAG.
Najważniejszymi funkcjami Sekretariatu INSARAG w poszczególnych fazach są:
Gotowość
· Popieranie i promowanie międzynarodowej gotowości USAR;
· Ułatwianie i koordynacja tworzenia akceptowanych międzynarodowo metodologii USAR, oraz określanie Minimalnych Standardów operacyjnych;
· Działanie, jako punkt kontaktowy dla zagadnień związanych z INSARAG w ramach ONZ;
· Utrzymanie międzynarodowego informatora USAR na stronie internetowej INSARAG.
Mobilizacja
· Aktywacja wirtualnego OSOCC-u (VO);
· Zapewnienie aktualizacji informacji o ofiarach i zniszczeniach, punktach wejścia (przyjęcia) i procedurach, oraz o zapotrzebowaniach na pomoc specjalistyczną;
· Informowanie wszystkich międzynarodowych uczestników o specyficznych kwestiach kulturowych, religijnych lub tradycyjnych praktykach na terenie krajów dotkniętych kataklizmem, a także o pogodzie i zagrożeniach dla bezpieczeństwa;
· Ścisła współpraca z rządem kraju dotkniętego kataklizmem dla ułatwienia i przyspieszenia formowania próśb o pomoc międzynarodową;
· Komunikacja z reprezentantem ONZ w kraju dotkniętym kataklizmem;
· Mobilizacja zespołu UNDAC w razie konieczności, oraz wysuwanie zapotrzebowania na moduły wsparcia UNDAC, wedle potrzeb.
Operacje
· Zarządzanie wirtualnym OSOCC-iem, oraz regularne zamieszczanie aktualizacji o sytuacji;
· Zakładanie i utrzymanie Centrum Przyjęcia/Odpraw (RDC), oraz OSOCC, jeżeli nie zostały założone przez władze lokalne lub pierwszą grupę USAR na miejscu;
· Zapewnienie wsparcia zespołowi UNDAC, wedle potrzeb;
· Mobilizowanie dodatkowych moduły wsparcia UNDAC, zgodnie z potrzebami.
Demobilizacja
· Zarządzanie wirtualnym OSOCC-iem, oraz regularne zamieszczanie aktualizacji o sytuacji;
· Zapewnienie wsparcia zespołowi UNDAC, wedle potrzeb;
Po misji
· Przeprowadzenie analizy działań zespołów USAR, biorąc pod uwagę raporty zamykające (pisane po zakończeniu misji) ze wszystkich grup obecnych na miejscu działań;
· Jeżeli to konieczne zorganizowanie spotkania podsumowującego z wszystkimi uczestnikami działań;
· Publikacja raportu ze spotkania podsumowującego wśród uczestników zebrania i zamieścić go na stronie internetowej INSARAG.
2.2 System ONZ Monitorowania i Informowania o Kataklizmach
Globalny System Koordynacji i Powiadamiania o Kataklizmach (GDACS)
System ten (dostępny pod adresem internetowym: http://www.gdacs.org), zapewnia międzynarodowym środowiskom ratowniczym i humanitarnym platformę informującą o katastrofach naturalnych w czasie rzeczywistym, a także narzędzia dla ułatwienia koordynacji działań, stanowiących odpowiedź na zaistniała sytuację.
GDACS uruchamiany jest w przypadku dużych katastrof pochodzenia naturalnego, technologicznego i środowiskowego, przekraczających możliwości samodzielnego radzenia sobie z zaistniałą sytuacją kraju nimi dotkniętego i wymagających interwencji międzynarodowej. 
Wirtualne Centrum Koordynacji Działań (VO)
VO jest internetowym narzędziem do wspomagania zarządzania informacją dostępnym pod adresem http://vosocc.unocha.org. Jest ono wirtualną wersją Centrum Koordynacji Operacji na Miejscu Działań (OSOCC). 
VO jest platformą informatyczną, służącą do wymiany informacji pomiędzy międzynarodowymi organizacjami pomocowymi (odpowiadającymi na prośbę pomocy) a krajami dotkniętymi kataklizmami.
Dostęp do tej platformy (ograniczony hasłem) możliwy jest tylko dla rządowych zarządców kryzysowych oraz dla organizacji odpowiadających na prośbę pomocy.
Platforma ta zarządzana jest przez Jednostkę (Komórkę) Wsparcia Koordynacji i Mobilizacji (Aktywacji) (ACSU) w OCHA, w Genewie.
2.3 Kraje Dotknięte Kataklizmem:
Krajami dotkniętymi kataklizmem nazywamy państwa które doświadczyły katastrof naturalnych, środowiskowych, bądź technicznych o charakterze nagłym i nieprzewidzianym. Uchwała Nr 57/150 Zebrania Generalnego Rady ONZ określa, jak ważna rolę pełni kraj proszący o pomoc w zakresie przyspieszenia (ułatwienia) wdrożenia pomocy zespołów międzynarodowych, jak i w zakresie ich bezpieczeństwa.
Uchwała Rady ONZ 57/150, 16 grudnia 2002 r.
„Apeluje się do wszystkich krajów, w odniesieniu do stosowanych przepisów wewnętrznych, dotyczących bezpieczeństwa publicznego i narodowego; o uproszczenie, bądź zredukowanie odpowiednio, procedur celnych i administracyjnych, dotyczących wejścia, tranzytu, pobytu wyjścia [z kraju] Międzynarodowych Grup Poszukiwawczo - Ratowniczych USAR, ich sprzętu oraz środków, mając na uwadze wytyczne Międzynarodowej Grupy Doradczej do spraw Poszukiwawczo – Ratowniczych, a w szczególności w zakresie wiz dla ratowników, kwarantanny dla ich zwierząt, wkroczenia do przestrzenia powietrznej, importu ratowniczego sprzętu technicznego i telekomunikacyjnego, leków i innych istotnych materiałów;
Jednocześnie apeluje się do wszystkich krajów o podjęcie wszelkich kroków w celu zapewnienia bezpieczeństwa grupom USAR, działającym na ich terytorium.”
Kluczowymi zadaniami krajów dotkniętych kataklizmem są:
Gotowość

· Utrzymanie Politycznego Punktu Kontaktowego, oraz Operacyjnego Punktu Kontaktowego;
· Utworzenie i utrzymanie własnych grup USAR, zgodnie z wytycznymi INSARAG;
· Uczestnictwo w regionalnych ćwiczeniach na wypadek trzęsienia ziemi (wg wytycznych INSARAG);
· Przewidywać, kiedy pomoc międzynarodowa może być konieczna, poprzez analizę zagrożeń miejscowych i możliwych braków w zasobach;
· Tworzyć możliwości do przeprowadzenia natychmiastowej oceny sytuacji i potrzeb. Określać priorytety;
· Utworzyć i wdrażać proces jak najszybszego wysyłania próśb o pomoc międzynarodową;
· Utworzyć i wdrażać procedury przyjmowania zespołów międzynarodowych, wliczając w to:
· Utworzenie Centrum Przyjęcia/Odpraw (RDC);
· Ułatwienie procesu wydawania wiz, które umożliwi szybkie przyjęcie międzynarodowych grup USAR i jeżeli to możliwe zniesienie obowiązku uzyskania wizy i inspekcji imigracyjnych;
· Zezwolenia na wejście/opuszczenie kraju, za wyjątkiem odprawy celnej, opodatkowania i innych zmian dla:
· Specjalistycznego sprzętu telekomunikacyjnego;
· Sprzętu poszukiwawczo-ratowniczego, oraz medycznego;
· Psów ratowniczych;
· Koniecznych leków.
· Uproszczenie i zminimalizowanie dokumentacji dot. eksportu, tranzytu i importu, w celu zredukowania lub zniesienia wymagań inspekcyjnych, tam gdzie jest to możliwe;
· Przygotowanie do wsparcia potrzeb logistycznych grup USAR, wliczając w to tłumaczy, przewodników, paliwa, środków transportu, drewna do szalowania (zabezpieczenia budynków), wody, map, oraz lokalizacji na bazę operacji;
· Przygotowanie broszur i dokumentów informacyjnych (sytuacja i informacje o kraju) dla przybywających grup USAR;
· Rozstrzygać kwestie odpowiedzialności;
· Przydzielić zasoby do regularnego aktualizowania informacji o sytuacji i odpraw przez VO.
Mobilizacja
· Jeżeli jest konieczna, wystosować oficjalna prośbę o międzynarodową pomoc najszybciej, jak to możliwe. Prośby o pomoc międzynarodową mogą być kierowane poprzez różne kanały, tj. poprzez OCHA, VO, inne sieci narodowe, oraz na zasadzie relacji bilateralnych;
· Wyznaczyć lokalne władze (LEMA) odpowiedzialne za zarządzanie kryzysowe;
· Założyć Centrum Przyjęć/Odpraw (RDC);
· Przeprowadzić natychmiastowa ocenę sytuacji i potrzeb. Należy określić potrzeby priorytetowe na pomoc międzynarodową, a następnie informację o tym przekazać do środowisk międzynarodowych najszybciej, jak to możliwe poprzez VO i OCHA;
· Zapewnić regularną aktualizację informacji o obecnej sytuacji na VO, wliczając w to informacje o ofiarach, zniszczeniach, dostępnych punktach i procedurach wejścia do kraju, dokładnych prośbach o pomoc, oraz informacje o specjalnych kulturalnych, religijnych lub tradycyjnych zwyczajach kraju dotkniętego kataklizmem; pogodzie, a także problemach związanych z bezpieczeństwem;
· Zapewnić lub przeprowadzić odprawę na temat sytuacji w kraju i o bezpieczeństwie dla przybywających międzynarodowych grup USAR, opierając się na strukturach Lokalnych Organów Zarządzania Kryzysowego;
· Gdy jest to konieczne przekazać informację o braku zapotrzebowania na dodatkowe, międzynarodowe grupy USAR.
 Operacja (działania)
· Utrzymać przedstawicielstwo w Centrum Przyjęć/Odpraw (RDC) i w OSOCC, aby zapewnić lepszą koordynację działań i realizację celów priorytetowych;
· Wykorzystać międzynarodowe mechanizmy koordynacji działań, zapewnione przez zespoły UNDAC, RDC i struktury OSOCC-u;
· Ustalić mechanizmy integracji międzynarodowych grup USAR do działań na poziomie narodowym.
Demobilizacja
· Ogłoszenie zakończenia fazy operacyjnej USAR;
· Zapewnienie wsparcia logistycznego, podczas wycofywania zespołów międzynarodowych;
· Ułatwić (jeżeli konieczne) przekierowanie grup USAR do innych działań humanitarnych;
· Ułatwić przekazanie sprzętu grup USAR na rzecz kraju dotkniętego kataklizmem.
2.4 Lokalne Organy Zarządzania Kryzysowego (LEMA)
Jest to najwyższy organ odpowiedzialny za dowodzenie, koordynację i zarządzanie operacją. Wszystkie prowadzące działania na terenie kraju dotkniętego kataklizmem grupy USAR (lokalne i międzynarodowe – zagraniczne) zobowiązane są do zgłoszenia się po przybyciu do wyżej opisanego organu. Można tego dokonać za pośrednictwem Centrum Przyjęć/Odpraw (RDC). Grupy powinny przejść odprawę operacyjną i zostać zadysponowane do działań w strefach roboczych przez przedstawiciela LEMA. 
2.5 Kraje udzielające pomocy na podstawie umów bilateralnych
Są to państwa posiadające i dysponujące do działań na terenie kraju dotkniętego kataklizmem grupy USAR w odpowiedzi na ich zapotrzebowanie.
Kluczowymi funkcjami krajów udzielających pomocy są:
Gotowość
· Tworzenie i utrzymanie Grup USAR zgodnie z wytycznymi INSARAG, oraz zaklasyfikowanie ich zgodnie z wytycznymi IEC;
· Wdrażanie i utrzymywanie procedur gwarantujących dostęp do transportu zapewniającego szybką mobilizację do działań grup USAR;
· Ponoszenie wszystkich kosztów związanych z działaniami międzynarodowymi;
· Utworzenie możliwości uzupełnienia sił i środków grupy USAR w trakcie podróży, jeżeli jest to konieczne;
· Utrzymywanie Politycznego i Operacyjnego Punktu Kontaktowego.
Mobilizacja 
· Po podjęciu decyzji o mobilizacji grupy USAR na Wirtualnym OSOCC należy zamieścić informacje o typie i rozmiarze grupy, objętości i wadze sprzętu, informację o locie z oczekiwanym czasem przylotu, a także dane kontaktowe grupy;
· Określić i utrzymać Operacyjny Punkt Kontaktowy na cały okres trwania misji;
· Aktualizować regularnie informacje o sytuacji podczas trwania wszystkich faz działań poprzez VO;
· Uzgodnić zasady przelotu/tranzytu przez inne kraje, jeżeli jest to konieczne. Kraj tranzytowy powinien ułatwić szybki tranzyt dla grup USAR.
Operacje (działanie)
· Zapewnić wsparcie logistyczne i administracyjne, które może być wymagane przez grupy USAR na czas trwania ich misji; być gotowym na przydzielenie oficera łącznikowego, jeżeli jest wymagany;
· kontynuować pomoc dla kraju dotkniętego kataklizmem, wedle potrzeb tam, gdzie jest to możliwe (rozpoznanie medyczne i inżynieryjne).
Po misji
· Kontynuować aktualizację znaczących informacji na VO;
· Zapewnić transport do domu dla grup USAR po zakończeniu działań na sugestię kraju dotkniętego kataklizmem.
2.6 Międzynarodowe Grupy USAR
Międzynarodowe grupy USAR są grupami prowadzącymi działania poszukiwawczo – ratownicze podczas katastrof budowlanych lub inne czynności, zapewniające wsparcie humanitarne.
Kluczowymi funkcjami grup USAR są:
Gotowość
· Utrzymanie stałego stanu gotowości do szybkiego podjęcia działań za granicą;
· Utrzymanie zdolności do prowadzenia działań międzynarodowych USAR;
· Zapewnienie doświadczenia i specjalizacji personelowi USAR na poziomie państwowym;
· Zapewnienie samowystarczalności grup na czas trwania misji;
· Zapewnienie szczepień ochronnych dla członków grupy, w tym psów;
· Zapewnienie odpowiednich dokumentów podróżnych dla członków grupy;
· Utrzymać zdolność do obsadzenia i wspierania mechanizmów koordynacji ONZ Centrum Przyjęć/Odpraw (RDC), oraz prowizorycznego Centrum Koordynacji Operacji OSOCC;
· Utrzymać działający przez 24 godziny Operacyjny Punkt Kontaktowy;
Mobilizacja
· Poprzez VO zarejestrować gotowość do podjęcia działań, oraz zapewnić stałe aktualizacje o dostępności;
· Uzupełnić Arkusz Informacyjny, dotyczący grupy USAR, oraz przygotować wydrukowane kopie dla RDC i dla OSOCC-u;
· Zmobilizować element koordynacyjny w strukturach grupy dla założenia lub utrzymania RDC i prowizorycznego OSOCC-u;
· Utrzymać działający przez 24 godziny Centralny Punkt Operacyjny.
Operacje
· Założenie lub utrzymanie RDC i prowizorycznego OSOCC, wedle potrzeb;
· Zapewnienie odpowiedniego dowództwa nad członkami grupy USAR;
· Prowadzenie operacji taktycznych zgodnie z wytycznymi INSARAG;
· Koordynowanie rozdziału zadań i odprawy operacyjne w porozumieniu z LEMA, OSOCC i komórką koordynacji USAR;
· Uczestniczenie w spotkaniach i odprawach operacyjnych w OSOCC;
· Aktualizowanie informacji o sytuacji poprzez VO;
· Zapewnienie regularnych aktualizacji informacji o podejmowanych działaniach, skierowanych do LEMA za pośrednictwem OSOCC.
Demobilizacja
· Po otrzymaniu polecenia do zakończenia działań, poinformować o tym wszystkie znaczące organy w kraju dotkniętym kataklizmem;
· Koordynowanie wycofywania grupy z OSOCC;
· Złożenie kompletu dokumentacji w OSOCC  lub RDC, przed wylotem;
· Zgłoszenie dostępności do podjęcia innych operacji humanitarnych jeżeli jest to wymagane i możliwe, takich jak;
· Wspieranie większych operacji pomocy humanitarnej po zakończeniu fazy działań USAR;
· Inżynieryjna ocena stabilności budynków;
· Wsparcie medyczne;
· Rozważenie przekazania sprzętu USAR na rzecz rządu kraju dotkniętego kataklizmem.
Po misji
· Złożenie raportu końcowego grupy USAR w Sekretariacie INSARAG w ciągu 45 dni;
· Przeanalizowanie całości operacji i w razie konieczności zaktualizowanie standardowych procedur operacyjnych.
Dowództwo grupy USAR
Komponent dowódczy grupy odpowiedzialny jest za wszystkie działania operacyjne w trakcie misji, wliczając w to kontrolę i dowodzenie, operacje, przydział zadań, kontakt z prasą, a także bezpieczeństwo i BHP.
Komponent poszukiwawczy USAR
Komponent poszukiwawczy grupy odpowiedzialny jest za systematyczne wykorzystanie środków technicznych i/lub psów ratowniczych do lokalizacji osób uwięzionych w wyniku kataklizmu.
Komponent ratowniczy USAR
Komponent ten odpowiedzialny jest za zastosowanie obszernego zestawu umiejętności, technik i sprzętu, wliczając w to przebijanie, cięcie, szalowanie, olinowanie w celu przeprowadzenia skomplikowanych operacji ekstrakcji osób poszkodowanych spod gruzów.
Komponent medyczny USAR 
Odpowiedzialny jest za zapewnienie opieki zdrowotnej członkom grupy (wliczając w to psy), oraz ofiarom (jeżeli zezwala na to lokalny organ władzy odpowiedzialny za opiekę zdrowotną) napotkanym podczas działań.
Komponent logistyczny USAR
Odpowiedzialny jest za wspieranie wszystkich aspektów działań grupy USAR podczas trwania misji, wliczając w to zarządzanie zapasami, Bazą Operacji (BoO), komunikacją, przekraczaniem granicy i transportem.
2.7 Kwestie etyki podczas misji międzynarodowych
INSARAG uznaje i bierze pod uwagę różnice kulturowe krajów na całym świecie.
INSARAG działa w zgodzie z Zasadami Humanitaryzmu, które stanowią trzon działań humanitarnych. Zachowanie wszystkich członków grup USAR wprowadzonych do działań względem krajów udzielających pomocy i dotkniętych kataklizmem, oraz ich władz lokalnych jest przedmiotem głównego zainteresowania INSARAG-u. 
Grupy USAR powinny dążyć do tworzenia wizerunku zespołu doskonale zorganizowanych i wyszkolonych ratowników, zgromadzonych w celu udzielenia specjalistycznej pomocy społeczeństwom dotkniętym kataklizmem. Pod koniec misji grupy USAR powinny pozostawić po sobie pozytywne wrażenie w odniesieniu do zachowania w środowisku roboczym i socjalnym.
Kwestie etyczne biorą do uwagę prawa człowieka, problemy prawne, moralne i etniczne, a także relacje pomiędzy członkami grupy USAR a społeczeństwem kraju dotkniętego kataklizmem.
Wszyscy członkowie grup USAR postrzegani są jako ambasadorowie ich grupy i kraju, a także jako reprezentanci szerokiej społeczności INSARAG. Każde pogwałcenie zasad, czy zachowanie niegodne członka USAR, uznaje się za brak profesjonalizmu. Niewłaściwe zachowanie może zdyskredytować dobrą pracę grupy i może wpłynąć niekorzystnie na wydajność zespołu, wizerunek kraju ojczystego, a także szeroką społeczność INSARAG.
Nigdy podczas misji nie powinno dojść do sytuacji, w której ratownicy USAR nadużywają swojej pozycji i wizerunku, należy zawsze kierować się profesjonalizmem.
Grupa USAR zadysponowana do działań między narodowych powinna być samowystarczalna, tak by nie obciążać w dalszym stopniu kraju, któremu udzielają pomocy. Załącznik A opisuje kwestie etyczne ważne dla członków USAR.
3 Szczegółowe zadania USAR w cyklu działań
3.1 Gotowość
Komponent dowódczy USAR
· Jest odpowiedzialny za ciągłe uzupełnianie personelu, planowanie i przeprowadzanie ćwiczeń, oraz dowodzenie podczas grupą podczas całego cyklu działań;
· Jest odpowiedzialny za przestrzeganie i wprowadzanie minimalnych standardów INSARAG;
· Zapewnia właściwe obsadzenie osób funkcyjnych w grupie;
· Zapewnia wyszkolenie personelu w zakresie bezpieczeństwa i BHP;
· Przydziela osobę funkcyjną odpowiedzialną za bezpieczeństwo i BHP;
· Jest odpowiedzialny za ciągłą koordynację z krajowymi (organ narodowy zarządzania USAR) i międzynarodowymi interesariuszami (np.: INSARAG), oraz za aktywności na VO;
· Zapewnienie gotowości grupy do podjęcia działań przez cały czas, oraz utrzymanie działającego systemu powiadamiania przez organ mobilizujący;
· Odpowiedzialny za rejestrację grupy w informatorze USAR INSARAG.
Komponent poszukiwawczy USAR
· Jest odpowiedzialny za utrzymanie technicznych i biologicznych (psy ratownicze) struktur, oraz metod poszukiwawczych, a także za ich szkolenie i gotowość;
· Jest odpowiedzialny za szkolenie zespołów poszukiwawczych (psy ratownicze) wspólnie z innymi członkami grupy (np.: technicy, ratownicy techniczni i medyczni);
· Jest odpowiedzialny za skompletowanie dokumentacji dla psów, potrzebnej do przekroczenia granicy (oczipowanie psów, szczepionki).
Komponent ratowniczy USAR
· Jest odpowiedzialny za utrzymanie struktur i metod ratowniczych, ich regularne szkolenie, oraz ciągłą gotowość do działań;
· Jest odpowiedzialny za szkolenie zespołów ratowniczych w odniesieniu do pozostałych pionów grupy (np.: pion poszukiwawczy, medyczny);
· Jest odpowiedzialny za opracowywanie i wdrażanie nowych metod ratowniczych, standardów i sprzętu technicznego.
Komponent medyczny USAR
· Jest odpowiedzialny za utrzymanie stałej gotowości operacyjnej pionu, spełnianie wymagań ogólnych, określonych przez taktykę USAR;
· Dba o odpowiednie szczepienia do misji międzynarodowych, zalecanych przez międzynarodowe organizacje zdrowotne;
· kompletuje zapas środków medycznych, składowany w odpowiednio oznaczonych pojemnikach z załączonymi listami sprzętu potrzebnymi przy przekraczaniu granicy;
· Przygotowuje proces monitorowania stanu zdrowia ratowników podczas misji.
Komponent logistyczny USAR
· Jest odpowiedzialny za przygotowanie zaplecza logistycznego do ćwiczeń i misji międzynarodowych (sprzętu i personelu do ustawienia i utrzymania bazy operacji – BoO, a także zapasów);
· Przygotowuje odpowiednią dokumentację, potrzebną podczas przekraczania granicy dla personelu i sprzętu (np.: paszportów, wiz, zaświadczeń o szczepieniu, oznakowania sprzętu, spisu ładunku, deklaracji przewoźnika materiałów niebezpiecznych);
· Przygotowuje i utrzymuje odpowiedni plan transportu w razie dyspozycji do działań międzynarodowych;
· Utrzymuje sprzęt telekomunikacji w gotowości do wysłania na misję;
· Przygotowuje zaplecze potrzebnego do utrzymania samowystarczalności podczas trwania misji (np.: jedzenia, wody, paliwa).
3.2 Mobilizacja
Komponent dowódczy USAR
· Dba o to, by grupa wyruszyła w ciągu 10 godzin od zadysponowania;
· Dowódca grupy ponosi całkowitą odpowiedzialność za personel, sprzęt oraz działania grupy od jej zadysponowania, po powrót do domu;
· Zbiera i analizuje informacje na temat kataklizmu i obecnej sytuacji w kraju działań 
(np.: poprzez VO);
· Wymienia informacje dotyczące kataklizmu z władzami kraju ojczystego, jednocześnie wysuwając sugestie dotyczące mobilizacji grupy;
· Oczekuje w gotowości na otrzymanie oficjalnej prośby o pomoc ze strony kraju dotkniętego kataklizmem lub sam wysuwa ofertę pomocy kanałami dyplomatycznymi;
· Przedkłada i uaktualnia informacje dotyczące planowania, szczegółów dysponowania, wielkości grupy, oraz wymienia informacje ze środowiskami międzynarodowymi poprzez VO (koordynacja z Lokalnymi Organami Zarządzania Kryzysowego – LEMA, i innymi grupami);
· W celach planistycznych kontaktuje się z rządem kraju dotkniętego kataklizmem czy pomoc jest potrzebna a jeśli tak w jakim wymiarze;
· Przygotowuje się do spotkania z RDC/OSOCC, oraz z lokalnymi władzami (LEMA) (w szczególności informacje o możliwościach grupy i potrzebnym wsparciu, oraz środkach ze strony lokalnego rządu);
· Przeprowadza odprawę dla członków grupy, dotyczącą szczegółów działań, problemów kulturowych i politycznych, z uwzględnieniem kwestii etycznych;
· Przygotowuje się do założenia wstępnego RDC i OSOCC, oraz do wsparcia UNDAC, jeżeli będzie to konieczne;
Komponent poszukiwawczy USAR
· Dba o przygotowania do podróży psów i sprzętu (wliczając w to wyposażenie specjalistyczne, a także oczipowanie psów) w stopniu pozwalającym na natychmiastowe podjecie działań po przybyciu do kraju (biorąc pod uwagę międzynarodowe standardy i procedury);
Komponent ratowniczy USAR
· Przygotowuje zapas sprzętu i odpowiednią dokumentację, dotyczącą materiałów niebezpiecznych;
Komponent medyczny USAR
· Przeprowadza zdalne rozpoznanie w zakresie zagrożeń zdrowotnych i medycznych w kraju działań;
· Dokonuje oceny lokalnego systemu pomocy medycznej, w celu określenia czy jest w stanie pokryć potrzeby wynikające ze zdarzenia, czy wymogi sytuacji przekraczają jego możliwości;
· Przeprowadza wstępne badania medyczne (przed wylotem) personelu i psów ratowniczych, oraz kontrolę wymaganej, międzynarodowej dokumentacji medycznej;
· Koordynuje plan działań plan działań z osobami funkcyjnymi, odpowiedzialnymi za bezpieczeństwo, w zakresie wspólnych zagrożeń;
· Opracowuje plan zabezpieczenia medycznego w fazie transportu i być gotowym do dostosowania go w drodze.
Komponent logistyczny USAR
· Zapewnia środki transportu (powietrzne lub naziemne do/wewnątrz kraju działań);
· Sporządza listę personelu, oraz sprzętu, a także deklarację materiałów niebezpiecznych dla przewoźnika; przygotowuje się do procesu kontroli granicznej;
· Zapewnia samowystarczalność grupy na czas trwania misji (zapas wcześniej spakowanego, dedykowanego sprzętu, bez naruszania możliwości jednostek macierzystych);
· Sprawdza kompatybilność systemów VHF, oraz UHF z lokalnymi systemami kraju działań;
· Określa potrzeby na wsparcie dla grupy ze strony władz kraju dotkniętego kataklizmem i przekazać je do OSOCC.
3.3 Działania
Komponent dowódczy USAR
· Grupa powinna przestrzegać procedur i zasad Lokalnych Organów Zarządzania Kryzysowego odnośnie działań ratowniczych (LEMA jest zawsze głównym organem dowódczym w takich działaniach);
· Dowództwo odpowiedzialne jest za zarządzanie wszystkimi operacjami grupy, oraz zapewnia koordynację wszystkich komponentów. Jest także odpowiedzialny za ocenę postępu działań. Komponent dowódczy odpowiada za stałą koordynację i komunikację z pozostałymi zespołami działającymi na terenie kraju dotkniętego kataklizmem;
· Koordynuje działania z LEMA, RDC i OSOCC poprzez cały czas trwania działań; całość planowania należy wykonywać w ścisłej współpracy i przy wymianie informacji z OSOCC i LEMA;
· Zapewnia integrację działań USAR z działaniami lokalnych służb ratowniczych;
· Jeżeli grupa dociera do kraju jako pierwsza i nie założono RDC i OSOCC, odpowiada za założenie prowizorycznego RDC i prowizorycznego OSOCC;
· Zapewnia możliwość natychmiastowego rozpoczęcia działań, równocześnie zakładając Bazę Operacji (BoO);
· Ustala cykle robocze i cykle odpoczynku dla podtrzymania ciągłości działań w strefach roboczych (praca zmianowa);
· Ustala cykl informacyjny (odprawy) dla macierzystych organów dowódczych, członków grupy, OSOCC i LEMA;
· Prowadzi szczegółowy dziennik działań;
· Ocenia ryzyko i stale przestrzega procedur, oraz zasad bezpieczeństwa;
· Ustala i wdraża zasady bezpieczeństwa na strefach roboczych i w Bazie Operacji (BoO);
· Zarządzać i koordynować kontakty z mediami we współpracy z LEMA/OSOCC. Wytyczne dotyczące zarządzania kontaktami z mediami można znaleźć w załączniku B niniejszego dokumentu;
·  Na początku działań sporządza plan awaryjny (bezpieczeństwo, ewakuacja medyczna, demobilizacja, itp.);
Komponent poszukiwawczy USAR
· Prowadzi działania poszukiwawcze (techniczne i/lub biologiczne) w zawalonych i uszkodzonych budynkach, we współpracy z komponentem ratowniczym i medycznym;
· Stale przeprowadza ocenę zagrożeń dla ratowników i psów w przydzielonych obszarach roboczych i podejmuje odpowiednie działania dla ich ograniczenia lub zlikwidowania;
· Stale ocenia ryzyko i przestrzega procedur związanych z bezpieczeństwem;
· Ustala procedury kontroli obszaru roboczego.
Komponent medyczny USAR
· Koordynuje działania z OSOCC/ Klasterem Health:
· Dostępność lokalnych i międzynarodowych zasobów medycznych;
· Określenie lokalnych procedur medycznych, tj.: przekazywanie rannych, zgłaszanie rannych, zarządzanie informacjami o ofiarach, a także utylizacją odpadów medycznych;
· Określenie metod komunikacji z lokalnymi organami ratownictwa medycznego;
· Zapewnia dane medyczne przydatne w procesie decyzyjnym/planowania;
· Koordynuje z komponentami odpowiedzialnymi za bezpieczeństwo i logistykę dla promowania zachowań gwarantujących bezpieczeństwo zdrowotne i higienę (BoO i strefy robocze);
· Stale monitoruje stan zdrowia członków grupy i zapewnia doraźną opiekę zdrowotną (również dla psów ratowniczych);
· Współdziała z komponentem ratowniczym w celu zapewnienia pomocy medycznej uwięzionym ofiarom kataklizmu i bezpiecznej ewakuacji poszkodowanych.
Komponent logistyczny USAR
· Zakłada Bazę Operacji. Służy ona jako główny punkt dowodzenia grupy na miejscu działań, platforma komunikacyjna; zawiera stołówkę, zaplecze higieniczne, obszar sypialniany/odpoczynku, magazyn sprzętowy, a także miejsce chroniące przed czynnikami zewnętrznymi w czasie działań w kraju dotkniętym kataklizmem;
· Prowadzi i zarządza działaniem BoO, w czasie całej misji, wliczając w to procedury kontroli dostępu;
· Ocenia i stale przestrzega procedur bezpieczeństwa na terenie BoO;
· Wspiera działania w strefach roboczych (np.: transport, jedzenie, sprzęt);
· Zapewnia środki komunikacji dla całego personelu;
· Koordynuje zapotrzebowanie na transport;
· Realizuje plan awaryjny na wypadek relokacji bazy i rozpoczęcia demobilizacji;
· Wspiera zarządzanie planami awaryjnymi (np.: ewakuacja medyczna).
3.4 Demobilizacja

Komponent dowódczy USAR

· Proces demobilizacji powinien być planowany i koordynowany od początku misji, w porozumieniu ze wszystkimi zainteresowanymi, w tym z OSOCC i LEMA;
· Przekazuje wszystkie ważne dokumenty i informacje grupom przejmującym zadania po zespołach opuszczających kraj;

· Wypełnia i przekazuje formularz demobilizacyjny do OSOCC, który na prośbę grupy USAR powinien podać przewidywaną datę i czas zakończenia operacji;

· Uzupełnia i składa wymaganą dokumentację do OSOCC;

· Planuję i przekazuje informację o przekazaniu sprzętu na rzecz kraju dotkniętego kataklizmem (LEMA/rząd kraju);
· Przed wylotem, w celu zakończenia udziału dowódca grupy powinien spotkać się organami zarządzania kryzysowego, przedstawicielami politycznymi, oraz zarządem OSOCC;

· Jeżeli jest to wymagane, komunikuje zakończenie działań i powrót do ojczyzny mediom (w porozumieniu z LEMA i OSOCC);

Komponent poszukiwawczy USAR

· Kontynuuje pracę i przygotowuje dane, oraz dokumenty dla organizacji przejmujących zadania po wyjeździe grupy;
· Przygotowuje psy i sprzęt do podróży;

Komponent ratowniczy USAR

· Kontynuuje pracę i przygotowuje dane, oraz dokumenty dla organizacji przejmujących zadania po wyjeździe grupy;

· Pakuje, oraz przygotowuje sprzęt to demobilizacji i powrotu do domu;

Komponent medyczny USAR

· Koordynuje demobilizację z lokalnymi organami pomocy medycznej (poprzez OSOCC/klaster Health);

· Przekazuje informacje i dokumenty znaczącym organizacjom medycznym;

· Określa potrzeby na sprzęt i środki medyczne do przekazania (poprzez OSOCC/klaster Health);

· Przewiduje możliwe zagrożenia dla zdrowia, wynikające z pobytu w kraju działań i określa potencjalne wymagania na późniejszą pomoc medyczną/leczenie;
· Zapewnia opiekę medyczną dla grupy na czas powrotu do domu.

Komponent logistyczny USAR

· Składa Bazę Operacji (wedle możliwości);

· Przygotowuje sprzęt bazy do transportu;

· Przygotowuje i znakuje zgodnie z przepisami ADR/RID materiały niebezpieczne;

· Przygotowuje zasoby logistyczne, potrzebne podczas demobilizacji i powrotu (deklaracje materiałów niebezpiecznych, opakowania, załadunek, itp.);

· Zapewnia i planuje transport;

3.5 Po zakończeniu działań
Komponent dowódczy USAR

· Składa w OCHA, w ciągu 45 dni od powrotu Podsumowujący Raport Końcowy poruszający m.in. problemy administracyjne i operacyjne;

· Do przyszłego planowania i szkolenia należy uwzględnić wnioski nasuwające się z przebiegu misji.
Komponent poszukiwawczy USAR
· Zespoły poszukiwawcze psów ratowniczych przygotowują raport i dostarczają go do dowództwa grup macierzystych;

Komponent ratowniczy USAR

· Dostarcza dane i wnioski do raportu końcowego;

Komponent medyczny USAR

· Koordynuje z pionem dowódczym natychmiastową i długoterminową pomoc medyczną dla ratowników (również pomoc psychologiczną);

· Uzupełnia zapasy środków medycznych w czasie określonym procedurami grupy;

· Dostarcza danych i wnioski do raportu końcowego.

4 Struktura koordynacji operacji USAR
4.1 Kluczowe elementy koordynacji

Struktura koordynacji międzynarodowych operacji USAR może zawierać różnych interesariuszy, zależnie od rodzaju kataklizmu. Jednakże struktura centralna, kluczowi uczestnicy i zależności pomiędzy nimi powinny być takie same.
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Rysunek 2: Podstawowe elementy struktury koordynacji, oraz schemat przepływu informacji.

W rozdziale tym opisane zostanie, w jaki sposób elementy/narzędzia te mogą ułatwić koordynację działań pomiędzy międzynarodowymi grupami USAR, zespołem UNDAC i Lokalnymi Władzami (LEMA).

4.2 GDACS i Wirtualne Centrum Koordynacji Działań (VO)

Globalny System Alarmowania i Koordynacji (GDACS)

GDACS jest platformą koordynacji pod szyldem ONZ. Jej częścią są organy zarządzania kryzysowego i ogólnoświatowy system informowania o katastrofach; jej zadaniem jest uzupełnienie braków w informacyjnych i koordynacyjnych w pierwszej fazie zdarzenia o charakterze kataklizmu. GDACS zapewnia dostęp w czasie rzeczywistym do internetowego systemu informacyjnego i narzędzi służących do koordynowania działań. 

ACSU przy OCHA w Genewie działa jako sekretariat GDACS. System ten wysyła automatyczne wiadomości e-mail i sms do wszystkich subskrybentów; zapewnia także prognozy odnośnie skutków zdarzeń poprzez internetowe, wielozadaniowe narzędzie prognozujące. Alarmy i prognozy skutków systemu GDACS zarządzane są przez Zjednoczone Centrum Badawcze Komisji Europejskiej.

GDACS koordynuje także tworzenie, oraz dystrybucję map obszarów katastrof i zdjęć satelitarnych. Usługą tą zarządza UNOSAT. Wiele rządów i organizacji udzielających pomocy podczas kataklizmów w planowaniu międzynarodowej pomocy polega na alarmach, oraz automatycznych prognozach skutków zdarzeń katastroficznych systemu GDACS.

Wirtualne Centrum Koordynacji Działań (VO)

GDACS zapewnia organom zarządzania kryzysowego na całym świecie platformę koordynacji działań w czasie rzeczywistym – VO. Platforma ta ułatwia wymianę informacji pomiędzy międzynarodowymi organizacjami, udzielającymi pomocy w czasie kataklizmu, w celu stworzenia dokładniejszego obrazu sytuacji we wczesnej fazie zdarzenia, zapewnienia informacji o środowisku operacji, oraz pokierowania odpowiedzią na zdarzenie, poprzez wspomaganie procesu decyzyjnego i koordynacji. Dostęp do platformy jest ograniczony (wyłącznie dla państwowych organów zarządzania kryzysowego i organizacji udzielających pomocy podczas katastrof).

VO służy również jako narzędzie wykorzystywane w fazie gotowości. Umożliwia wymianę informacji o nadchodzących spotkaniach, możliwościach ćwiczeń, oraz o innych zdarzeniach, które można odnaleźć pod zakładkami Spotkania, Ćwiczenia i Dyskusje (Meetings, Training, Discussions). Wszyscy użytkownicy mają dostęp do Symulatora (Symulator), umożliwiającego ćwiczenie w posługiwaniu się platformą, również ćwiczenie znaczących procedur podczas manewrów. Po zakładką Użytkownicy (Users) dostępna jest baza adresowa organów zarządzania kryzysowego, oraz pracowników międzynarodowych organizacji z całego świata.

Podręcznik obsługi VO dostępny jest pod adresem: http://vosocc.unocha.org/ .

W przypadku wystąpienie trzęsienia ziemi o dużej skali, utworzony zostanie wątek dyskusji, dostępny w zakładce Katastrofy (Disasters). Każda grupa ratownicza zobowiązana jest do zarejestrowania swojego statusu (monitoruje – monitoring, w gotowości – stand-by, mobilizuje siły u środki – mobilising, w działaniach (zadysponowana) – deployed, lub zakończono misję – mission complete). Podczas mobilizacji grupy do wylotu należy wypełnić Arkusz Informacyjny (Fact Sheet), zawierający dane kontaktowe zespołu, kategorię (wielkość, np.: ciężka – heavy), przewidywaną datę/godzinę przylotu, oraz dodatkowe informacje. Struktura wątku dyskusji w przypadku trzęsienia ziemi oparta jest na poniższych tytułach:

1. Sytuacja (Situation): moderator tworzy ogólny obraz kataklizmu, zawierający najważniejsze informacje (rozmiar i zasięg, zniszczenia, natychmiastowe potrzeby, stan działań w odpowiedzi na zdarzenie, status prośby o pomoc międzynarodową). Użytkownicy mogą zamieszczać komentarze, zawierające informacje zależnie od rozpoznania w sytuacji.

2. Otoczenie operacji (Operational environment): Zawiera wszystkie ważne informacje, przydatne w dysponowaniu grup ratowniczych i innych zespołów pomocy (dane podstawowe, odprawa celna i prawo imigracyjne, bezpieczeństwo, przejezdność dróg i komunikacja), a także sekcję komentarzy, gdzie użytkownicy mogą zamieszczać ważne informacje, odnoszące się do tych kwestii, oraz zadawać pytania.

3. Koordynacja działań (Response coordination): Przedstawia stworzone przez moderatora podsumowanie, opisujące istniejący system koordynacji; działa jako tablica ogłoszeniowa, na której można zamieszczać zadania i inne raporty, natomiast dla LEMA i RDC do zamieszczania ważnych komunikatów. Zarejestrowane grupy USAR spisane są na liście pod zakładką „zespoły ratownicze” („Relief teams”). Użytkownicy mogą zamieszczać informacje i pytania w komentarzach po każdą zakładką.

4. Narzędzia informacyjne (Information tools): W tej sekcji zamieszczane są odnośniki do znaczących stron internetowych i serwisów informacyjnych, takich jak: mapy, śledzenie środków pomocy humanitarnej (LogIK), zagrożenia środowiskowe i drugorzędne, oraz inne.

Dla grup USAR większość tych wątków zapewnia informacje, bez wymogu zamieszczania odpowiedzi lub komentarzy. Wyjątkiem jest zarejestrowanie się pod zakładką „Zespoły ratownicze”. Zamieszczanie informacji pod tą zakładką przez zespoły już działające w obszarze dotkniętym kataklizmem może okazać się nieocenioną pomocą dla innych zespołów udających się z pomocą; dlatego tez zachęca się do zamieszczania komentarzy i raportów, dostosowywanych przez moderatorów, oraz zamieszczanych pod zakładkami podsumowaniami.

5. OSOCC: Gdy założony zostanie OSOCC (lub sub-OSOCC), moderatorzy wątku zamieszczą odpowiednie zakładki dla ułatwienia koordynacji działań w określonych obszarach prowadzenia operacji. Każda zakładka odnosząca się do OSOCC (lub sub-OSOCC) zawiera: stworzone przez moderatora podsumowanie sytuacji; „tablicę ogłoszeń” 
dla OSOCC oraz inne informacje; obszar do składania raportów z rozpoznania itp.; a także obszar dla koordynacji działań USAR. Struktura koordynacji USAR zostanie utworzona wedle potrzeb i zazwyczaj składa się osobnych zakładek dla każdego sektora USAR, określonego przez OSOCC, gdzie zespoły mogą wspólnie aktualizować informacje o sytuacji i zadawać pytania.

	TYTUŁ
Podtytuł
	CEL
Typ i format zamieszczonej informacji

	SYTUACJA

	Prośba o pomoc międzynarodową
	Status prośby o pomoc międzynarodową

	Ogólny obraz sytuacji 
	Tworzone i aktualizowane przez moderatora podsumowanie sytuacji kryzysowej: zasięg geograficzny i zniszczenia; trendy, potrzeby, statyskyki kataklizmu, itp. Przegląd doniesień medialnych, jeżeli są znaczące (we wczesnych stadiach działań).

	Komentarze
	Powiązane omentarze urzytkowników: nowe informacje, które mogą wzbogacić ogólny obraz sytuacji; zapytania dotyczące obecnej sytuacji.

	OBSZAR DZIAŁAŃ OPERACYJNYCH

	Podstawowoe informacje o kraju działań
	Nazwa kraju, strefa czasowa, populacja, stolica, podział administracyjny, grupy etniczne, języki, religia, krajobraz medialny, waluta, międzynarodowy kod kierunkowy łączności telefonicznej, porady medyczne i szczepienia.

	Priorytety operacycjne
	Tworzone przez moderatora podsumowanie dotyczące natychmiastowywch priorytetów działań w odniesieniu do ich typu i obszarów geografiznych (w założeniu usprawnia procesy decyzyjne przed wylotem grupy).

	Prawo celne i imigracyjne
	Znaczące informaje dotyczące odpraw celnych, imigracji, itp.

	Stan bezpieczeństwa
	Znaczące informacje dotyczące bezpieczeństwa, incydentów, grabieży, itp.

	Dostęp (transport)
	Punty wejścia, drogi, szlaki wodne, kolej, uszkodzenia w infrastrukturze, szlaki alernatywne.

	Telekomunikacja
	Sieć komórkowa, dostęp do internetu.

	Komentarze
	Powiązane komentarze użytkowników: nowe informacje i zapytania, dotyczące powyższych wątków.

	KOORDYNACJA DZIAŁAŃ

	Układ koordynacji
	Krajowe, międzynarodowe; wewnętrzne i zewnętrzne organy koordynacji. Lokalizacje OSOCC (-ów) i RDC; koordynacja na lini cywilnej-wojskowej; kluczowe dane kontaktowe; informacje o zespole UNDAC.

	Grupy ratownicze
	Rejestracja grup: tabela grup ratowniczych.

	Centrum Przyjęć/Odpraw (RDC)
	Ważne informacje ze strony RDC

	Informacje LEMA
	Ważne informacje ze strony Loklanego Organu Zarządzania Kryrysowego.

	Rozpoznanie i raporty
	Zbiór informacji o sytuacji i raportów – podsumowanie pokazuje najświeższe dane.

	Komentarze
	Powiązane komentarze użytkowników: nowe informacje i zapytania, dotyczące powyższych wątków.

	OSOCC

	Sytuacja
	Tworzone przez moderatora podsumowanie dotyczące działań ze strony kraju dotkniętego kataklizmem: działania zespołów ratowniczych, trendy, braki, liczba ocalonych osób, itd.

	Ogłoszenia
	Wszelkie dane zapenione przez grupy USAR, mozliwe do wykożystanie przez moderatorów do tworzenia powyższego podsumowania.

	Rozpoznanie i raporty
	Raporty i doniesienia pokrywające obszar działań; wraz z tworzonym przez moderatora podsumowaniem najwazniejszych tematów.

	Koordynacja działań USAR w sektorze A
	Podsumowanie moderatora, dotyczące działań poszukiwawczo – ratowniczych (SAR) w sektorze A: działania grupy, trendy, potrzeby, liczba osób ocalonych, itp. Obszar dyskusji grup USAR przydzielonych do sektora.

	Koordynacja działań USAR w sektorze B
	Podsumowanie moderatora, dotyczące działań poszukiwawczo – ratowniczych (SAR) w sektorze B: działania grupy, trendy, potrzeby, liczba osób ocalonych, itp. Obszar dyskusji grup USAR przydzielonych do sektora.

	Koordynacja działań USAR w sektorze C
	Podsumowanie moderatora, dotyczące działań poszukiwawczo – ratowniczych (SAR) w sektorze C: działania grupy, trendy, potrzeby, liczba osób ocalonych, itp. Obszar dyskusji grup USAR przydzielonych do sektora.

	Komentarze
	Powiązane komentarze użytkowników: informacje lub pytania, odnoszące się do obszaru działań; (nie jest to obszar dyskusji grup USAR).

	NARZĘDZIA INFORMACYJNE

	Mapy
	UNOSAT, MapAction

	Środki pomocy humanitarnej (logistyka)
	Śledzenie konkretnych typów śrdków pomocy humanitarnej.

	Narządzie identyfikacji zagrożeń
	Ryzyka i zagrożenia środowiskowe.

	Komentarze
	Powiązane komentarze użytkowników: użytkownicy mogą zamieszczać tutaj komentarze, zapytania i prośby odnośnie powyższych narzędzi.


Tabela 1: Model dyskusji na VO, podczas trzęsienia ziemi (jeden obszar operacyjny, podzielony na trzy sektory).

4.3 Prowizoryczne Centrum Przyjęć/Odpraw (RDC).

RDC powinno być zlokalizowane w punkcie przylotów międzynarodowych grup ratowniczych, w celu ułatwienia, oraz koordynowania ich przybycia i dalszego dysponowania do działań w strefach operacyjnych. Głównym obowiązkiem RDC jest rejestracja grup ratowniczych, przeprowadzenie odprawy (przedstawienie najświeższych informacji), wskazanie lokalizacji OSOCC, przekazanie zebranych informacji (dotyczących zespołów ratowniczych) do OSOCC, w celu ułatwienie procesu decyzyjnego, oraz planowania.

Aktualizacja danych o sytuacji, informacje operacyjne, wsparcie logistyczne, oraz ułatwienie/współpraca podczas procedur celnych/imigracyjnych dla ratowników, sprzętu i pomocy humanitarnej są jednymi z usług oczekiwanych od RDC. Podczas zakładania RDC, ważnym jest ustanowienie współpracy z zarządem lotniska. Istnieje kilka ważnych organów zarządzania portem lotniczym, które będą współpracować podczas przyjmowania środków pomocy humanitarnej i grup ratowniczych; wszystkie z nich powinny być poinformowane o kompetencjach i obowiązkach RDC, w celu zagwarantowania lepszej współpracy. Do organów tych zaliczyć można: dyrekcję lotniska (zarządzanie i operacje), ochronę, urzędników imigracyjnych, urząd celny, kontrolę lotów, kontrolę ruchu naziemnego, obsługę naziemną, a także jeżeli to możliwe przedstawicieli wojska na lotnisku (zwłaszcza jeżeli lotnisko jest kompleksem militarno-cywilnym). Należy jasno określić, że rolą RDC jest wspomaganie władz lotniska w działaniach związanych z przyjęciem nadchodzących środków pomocy humanitarnej i zespołów ratowniczych, szczególnie w pierwszej fazie działań, która może okazać się chaotyczna w związku z dużą ilością przybywających zespołów, oraz dóbr.

 
Diagram 3: Podstawowa struktura, funkcje i zalożności z organami lotniska Cengrum Przyjęć/Odpraw (RDC).

Utworzenie RDC jest szczególnie istotne podczas trzęsień ziemi, ze względu na duże ilości przybywających grup USAR. Pierwsza przybywająca na miejsce grupa USAR odpowiedzialna jest za założenie i obsadzenie RDC, aż do czasu przybycia i przejęcia go przez personel UNDAC (ewentualnie współpracować w tym z innymi międzynarodowymi grupami USAR). RDC w początkowej fazie działań powinno być obsadzone przez co najmniej dwóch ludzi do tego przeszkolonych. Zarządca RDC powinien poprosić następne przybywające do kraju grupy
 o dodatkowy personel, w celu zapewnienia 24 godzinnej, oraz siedmiodniowej operacyjności RDC (jednocześnie dla zapewnienia samowystarczalności-woda, jedzenie, miejsce pobytu/odpoczynku). Każda ciężka grupa powinna posiadać dodatkowy sprzęt radiowy VHF, sprzęt IT (np.: laptopy, drukarki, skanery, oprogramowanie użytkowe i administracyjne), a także sprzęt elektryczny (np.: generatory, odporne na zakłócenia źródła energii, adaptery), dodatkowo należy zapewnić minimalne ilości sprzętu rozpoznania (tj.: telefony satelitarne, GPS/aparat-kamera GPS).

4.4 Prowizoryczne Centrum Koordynacji Działań (Provisional OSOCC)

Koncepcja OSOCC została oryginalnie opracowana przez OCHA i INSARAG. Został zaprojektowany jako narzędzie wspomagające koordynację działań międzynarodowych grup poszukiwawczo-ratowniczych USAR dla krajów dotkniętych kataklizmem trzęsienia ziemi. Jednakże procedury zarządzania kryzysowego OSOCC czynią go cennym narzędziem we wszelkich nagłych zdarzeniach o charakterze kataklizmu, gdzie wykorzystywane są międzynarodowe siły i środki pomocy humanitarnej. W ciągu ostatnich dziesięciu lat narzędzie, jakim jest OSOCC wykorzystywane było w czasie wielu kataklizmów, wliczając w to: powodzie, huragany, tsunami i zdarzenia złożone.

Zadaniem OSOCC jest praca w ścisłej współpracy z Lokalnymi Organami Zarządzania Kryzysowego (LEMA), w celu ułatwienia wspólnej koordynacji działań międzynarodowej pomocy humanitarnej. Pierwsza przybyła na miejsce grupa USAR zobowiązana jest do założenia i obsadzenia prowizorycznego OSOCC, do czasu przybycia i przejęcia Centrum przez zespół UNDAC. Każda grupa powinna być przygotowana, wyekwipowana i posiadać wyszkolony personel do utworzenia OSOCC co najmniej w stopniu odpowiadającemu możliwościom założenia RDC.

Pierwsza grupa na miejscu powinna zapewnić co najmniej dwu-osobowy personel do obsadzenia OSOCC, o resztę personelu, potrzebnego do funkcjonowania OSOCC mogą poprosić kolejne przybywające grupy. Prowizoryczny OSOCC powinien być gotowy do pracy w trybie ciągłym, 24-godzinnym przez siedem dni w tygodniu. OSOCC posiada wiele funkcji, np.: zarządzanie informacjami; funkcjonuje jako platforma łącznikowa; odpowiada za bezpieczeństwo; koordynacja działań operacyjnych; logistyka; kontakty z mediami; administracja i wsparcie. Organizacja OSOCC jest dostosowana do specyfiki wymagań sytuacji związanej z kataklizmem.
 







Diagram 4: Struktura funkcyjna OSOCC.

4.5 Komórka koordynacji USAR (USAR Coordination Cell – UCC)

Komórka koordynacji USAR (UCC) może zostać powołana na podstawie decyzji dowódcy OSOCC, zależnie od okoliczności operacyjnych. Grupy USAR posiadające certyfikację INSARAG mogą otrzymać polecenie oddelegowania personelu do UCC.

UCC wykorzystuje metodologię INSARAG w koordynacji działań grup USAR, we współpracy z innymi komórkami OSOCC i lokalnymi władzami.

Obsadzenie personelem UCC może zostać zwiększone, zależnie od zakresu i złożoności działań (np.: dowódca, planista, zarządzanie informacjami, logistyka). Obsada UCC zostanie generalnie zapewniona przez pierwszą, przybywającą na miejsce grupę ratowniczą certyfikowaną wg INSARAG. Personel obstawiający UCC powinien posiadać specjalistyczną wiedzę i doświadczenie, związaną ze skomplikowanym zadaniem koordynacji działań wielu grup USAR, a jednocześnie umiejętności współpracy w szerszym zespole OSOCC. 

Grupy certyfikowane wg INSARAG powinny również wyznaczyć oficera łącznikowego do współpracy z komórką UCC. Wraz z przybyciem do kraju grupy będą się rejestrować w RDC lub w innym punkcie wejścia do kraju, będącym częścią mechanizmu. Oznacza to, że jednocześnie powinny przekazać informacje o wielkości i możliwościach grupy. Grupy mogą być certyfikowane jako lekkie (light), średnie (medium), lub ciężkie (heavy) wg wytycznych INSARAG. Zazwyczaj grupy lekkie nie są dysponowane do działań międzynarodowych, jednakże dopuszcza się działania grup lekkich USAR, pochodzących z kraju dotkniętego kataklizmem. Grupy międzynarodowe wspomagają działania narodowych służb ratowniczych w obszarze działań.

Po założeniu UCC ważnym jest, żeby rozpocząć systematyczne planowanie i rozdzielanie zadań, wśród grup USAR, w odniesieniu do zebranych i przetworzonych informacji, dotyczących topografii, oraz populacji, oraz na podstawie oceny, gdzie działania ratownicze przyniosą największe skutki pozytywne. Robi się to w ścisłej współpracy i koordynacji z LEMA.

Do śledzenia wykorzystania i dostępności międzynarodowych grup USAR, a także ogólnych trendów w poszczególnych obszarach (np.: potrzeba większej ilości środków medycznych) wykorzystuje się arkusz kalkulacyjny. Taki przegląd działań USAR może być w łatwy sposób uwidoczniony w OSOCC, dzięki czemu możliwe jest stworzenie ogólnego obrazu sytuacyjnego.
W przypadku, gdy do działań zadysponowanych jest wiele grup USAR, ważnym staje się usprawnienie procesu zarządzania operacyjnego, poprzez podział obszaru operacji na sektory. UCC podejmuje decyzje o przydziale odpowiedniej liczby grup w ścisłej współpracy z przybywającymi zespołami USAR. Każda z grup, posiadających odpowiednie uprawnienia może zostać wytypowana do koordynowania działań wszystkich zespołów w sektorze, odpowiadając przed Komórką Koordynacji USAR, jeżeli zajdzie taka konieczność. 

W miarę, jak faza pierwsza działań będzie zbliżać się ku końcowi, UCC skieruje swoje zasoby do wsparcia grup USAR w wycofywaniu się z kraju działań, i/lub do przekierowania zasobów USAR do innych obszarów działań. Więcej informacji w zakresie funkcjonowania OSOCC i UCC można znaleźć w wytycznych OSOCC (OSOCC Guidelines). 

4.6 Proces planowania USAR

Właściwe planowanie jest ważnym elementem zarządzania kryzysowego. Proces tworzenia planów umożliwia najodpowiedniejsze, oraz bezpieczne wykorzystanie sił i środków, poprzez dobór odpowiednich strategii i taktyk. Główne zasady tworzenia planów nie różnią się podczas zdarzeń o dużej skali, wymagającej interwencji międzynarodowej. Dlatego też należy być świadomym tych zasad w mechanizmach koordynacji USAR, a także należy być gotowym do ich adaptacji na potrzeby tych mechanizmów.

Fazy procesu planowania przedstawiają się następująco:

1. Ocena/rozpoznanie sytuacji;

2. Ustalić/wyznaczyć (od/we współpracy z LEMA, lub OSOCC) cele działań odnośnie kataklizmu;

3. Opracować i rozpowszechnić Plan Działań;

4. Poprosić o potrzebne zasoby;

5. Wykonać, monitorować przebieg i aktualizować plan w razie potrzeb.

Dla ułatwienia planowania w metodologii koordynacji USAR uwzględnia się poziomy działań Rozpoznania, Poszukiwawczo – Ratowniczych (ASR Level), dla określenia różnych typów czynności/akcji w zdarzeniach o dużej skali (więcej informacji na ten temat można odnaleźć w punkcie 5.5).

Pierwszym krokiem w procesie planowania jest dokładna ocena sytuacji, która dostarczy informacji potrzebnych w procesie decyzyjnym koordynacji działań USAR. Osiąga się to poprzez realizację zasad określonych przez ASR poziomu pierwszego: Rozpoznanie Wielkoobszarowe (Assessment, Search and Rescue - ASR Level 1: Wide Area Assessment). Najważniejszymi skutkami tego poziomu działań są: plan sektoryzacji, wyznaczenie lokalizacji dla BoO, oraz priorytetyzacja dla Wstępnego Planu Akcji. Pozwala to na szybkie wejście grup do działań i realizację ASR poziomu drugiego (ASR Level 2): Rozpoznanie w sektorze (Sector Assessment), które dostarcza informacji o lokalizacjach (strefa robocza) o potencjalnie dużym prawdopodobieństwie odnalezienia osób żywych; dzięki czemu możliwe jest opracowanie bardziej szczegółowego planu, a także takie zadysponowanie grup do działań, by zwiększyć szanse na ocalenie ofiar zdarzenia. 

Następnym krokiem, który często realizuje się podczas Rozpoznania Wstępnego jest ustalenie głównych celów działań przez LEMA. Zazwyczaj formułuje się je tak, aby możliwe było udzielenie pomocy jak największej liczbie ludzi, w sposób najbardziej skuteczny. System INSARAG osiąga to poprzez wykorzystanie ASR poziomu 2 (ASR Level 2), dla zidentyfikowania obszarów/miejsc o największym prawdopodobieństwie uratowania żywych osób; następnie wykorzystuje ASR poziomu 3 i 4, dla szybkiego, oraz właściwego dysponowania siłami i środkami USAR, a także zwiększenia szansy sukcesu.

Cele operacyjne mogą pokrywać cały okres działań lub mogą zostać podzielone na okresy operacyjne. Długość trwania okresów operacyjnych może być różnorodna, jednak zazwyczaj jest to 12-24 godziny, co wymusza cykliczne planowanie w taki sposób, aby cele operacyjne mogły być podzielone na zadania taktyczne. Wykorzystanie okresów taktycznych zwykle ma wpływ na strukturę harmonogramu składania raportów i komunikacji (w tym wymiany informacji). Wzory dokumentacji koordynacji i raportów INSARAG ułatwiają ten proces.

Struktura koordynacji USAR ma na celu właściwe rozpowszechnienie Celów Operacyjnych 
i Planu(ów) Akcji wśród wszystkich zespołów międzynarodowych, biorących udział w działaniach. Międzynarodowe grupy USAR mają obowiązek integracji w system koordynacji, w celu zapewnienia efektywnej realizacji założonych celów.

4.7 Sektoryzacja

Kataklizm, który wymusza udział międzynarodowych grup USAR, jest zawsze traktowany jako zdarzenie o dużej skali. Zasięg zniszczeń może objąć tylko jedno miasto, lub większy obszar, obejmujący kilka miast, a nawet więcej niż jeden kraj. Dla zapewnienia efektywnej koordynacji działań poszukiwawczo-ratowniczych koniecznym może być geograficzna sektoryzacja obszarów operacyjnych. Sektoryzacja pozwala na lepsze planowanie operacyjne, sprawniejsze dysponowanie do działań przybywających grup USAR, oraz na usprawnienie ogólnego systemu zarządzania całością operacji. Wielkość sektora będzie zależna od ilości zasobów i potrzeb obszaru dotkniętego kataklizmem. 

Plan sektoryzacji

Sektoryzacja dla zapewnienia jej efektywności powinna być dokonana w możliwie jak najwcześniejszym etapie działań ratowniczych. LEMA zazwyczaj powinna mieć już opracowany plan sektoryzacji, natomiast zespoły USAR powinny go przestrzegać. 
Jednakże, jeżeli taki plan nie istnieje, powinien zostać opracowany w ścisłej współpracy z LEMA. Wykonać go może zespół UNDAC, jednak często jest on sporządzany przez personel prowizorycznego OSOCC lub przez UCC. Jeżeli LEMA nie utworzyły planu sektoryzacji, dla sporządzenia go może być konieczne przeprowadzenie Rozpoznania Wielkoobszarowego. 
Podczas tworzenia go trzeba wziąć od uwagę przewidywaną ilość pracy, obszar geograficzny i jego charakterystykę, skalę działań oraz zakres kontroli. 

Oznaczanie Sektorów

W standardowym systemie INSARAG do oznaczania sektorów wykorzystuje się litery alfabetu (każdy sektor otrzymuje jedna literę: A, B, C, D, itd.). Do oznaczenia można także dodać nazwę lokalną lub opis, dla dokładniejszego określenia obszaru, np.: Sektor A, Północny Padang. Jeżeli LEMA posiada własny system oznaczania należy go zaadaptować (również w dokumentacji), np.: Sektor 1, 2, 3, Red, Blue, Green, itp.

Poniższy diagram przedstawia przykład geograficznej sektoryzacji:

[image: image4.emf]
Zdjęcie 5: Podział obszaru dotkniętego kataklizmem na mniejsze, łatwiejsze w zarządzaniu sektory.

[image: image5.emf] 
 Zdjęcie 6: Sektoryzacja obszaru działań, przy wykorzystaniu ulic i dzielnic.

[image: image6.emf]
Zdjęcie 7: Sektoryzacja przy wykorzystaniu cech geograficznych obszaru działań, np.: Sektor A na północ od rzeki, Sektor B na południe od rzeki.

4.8 Strefa Robocza

Dla prowadzenia efektywnej koordynacji działań ważnym jest, aby w sposób jasny i czytelny oznaczać każdy obszar, na którym prowadzone są znaczące operacje USAR. Każdy z tych obszarów określa się, jako Strefy Robocze.

 Definicja Strefy Roboczej

Termin Strefa Robocza może odnosić się do wielu rzeczy, jednak najprościej można to opisać, jako „każdy obszar, w który przeprowadzane są znaczące operacje USAR”. Znaczące operacje USAR przeprowadza się zazwyczaj w obszarach o dużym prawdopodobieństwie odnalezienie osób żywych. Strefa Robocza zazwyczaj ogranicza się do jedynego budynku, na którym działania poszukiwawczo-ratownicze prowadzi jeden zespół USAR lub inny oddział. Jednakże Strefa Robocza może być znacznie większa lub znacznie mniejsza. Duży budynek lub kompleks budynków może być określany, jako jedna Strefa Robocza (np.: Szpital). Jednakże obszar o wielkości kilku metrów kwadratowych na miejscu akcji również może być określany, jako Strefa Robocza. 

Oznaczanie Stref Roboczych

Po zapadnięciu decyzji o podjęciu działań ratowniczych (lub innych specyficznych działań) w danej strefie, powinna ona otrzymać swoje oznaczenie (Worksite ID), które wykorzystuje zwyczajowe oznaczenia geograficzne, (jeżeli jest to możliwe), np.: nazwa ulicy, numer budynku. Można tego dokonać podczas rozpoznania w sektorze (więcej informacji w dziale Poziomy ASR); strefy mogą zostać oznaczone przez LEMA. W każdym wypadku Strefy robocze powinny indywidualnie otrzymać własne oznaczenie, zgodnie z poniższymi zasadami:

· Pierwszą częścią oznaczenia jest litera, określająca przynależność Strefy do Sektora, np.: A;

· Następnie każdej Strefie w danym sektorze przydziel się kolejny numer, 1, 2, 3, itd.

Nazwa Sektora i przydzielony do obszaru roboczego numer tworzą niepowtarzalne oznaczenie dla konkretnej Strefy Roboczej, np.: A-1, A-2, A-3, itd. W przypadku, gdy do Sektora przydzielonych jest więcej, niż jeden zespół USAR, UCC decyduje o przydziale Stref Roboczych, np.: Zespół 1 otrzymuje strefy od 1, do 20; Zespół 2 otrzymuje strefy od 21 do 40; itd. 

Jeżeli LEMA wykorzystuje inny system nazywania sektorów, np. liczby, należy pamiętać, że ich oznaczenie zawsze znajduje się na pierwszym miejscu, np.: 1-1; ponadto nazwa sektora zawsze powinna być oddzielona myślnikiem od numeru strefy, aby zapobiec ewentualnym nieporozumieniom.

Uwaga: w przypadku, gdy sektoryzacja nie została ukończona zaleca się wykorzystanie normalnej numeracji, która później, po ukończeniu procesu może zostać włączona w całość nazwy identyfikującej strefę (Worksite ID). W tym celu należy ściśle kontrolować przydział numerów, 
np.: przydzielić zespołom ratowniczym obszary (partie obszarów) o numerach od 1 do 19; 20 do 39, 40 do 59, itd.
Poniższy diagram ilustruje ten proces
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Obraz 8: Sektoryzacja obszaru działań, poprzez przydzielenie liter do każdego mniejszego obszaru

[image: image8.emf]
Obraz 9: Po wskazaniu potencjalnych stref roboczych, ich nazwę identyfikacyjną (Worksite ID) tworzy się przez dodanie numeru do litery wskazującej sektor.

Strefy robocze, będące częścią większych stref roboczych

Możliwym jest wyznaczenie mniejszych stref roboczych w strefie o dużej powierzchni, np.: w szpitalu. Dla celów koordynacji ważnym jest możliwość indywidualnego identyfikowania tych stref. Oznaczenie takiego obszaru (indywidualne dla każdego) można stworzyć poprzez dodanie literowego indeksu do nazwy strefy, np.: B-2a, B-2b, B-2c, itd. 

[image: image9.emf]
Obraz 10: Przykład wyznaczenia mniejszych stref roboczych w większej strefie.

W tym wypadku cala strefa otrzymała numer identyfikacyjny B-2, jednak po dokładnym przeszukaniu zespoły ratownicze wyznaczyły mniejsze obszary, gdzie prawdopodobnie uwięzione są żywe osoby. Dla usprawnienia koordynacji działań, np.: wsparcie logistyczne, raportowanie, itp. należy każdemu takiemu obszarowi przydzielić „adres”.

Uwaga: Międzynarodowe grupy USAR są dysponowane do działań w celu wsparcia Lokalnych Służb (LEMA), z tego względu należy zaadoptować już istniejące mechanizmy oznaczania i wyznaczania stref, w celu lepszego zasilenia już działających służb ratowniczych kraju dotkniętego kataklizmem.

4.9 Kody identyfikacyjne grup USAR

W celu standaryzacji identyfikacji zespołów USAR, w ramach systemu koordynacji, każdej grupie przydzielono kod (ID zespołu – Team ID). Kod składa się z dwóch części:

· Trzy literowy kod olimpijski, określający kraj pochodzenia zespołu;

· Numer identyfikujący poszczególne grupy, pochodzące z tego samego kraju;

Indywidualne numery grup certyfikowanych w systemie IEC są przydzielane przez kraj ojczysty zespołu, a następnie rejestrowane w informatorze INSARAG dla Grup USAR. Dla zespołów niecertyfikowanych w IEC stosuje się ten sam system kodowania kraju pochodzenia, jednak numer przydzielany jest w kolejności przybywania do kraju działań, przez RDC (zawsze w systemie dziesiątkowym, np.: -10; -11, -12, itd.). W takim wypadku wyznaczony kod identyfikacyjny jest tymczasowy, na okres trwania misji.

Jeżeli grupa nie chce korzystać z trzyliterowego kodu olimpijskiego dla kraju pochodzenia (należy o tym powiadomić INSARAG), stosuje się wtedy następującą zasadę:

· Zamiast kodu kraju używa się skrótu „SAR” (Search and Rescue);

· Następnie dodaję się kod liczbowy, zaczynający się od 10 – może to dotyczyć więcej niż jednego kraju;

· Np.: SAR-10 (kraj 1), SAR-11 (kraj 2), itd.

Na potrzeby działań kody identyfikacyjne grup wykorzystuje się także w łączności radiowej, jako sygnału wywoławcze zespołów.

Poniższa tabela przedstawia podobne przykłady:

	Kraj pochodzenia grupy
	Nazwa grupy
	Kod (ID) Grupy

	Japonia
	Japan Disaster Relief Team
	JPN-1

	Australia
	Queensland USAR
	AUS-1

	Niemcy
	THW SEEBA Team
	GER-1

	USA
	Los Angeles County USAR Team
	USA-2

	USA
	Fairfax County USAR Team
	USA-1

	Indonezja
	XXX USAR Team (niecertyfikowana)
	INA-10

	Indonezja
	YYY USAR Team (niecertyfikowana)
	INA-11

	Zjednoczone Królestwo
	UKISAR Team 
	GBR-1

	Australia (bez wsparcia narodowego)
	ZZZ USAR Team (niecertyfikowana)
	SAR-10

	Niemcy
	ISAR Germany
	GER-2


Tabela 2: przykłady kodów identyfikacyjnych grup USAR

Uwaga: Grupy mogą być identyfikowane poprzez ich nazwy właściwe lub ich akronimy, po konsultacji z ich narodowym punktem łącznikowym.

4.10 Poziomy Działań Rozpoznawczych, poszukiwawczo-Ratowniczych (ASR Level)

Wstęp
Kluczowym elementem mechanizmu koordynacji INSARAG jest możliwość określenia 
i zdefiniowania poziomu lub typu zadań (działań), które normalnie wykonuje się podczas kataklizmów, w ramach operacji USAR. Działania te zakresem mogą sięgać od wstępnego rozpoznania na terenie obszaru dotkniętego kataklizmem, do kompletnej rozbiórki (odgruzowywania) zawalonego budynku, w celu wydobycia ostatniej, martwej ofiary.

Posiadanie możliwości jednoznacznego określania zakresu działań (ASR Level) daje organom koordynującym możliwość dokładniejszego planowania, rozdzielania zadań, czy określania wymaganego zakresu czynności USAR, a także dokładniejszego raportowania.

Narzędzia zarządzania informacją (wzory dokumentów, formularze, raporty, system znakowania, VO, itp.), wykorzystywane do ułatwienia procesu koordynacji, również odnoszą się do poziomów prowadzonych działań USAR.

Poziomy działań

Pięć poziomów operacyjnych można zdefiniować, jako fazy działań potencjalnie związane z działaniami USAR. Należy zaznaczyć, że nie wszystkie z poziomów tych działań będą zawsze wykonywane przez grupy USAR; często część z zakresu tych działań wykonywany będzie siłami Lokalnych Organów Zarządzania Kryzysowego (LEMA). Poziomy działań można łączyć, jeżeli zajdzie taka konieczność; istnieje także możliwość wykonywania działań różnych poziomów jednocześnie, w różnych obszarach działań.

 Uwaga: Pięć poziomów działań określa się, jako:

· Poziom 1: Rozpoznanie wielkoobszarowe (Level 1 Wide Area Assessment);

· Poziom 2: Rozpoznanie w sektorze (Level 2 Sector Assessment):

· Poziom 3: Szybkie (wstępne) działania poszukiwawczo-ratownicze (Level 3 Rapid Search and Rescue);

· Poziom 4: Pełne działania poszukiwawczo – ratownicze (Level 4 Full Search and Rescue);

· Poziom 5: Poszukiwawczo – ratownicze działania zamykające (pełne pokrycie, włącznie z kompletnym odgruzowywaniem; Level 5 Total Coverage Search and Rescue).

Każdy poziom jest zdefiniowany i określony w tabeli poniżej.

	Poziom 1 działań (ASR Level 1)
	Rozpoznanie wielkoobszarowe 

Definicja i cel
	Kiedy wykonywane i przez kogo
	Narzędzia INSARAG
	Rezultaty (wyniki)

	Poziom Działań Rozpoznawczych, Poszukiwawczo - Ratowniczych
	1
	· Wstępna obserwacja obszaru przydzielonego lub dotkniętego kataklizmem;
· Dla celów:

· Określenia zakresu i zasięgu zdarzenia;

· Identyfikacji zakresu, lokalizacji i typu zniszczeń;

· Określenia pilnych potrzeb na zasoby;

· Stworzenia planu sektoryzacji;

· Określenia priorytetów;

· Zidentyfikowania ogólnych zagrożeń;

· Zidentyfikowania problemów związanych z infrastrukturą;

· Określenia potencjalnych lokalizacji dla Bazy Operacji (BoO);

· Zazwyczaj wykonywane za pomocą: pojazdów, helikopterów, łodzi, pieszo lub raportów innych organów, np.: LEMA;

· Wstępne, szybkie wizualne sprawdzenie zniszczonych lub przydzielonych obszarów;

Zespoły wykonujące to zadanie powinny pozostać mobilne, nie angażować się w działania ratownicze, oraz składać raporty najszybciej, jak to możliwe.
	1. Wykonywane zazwyczaj przez LEMA, przed przybyciem międzynarodowych grup ratowniczych, zapewnia większość lub część wymienionych wcześniej informacji
Jeżeli nie zostało ukończone koniecznym może okazać się ponowne przeprowadzenie rozpoznania.

2. Może zostać wykonane przez członków zespołu OSOCC/UNDAC, po ich przybyciu.
3. Może zostać przeprowadzone przez zespoły rozpoznania grup USAR, gdy w przydzielonych obszarach nie przeprowadzono jeszcze rozpoznania.
	1. Informacje na VO.

2. Odprawa w RDC/OSOCC.

Dodatkowo może być uzupełnione przez informacje z odpraw LEMA, mapy, koordynaty GPS, zdjęcia i nagrania wideo.
	1. Raporty dla OSOCC/UCC i LEMA.

2. Plan sektoryzacji.

3. Potencjalne lokalizacje dla BoO.

4. Wstępny plan i priorytety dyspozycji (Gdzie i do których sektorów grupy zostanę wysłane).

5. Prośby o dodatkowe siły i środki, np.: dodatkowe grupy USAR.

6. Posty na VO.


	Poziom 2 działań (ASR Level 2)
	Rozpoznanie w sektorze

Definicja i cel
	Kiedy wykonywane i przez kogo
	Narzędzia INSARAG
	Rezultaty (wyniki)

	Poziom Działań Rozpoznawczych, Poszukiwawczo - Ratowniczych
	2
	· Głównym celem jest wskazanie i identyfikacja obszarów w przydzielonym sektorze o wysokim prawdopodobieństwie odnalezienia osób żywych;
· Musi ono być szybkie, lecz metodyczne;
· Celem jest jak najszybsze rozpoznanie na obszarze całego przydzielonego sektora;
· Dla zebrania ważnych informacji na tym poziomie działań należy dokonać triage-u stref roboczych;
· Informacje mogą też być zapewnione przez lokalną ludność i miejscowych ratowników, ze względu na ich wysoką wartość, należy je zdobyć jak najwcześniej;
· Zazwyczaj na tym poziomie działań nie wykonuje się czynności ratowniczych, za wyjątkiem nagłych, nieprzewidzianych sytuacji;
· Po odnalezieniu i potwierdzeniu obecności żywych osób, Zespół Rozpoznania może podjąć decyzję o rozpoczęciu działań ratowniczych lub o kontynuacji działań rozpoznawczych, w zależności od sytuacji i otrzymanych rozkazów, dodatkowo można:
·  Wezwać dodatkowe siły i środki, które będą prowadzić działania ratownicze;
· Zespól Rozpoznania zostaje na miejscu, ale musi zapewnić kontynuację działań rozpoznawczych w sektorze przez inne zespoły;

· Zaadoptować strategię działań, w których na rozpoznanie wysyła się zespoły będące w stanie prowadzić działania ASR Poziomu 2 i Poziomu 3;

· ASR Poziomu 2 można przeprowadzić ponownie później, jeżeli uzna się to za konieczne, np.: rozpoznanie w nocy, działania poszukiwawcze przy użyciu dodatkowych psów, co może dać inne rezultaty.
	1. Zazwyczaj wykonywane niedługo po rozpoznaniu wielkoobszarowym, oraz jak najszybciej po wyznaczeniu sektorów.

2. Może zostać przeprowadzone przez LEMA po stworzeniu planu sektoryzacji, przed przybycie międzynarodowych zespołów ratowniczych. Jeżeli proces nie zostanie ukończony, koniecznym może być jego ponowne przeprowadzenie przez grupy USAR.

3. Jeżeli LEMA nie podjęły tych działań, powinno to być priorytetowym zadaniem dla pierwszej grupy USAR w sektorze.

4. Przeprowadzane zazwyczaj przez małe, mobilne zespoły rozpoznania/poszukiwawcze USAR.

5. Wykorzystanie psów i elektronicznego sprzętu, do szukania ludzi jest opcjonalne i zależy od sytuacji. Wykorzystanie ich zwiększy dokładność procesu, lecz go spowolni, dlatego też ważne jest zachowanie równowagi. 
	1. Formularz triage-u stref roboczych.

2. Odprawa OSOCC/UCC.

3. Zaleca się wykorzystanie map, wskazujących obszary w sektorze, na który przeprowadzono rozpoznanie i obszary oczyszczone.

Dodatkowo można wykorzystać informacje dostarczone przez: odprawy LEMA, lokalne grupy ratownicze, koordynaty GPS, zdjęcia, itp. 
	1.Wypełnione formularze triage-u stref roboczych, pozwalające określić obszary o pilnych wymaganiach odnośnie działań poszukiwawczo-ratowniczych.

2.Przydzielenie numerów identyfikacyjnych strefom roboczym.

3.Mapa sektora wskazująca obszary, na których przeprowadzono rozpoznanie.

4.Opracowanie planu działań oraz priorytetów dla sektora przez OSOCC/UCC.

5. Przydział grup USAR do stref roboczych.

6.Określenie dalszych potrzeb na zasoby.


	Poziom 3 działań (ASR Level 3)
	Szybkie (wstępne) działania poszukiwawczo - ratownicze

Definicja i cel
	Kiedy wykonywane i przez kogo
	Narzędzia INSARAG
	Rezultaty (wyniki)

	Poziom Działań Rozpoznawczych, Poszukiwawczo - Ratowniczych
	3
	· Zazwyczaj wykonywane we wczesnych stadiach działań (przy zdarzeniach o dużej skali), gdy dostępnych jest relatywnie niewiele grup poszukiwawczo – ratowniczych;

· Grupy przydzielane są do jednej lub więcej stref roboczych (zazwyczaj określanych podczas działań poziomu 2 – ASR Level 2);

· Umiarkowanie szybki proces, konieczny do zapewnienia relatywnie szybkiego przeszukania przydzielonych obiektów, dla zwiększenia szans na odnalezienie osób żywych;

· Relatywnie ograniczone zaangażowanie na każdej ze stref w zakresie:

· Przeszukania Fizycznego, psami ratowniczymi, czy za pomocą sprzętu technicznego;

· Działań ratowniczych w zakresie usuwania gruzów, przy ograniczonej stabilizacji; czy przy wykorzystaniu sprzętu burzącego i technicznego;

· Ograniczonego dostępu w głąb struktury/gruzów;

· Zazwyczaj możliwe jest ukończenie działań poszukiwawczych i/lub ratowniczych w czasie jednego okresu operacyjnego, np.: kilku godzin;

· Grupa powinna być w stanie prowadzić działania jednocześnie na kilku strefach;

· Ten poziom działań nieznacznie przewyższa możliwości działań lokalnych służb ratowniczych, czy ratowników „ochotników” (z lokalnej ludności), prowadzi się je także w miejscach, w których nie podjęto jeszcze żadnych działań ratowniczych;

· Zespół zazwyczaj nie podejmuje działań trwających dłużej niż jeden okres operacyjny, w celu głębszej penetracji gruzowiska/obiektu;

· Istnieje możliwość, że głęboko uwiezione ofiary nie zostaną odnalezione w trakcie tego poziomu działań;

· W trakcie działań tego poziomu, należy zidentyfikować strefy warte podjęcia działań na poziomie 4;

· W przypadku odnalezienia i potwierdzenia żywej ofiary uwięzionej głęboko, istnieje możliwość rozszerzenia zakresu działań zespołu do poziomu 4, jeżeli warunki na to pozwalają lub jeżeli wydany zostanie stosowny rozkaz od organu koordynującego działania w sektorze; należy zapewnić jednak możliwość kompletnego zakończenia działań poziomu 3 na wszystkich pozostałych przydzielonych strefach;

· W przypadku określenia i zidentyfikowania dodatkowych stref roboczych należy im nadać numer identyfikacyjny.
	 1. Zwykle do działań tego poziomu przechodzi się, gdy wszystkie przybyłe grupy USAR zostaną wstępnie rozlokowane na sektory.

2. Powinny być podejmowane tylko w zidentyfikowanych strefach roboczych.

3. Wykonywane przez średnie i ciężkie grupy USAR.

4. Działania tego poziomu mogą być również podjęte przez lokalne grupy, będące pod dowództwem LEMA.

5. W związku z ograniczonym wykorzystaniem sił i środków, jedna grupa USAR może prowadzić działania na więcej niż jednej strefie.
	 1. Formularz raportu ze strefy roboczej.

2. Formularz wydobycia poszkodowanego.

3. System oznaczania stref roboczych.
	1. Wypełnione raporty ze stref roboczych.

2. Oznaczenie stref roboczych.

3. Wypełnione formularze wydobycia poszkodowanych.


	Poziom 4 działań (ASR Level 4)
	Pełne działania poszukiwawczo - ratownicze

Definicja i cel
	Kiedy wykonywane i przez kogo
	Narzędzia INSARAG
	Rezultaty (wyniki)

	Poziom Działań Rozpoznawczych, Poszukiwawczo - Ratowniczych
	4
	· W toku działań tego poziomu możliwe powinno być zlokalizowanie, zidentyfikowanie i wydobycie relatywnie niewielkiej liczby poszkodowanych uwięzionych w sposób przekraczający możliwości działań lokalnych służb ratowniczych, ratowników podejmujących działania, jako pierwsi, zasobów LEMA, czy zakres działań poziomu 3 ASR;
· Zazwyczaj obejmuje pojedynczą strefę roboczą lub niewielką ich liczbę;
· Zespół ratowniczy będzie starał się dotrzeć do większości lub do wszystkich przestrzeni, dających duże możliwości przeżycia;
· Działania tego poziomu najprawdopodobniej zajmować będą okres dłuższy niż operacyjny, ze względu na wymagania szerszego zakresu działań z możliwości grupy USAR, np.:
· Wykorzystanie wszystkich dostępnych metod poszukiwawczych (w tym sprzętu) powtarzanie działań poszukiwawczych w miarę wykonywania głębszego dostępu do gruzowiska i jego niższych poziomów;
· Możliwe szeroko zakrojone stabilizowanie struktury dla zabezpieczenia gruzowiska i wykonanych dróg dostępu;
· Daleko idące przebicia przez elementy strukturalne;
· Unoszenie i/lub przenoszenie dużych elementów obiektu;
·  Na tym poziomie działań konieczne może okazać się rozbieranie dużych poziomów gruzowiska, w celu dotarcia do potencjalnej żywej ofiary;
· Praca w ograniczonej przestrzeni, głęboko we wnętrzu struktury;
· Działania mogą wymagać udziału kilku zespołów na jednej strefie;

· Wymagana jest całkowita kontrola i dowództwo nad strefa roboczą.

	 1. Zazwyczaj podejmowane bezpośrednio po lub w odniesieniu do działań poziomu 
2. Jeżeli LEMA określiły już specyficzne obszary, grupa może przejść bezpośrednio do działań poziomu 4, jako ich pierwszego zadania.

3. Wykonywane przez średnie i ciężkie grupy USAR.
	 1. Raport ze strefy roboczej.

2. System oznaczania strefy roboczej.

3. Formularz wydobycia poszkodowanego.
	1. Wypełniony raport ze strefy roboczej.

2. Oznakowanie stref roboczych.

3. Wypełnione formularze wydobycia osób poszkodowanych.


	Poziom 5 działań (ASR Level 5)
	Poszukiwawczo – ratownicze działania zamykające Definicja i cel
	Kiedy wykonywane i przez kogo
	Narzędzia INSARAG
	Rezultaty (wyniki)

	Poziom Działań Rozpoznawczych, Poszukiwawczo - Ratowniczych
	5
	· Zazwyczaj oznacz ogół działań prowadzonych na strefie, w celu wydobycia ofiar martwych;

· Ten poziom działań nie jest zazwyczaj prowadzony przez międzynarodowe grupy USAR;

· Zazwyczaj rozpoczynany po zakończeniu fazy ratowniczej działań, gdy operacja wchodzi w fazę odbudowy;

· Na podstawie decyzji organu zarządzającego, może być wliczany w fazę ratowniczą działań;

· W trakcie tej fazy może dojść do tzw. „cudownego” odnalezienia żywej osoby poszkodowanej, w trakcie odgruzowywania strefy poziom, po poziomie;

· Jeżeli działania odnoszą się do częściowo zawalonych budynków i gruzowisk, do czynności tych można zaliczyć:

· Przeszukanie lub wykonanie dostępu do każdej możliwej, większej przestrzeni;

· Wszelkie możliwości z zakresu działań poziomu 4;

· Rozbieranie kolejnych poziomów gruzowiska, dla wykonania dostępu;

· Wykorzystanie ciężkiego sprzętu, np.: koparek, dźwigów, ciężkiego sprzętu burzącego, itp.;

· Wymagana jest całkowita kontrola i dowództwo nad strefa roboczą.


	 1. Zazwyczaj wykonywane po fazie ratowniczej.

2. Zazwyczaj niewykonywany przez międzynarodowe grupy USAR.

3. Zazwyczaj wykonywane w ramach sił i środków LEMA.

4. Międzynarodowe grupy USAR mogą zostać poproszone o podjęcie tych działań, w obszarach, gdzie najwyższym priorytetem jest ich oczyszczenie i wydobycie ciał ofiar.

5. Każda z grup podejmuje decyzje indywidualnie, czy uczestniczyć w działaniach tego poziomu.
	1. Raporty ze strefy roboczej.

2. System oznaczania strefy roboczej.

3. Formularz wydobycia poszkodowanego.
	1. Wypełniony raport ze strefy roboczej.

2.Oznakowanie stref roboczych.

3.Wypełnione formularze wydobycia osób poszkodowanych.

	
	
	Ostateczne przeszukanie obszaru na Poziomie 5 ASR

· Poziom ten może się także odnosić do obszarów o mniejszych zniszczeniach, które dla bezpieczeństwa wymagają udziału grup USAR, w celu wydobycia wszystkich możliwych ofiar. W tym wypadku zakres działań będzie zawierał:

· Systematyczne przeszukanie każdego pomieszczenia, każdego obiektu w obszarze działań;

· Ten poziom działań powinien umożliwić szybkie przeszukanie dużych obszarów;

· W razie konieczności wykonuje się przebicia do wszystkich możliwych obszarów;

· Czasami konieczne może okazać się użycie ciężkiego sprzętu, w celu przeszukania niewielkich gruzowisk;

· Działania tego poziomu mogą się szczególnie odnosić do lokalizacji/wydobycia martwych ofiar;

· Skrócone zasady działań musze opisywać działania, jakie należy podjąć w przypadku odnalezienia żywej lub martwej osoby, np.: czy zespól powinien wezwać inne grupy, czy ma poradzić sobie sam;

· Wymagana jest pełna kontrola i koordynacja, również w zakresie rejestrowania przez zespoły obszarów oczyszczonych
	1. Zazwyczaj wykonywane w ramach sił i środków LEMA, jednak w pewnych okolicznościach międzynarodowe grupy USAR mogą zostać poproszone o pomoc.

2. Grupy USAR mogą się z różnych powodów nie zdecydować na przejście do tej fazy działań, np.: innych możliwości ratowniczych, zasobów, którymi dysponuje grupa, protokołów wewnętrznych działań grupy, oficjalnego polecenia najwyższego dowództwa (rodzimego).
	Formularz wydobycia poszkodowanego, jeżeli zajdzie teka konieczność.
	Raport o wykonanych działaniach w porozumieniu z OSOCC/LEMA.

Mapy obszarów oczyszczonych, jako załącznik do raportów.


4.11 Segregacja (Triage) Stref roboczych

Celem rozpoznania w sektorze na poziome 2 (ASR Level 2) działań jest namierzenie i identyfikacja stref 
w przydzielonym sektorze, o potencjalnie wysokim prawdopodobieństwie odnalezienia żywych osób na potrzeby priorytetyzacji działań w planie akcji. Jednym z czynników jakie bierze się pod uwagę jest kategoria segregacji (triage) sektora.

Kategorie segregacji od A do F przydziela się na podstawie informacji o ofiarach, rozmiarach potencjalnie pustych przestrzeni, oraz wymaganiach względem poziomu ASR. 

	Kategoria Segregacji (Triage)
	Informacja o ofiarach
	Wielkość potencjalnych przestrzeni
	Wymagania względem poziomu ASR

	A
	Potwierdzona obecność osób żywych
	Wszystkie rodzaje przestrzeni
	Poziom 3 

Szybkie działania Poszukiwawczo-Ratownicze 

	B
	Potwierdzona obecność osób żywych
	Wszystkie rodzaje przestrzeni
	Poziom 4 Pełne działania Poszukiwawczo-Ratownicze

	C
	Brak informacji lub prawdopodobna obecność ofiar
	Duże przestrzenie
	Poziom 3 

Szybkie działania Poszukiwawczo-Ratownicze

	D
	Brak informacji lub prawdopodobna obecność ofiar
	Małe przestrzenie
	Poziom 3 

Szybkie działania Poszukiwawczo-Ratownicze

	E
	Brak informacji lub prawdopodobna obecność ofiar
	Duże przestrzenie
	Poziom 4 Pełne działania Poszukiwawczo-Ratownicze

	F
	Brak informacji lub prawdopodobna obecność ofiar
	Małe przestrzenie
	Poziom 4 Pełne działania Poszukiwawczo-Ratownicze


Tabela 3: kategorie segregacji stref roboczych.

W procesie przydzielania kategorii segregacji pomocne są poniższe definicje:

· Potwierdzona obecność osób żywych: oznacza, że zespól rozpoznania posiada potwierdzone informacje o obecności osób żywych w zawalonym obiekcie;

· Brak informacji lub prawdopodobna obecność ofiar: oznacza, że zdobyto informacje o osobach zaginionych, ale zespól rozpoznania nie jest w stanie ocenić, czy poszkodowani żyją lub czy znajdują się w zawalonym obiekcie;

· Duże przestrzenie: oznacza przestrzeń dostatecznie dużą dla ofiary, aby mogła się w niej przeczołgać. Prawdopodobieństwo przeżycia ofiary w dużej przestrzeni jest większa niż w małej. Pojęcie „dużej” przestrzeni jest relatywne, tj. Duża przestrzeń dla dziecka będzie znacząco mniejsza niż dla osoby dorosłej;
· Małe przestrzenie: oznacza przestrzenie, w których ofiara będzie miała problem z poruszaniem się lub nie będzie miała żadnej możliwości poruszania się w oczekiwaniu na pomoc. Szansa na odniesienie obrażeń w małych przestrzeniach są znacznie większe, w związku z tym, że poszkodowany nie ma możliwości przemieszczenia się w celu uniknięcia spadających z góry obiektów lub elementów konstrukcyjnych.

Celem procesu segregacji jest ocena czynników wymienionych w tabeli powyżej, w celu porównania zawalonych obiektów i określenia ich kolejności w priorytetach do działań. Podstawą w tym procesie jest zwięzłość w porównywaniu czynników segregacji (większe lub mniejsze, bardziej lub mniej stabilne, wymaga mniej lub więcej nakładu pracy), a nie zbytnie zagłębianie się w sprawy dotyczące dokładnych rozmiarów przestrzeni, lub poziomu stabilizacji obiektu.

Uwaga: W procesie priorytetyzacji i rozdzielania zadań należy także wziąć pod uwagę:

· Wynik segregacji (triage);

· Prawdopodobna liczba ofiar w strefie;

· Typ konstrukcji;

· Rozmiary obiektu;

· Zasoby i dostępny czas;

· Wcześniej zadeklarowane przez OSOCC/LEMA strategie postepowania;

	
	Poziom 3 

Potrzeba na działania szybkie ASR
	Poziom 4 

Potrzeba na pełne działania ASR

	Potwierdzona obecność osób żywych
	A
	B

	Brak informacji lub prawdopodobna obecność ofiar
	C
	E

	Brak informacji lub prawdopodobna obecność ofiar
	D
	F


Tabela 4: Tabela segregacji, wykorzystywana w procesie planowania

Algorytm Segregacji podczas rozpoznania stref roboczych w sektorach

















4.12 Zarządzanie informacjami

Wstęp

Większe, bardziej złożone i częstsze operacje USAR mogą zaowocować zwiększeniem wymaganego nakładu pracy i potencjalnie z utratą rozeznania w sytuacji, jeżeli gromadzone informacje nie są w odpowiedni sposób zarządzane. W takim wypadku właśnie zarządzanie informacjami poprzez całą strukturę i wszystkie stadia cyklu działań staje się krytycznie ważnym zagadnieniem dla właściwej koordynacji działań, w których bierze udział wiele różnych grup międzynarodowych. Jednak wszystkie zebrane informacje dotyczące ofiar należy traktować, jako poufne. 

Przyjmuje się, że wydajne i efektywne zbieranie, przetwarzanie, dystrybuowanie i wykorzystanie informacji jest podstawą do osiągnięcia sukcesu na polu koordynacji działań o dużej skali. Zarządzanie informacjami jest szczególnie ważne dla zwiększenia efektywności i skuteczności koordynacji polowej działań USAR. Ponadto zakłada się, że grupy zadysponowane do działań powinny ograniczyć czas i nakład pracy potrzebny w tym procesie. W związku z tym wymagania zostały ograniczone jedynie do informacji absolutnie ważnych dla koordynacji. Jednocześnie należy pamiętać, że informacje z szerszego zakresu mogą być potrzebne do wielu innych celów, jednak niniejszy przewodnik opisuje jedynie najważniejsze ich kategorie.

Wszystkie organizacje, działające w ramach INSARAG potrzebują sprawnego systemu zarządzania informacjami, a co za tym idzie systematycznego i ustandaryzowanego podejścia do gromadzenia, oraz przekazywania informacji na wszystkich poziomach. System zarządzania informacjami został zaprojektowany i skonstruowany, by wspierać metodologię koordynacji odnosząca się do wymagań całego systemu. Poniżej przedstawiono podstawowe zasady, które wzięto pod uwagę podczas procesu projektowania:

· Dostosowane do warunków polowych: narzędzia zarządzania zostały zaprojektowane mając na uwadze trudności napotykane w warunkach polowych (łatwość ich wykorzystania poza bazą);

· Niezawodne: zebrane i zgromadzone w systemie informacje powinny być wiarygodne i dostępne natychmiastowo dla struktury koordynacyjnej, nawet w niesprzyjających warunkach i przy ograniczonych zasobach;

· Skalowalne: system powinien posiadać możliwość dostosowania się do skali działań;

· Dające się przystosować: system powinien posiadać możliwość dostosowania do działań w czasie różnych typów kataklizmów i w różnych środowiskach; 
· Identyfikowalne: dające możliwość prześledzenie i zweryfikowania źródła informacji, w celu jej potwierdzenia, na potrzeby procesu decyzyjnego;
· Zintegrowany: system powinien pokrywać jak najwięcej różnych aspektów działań USAR, do celów standaryzacji.
Poniższe podrozdziały objaśniają komponenty systemu zarządzania informacjami.

Narzędzia

Narzędzia na potrzeby systemu zarządzania informacjami zostały utworzone i pogrupowane w dwóch głównych kategoriach:

· Dla grup USAR: zestaw narzędzi zaprojektowanych, przeznaczonych i dostosowanych do ułatwienia procesu gromadzenia i kompletowania informacji poza bazą operacji (działania polowe);

· Dla organów koordynujących USAR: zestaw narzędzi wykorzystywany głównie przez organy koordynacji sektora, UCC, OSOCC lub RDC na potrzeby koordynacji całości operacji, ułatwiający zarządzanie informacjami, poprzez ich integrację i analizę, w celu podtrzymania rozeznania w sytuacji.
Dla różnych komponentów struktury koordynacji USAR opracowano specyficzne narzędzia redukujące nakład pracy i uwagi potrzebnej do ukończenia zadań związanych z zarządzaniem informacjami. Zapobiega to przeciążeniu grup USAR i struktur koordynacji, jednocześnie zapewniając wysoki poziom rozeznania w sytuacji i koordynacji. Poniższe tabele są podsumowaniem podziału tych narzędzi na wcześniej wspomniane grupy:

	Nazwa
	Opis

	Arkusz informacyjny grupy USAR
	Informacje, dotyczące grupy zamieszczane na VO przed wylotem i przekazywane RDC/UCC po przybyciu.

	Formularz segregacji strefy roboczej
	Wykorzystywane podczas rozpoznania, do zbierania informacji o zidentyfikowanych strefach roboczych o potencjalnych możliwościach uratowania osób żywych.

	Formularz raportu ze strefy roboczej
	Raport o działaniach w strefie roboczej, w określonym czasie-okresie operacyjnym lub sporządzany przed przekazaniem strefy.

	Formularz wydobycia poszkodowanego
	Formularz wykorzystywany do zebrania informacji o wszystkich wydobytych ofiarach, przekazywany do UCC lub LEMA, zgodnie z ustalonymi instrukcjami.

	Formularz demobilizacyjny
	Formularz wysyłany do OSOCC/UCC, zawierający informacje demobilizacyjne grupy USAR.


Tabela 5: formularze używane przez grupy USAR.

	Nazwa
	Opis

	Podsumowanie arkuszy informacyjnych grup USAR
	Formularz wykorzystywany do zbierania informacji z arkuszy informacyjnych wszystkich grup zadysponowanych do działań.

	Narzędzie zarządzania operacjami USAR
	Narzędzie używane do gromadzenia Formularzy segregacji stref roboczych, Formularzy raportów ze stref, oraz do zarządzania działaniami USAR.

	Raport sytuacyjny z sektora/kataklizmu
	Narzędzie używane do tworzenia podsumowania działań z sektora/całości operacji.


Tabela 6: Narzędzia wykorzystywane w koordynacji USAR

Uwaga: każde wymienione wcześniej narzędzie zawiera szczegółowy poradnik, objaśniający jak je używać poprzez wskazanie, jak wypełniać poszczególne pola formularzy. Powyższe formularze, które ułatwiają wprowadzanie i przekazywanie danych do OSOCC-u dostępne są w wersji elektronicznej na potrzeby grup. Więcej informacji na temat tych narzędzi i instrukcji ich wypełniania można znaleźć w załączniku E.

W przypadku pełnego zaangażowania grupy w działania poza rejonem BoO, bierze się pod uwagę ograniczenie zadań związanych z zarządzaniem informacjami do niezbędnego minimum, wymaganego dla kluczowych komponentów, w sposób umożliwiający sprawną koordynację oraz właściwe zarządzanie zasobami. Osiąga się to przez, przede wszystkim redukcję zadań związanych z raportowaniem oraz przez standaryzację formatu i ograniczenie informacji, jedynie do najbardziej niezbędnych.

Struktura Zarządzania Informacjami USAR


Obraz 12: Schemat przepływu informacji podczas działań USAR.

Powyższy diagram ilustruje przepływ informacji w szczytowym momencie operacji USAR. Dane zbierane są i przekazywane przez zespoły „polowe” do Pionu Dowódczego grupy, który je przetwarza, a następnie raportowane do pionu OSOCC, koordynującego działania USAR.

Uwaga: zaleca się utrzymanie ciągłego kontaktu, pomiędzy grupami USAR a OSOCC, w celu zapewnienia dwu-kierunkowego przepływu informacji. Szczególnie zaleca się regularne uczestnictwo spotkaniach dowódców grup w OSOCC, w celu otrzymywania i przekazywania najnowszych informacji, zamieszczanych na VO.

5 System sygnałów i oznaczania INSARAG.

5.1 System oznaczania INSARAG

System oznaczania jest bardzo ważnym narzędziem, wykorzystywanym w czasie operacji USAR, pozwalającym na uwidocznienie i dzielenie się kluczowymi informacjami pomiędzy zespołami ratowniczymi oraz innym personelem polowym. Aby maksymalnie zwiększyć wartość wykorzystania systemu oznakowania podczas działań, koniecznym jest utworzenie i użycie jednej, wspólnej metodologii. Aby system był efektywny, musi być: używany przez wszystkie zespoły międzynarodowe, prosty w zastosowaniu, łatwy do zrozumienia, wydajny względem zasobów i czasu, efektywnie przekazujący informacje oraz logiczny w użyciu.

System znakowania INSARAG stara się osiągnąć te cele, przy czym składa się z trzech podstawowych zasad, tj.: Oznakowanie strefy roboczej, Oznakowanie miejsca zlokalizowania poszkodowanego, oraz Oznaczenie Szybkiego Przeszukania/Oczyszczenia Strefy. Powyższe komponenty dostarczają obszerny wachlarz znaków graficznych, ukazujących informacje ważne jednakowo dla rozeznania w sytuacji, oraz dla wsparcia planowania i koordynacji.

System znakowania INSARAG wykorzystywany jest przez grupy, jako podstawowy, w zastępstwie każdego innego sytemu kraju działań. System znakowania w każdym wypadku jest określany przez OSOCC, w porozumieniu z LEMA.

Wszystkim krajom działającym w ramach INSARAG zaleca się wykorzystywanie wcześniej wspomnianego systemu, jako krajowego standardu (ułatwi to współpracę w przypadku wystąpienia zdarzenia, wymagającego interwencji międzynarodowych grup ratowniczych). System Oznakowania INSARAG został opracowany, by uzupełniać systemy krajowe, bez konkurowania z nimi. 

Uwaga: określa się poniższe przypadki wykorzystania systemu:

· Ogólne znakowanie obszaru;

· Orientacja obiektu;

· Oznakowanie kordonu;

· Oznakowanie Strefy Roboczej;

· Oznaczenie miejsca zlokalizowania poszkodowanego;

· Oznaczenie szybkiego przeszukania/oznaczenia strefy (Rapid Clearance Marking RCM).

Ogólne oznakowanie obszaru

W niektórych wypadkach koniecznym może okazać się Oznakowania Ogólnego, dla wspomaganie nawigacji i koordynacji. Oznakowanie to powinno być jak najbardziej zwięzłe i ograniczone do najważniejszych informacji. 

Ogólne oznakowanie obszaru może być wykonane za pomocą farby w sprayu, kredy budowlanej, nalepek, kart wodoodpornych, itd., według ustaleń grupy;

· Kolor oznakowania powinien być jaskrawy i kontrastujący z otoczeniem;

· Na potrzeby oznakowania można wykorzystać:

· Adres lub fizyczna lokalizacja;

· Punk orientacyjny, lub umówiona nazwa kodowa( np.: Budynek cukrowni 1);

· Przydzielone obszary robocze lub strefy robocze powinny otrzymać indywidualne numery identyfikacyjne (patrz: oznaczanie stref roboczych);

· Jeżeli żadne mapy nie są dostępne należy sporządzić ich szkice i złożyć do OSOCC/LEMA;

· Podczas tworzenia map, podstawowym geograficznym czynnikiem identyfikującym powinny być istniejące nazwy ulic i numery budynków, jeżeli możliwe jest ich wykorzystanie. Jeżeli brak takiej możliwości, należy użyć umówionego punktu orientacyjnego, jako odniesienia (powinien być używany przez wszystkie zespoły).

Orientacja obiektu

 Zasady orientacji obiektu w przestrzeni zawierają zasady oznaczania zewnętrznych i wewnętrznych części obiektu:

· Strona frontowa obiektu oznaczana jest, jako „1” (FRONT 1 – na rysunku obok), kolejne strony obiektu otrzymują kolejne numery, przydzielane zgodnie 
z ruchem wskazówek zegara (zawsze od 1);

· Wnętrze obiektu dzieli się na kwadraty (QUADRANTS – QUAD – na rysunku obok), oznaczane kolejnymi literami alfabetu, również zgodnie z ruchem wskazówek zegara, przy czym oznaczanie rozpoczyna się od rogu, w którym łączą się linie wyznaczające stronę „1” i stronę „2”. W budynkach posiadających klatki schodowe, szyby windowe, centralne lobby, itp. wyznacza się dodatkowo KWADRAT E (QUAD E – na rysunku obok).
	FLOOR 3 (Piętro 3)

	FLOOR 2 (Piętro 2)

	FLOOR 1 (Piętro 1)

	GROUND FLOOR (Parter)

	BASEMENT 1 (piwnica poziom 1)

	BASEMENT 2 (piwnica poziom 2)


Kondygnacje obiektów wielopoziomowych należy w jasny sposób oznaczyć. Jeżeli ich identyfikacja nie jest możliwa w sposób przejrzysty, należy je oznaczyć w sposób, w jaki są widoczne z zewnątrz. Poziom 0 oznaczany będzie jako GROUND FLOOR (PARTER), kolejne pietra powyżej tego poziomu oznacza się jako FLOOR 1, FLORR 2 itd. Poziomy podziemne oznacza się jako BASEMENT 1, BASEMENT 2, itd. (rysunek obok). 

Oznaczenie miejsc niebezpiecznych i zakazem wstępu (oznaczenia kordonowe)

Oznaczenia kordonowe stosuje się w celu uwidocznienia operacyjnych stref roboczych, jako obszary niebezpieczne, ograniczenia do nich dostępu i ostrzeżenia o potencjalnych zagrożeniach. 

Oznaczenie operacyjnej strefy roboczej

[image: image10.emf]
Oznaczenie strefy niebezpiecznej (niedostępnej)

[image: image11.emf]
5.2 Oznaczenia graficzne w strefach roboczych

Oznaczenia graficzne stref roboczych służą identyfikowaniu w sposób jednoznaczny stref posiadających potencjalne możliwości odnalezienia i wydobycia osób żywych, dlatego też stanowi ważny element koordynacji działań. System tych oznaczeń jest prosty w zrozumieniu i zastosowaniu, jednocześnie umożliwia uwidocznienie najważniejszych informacji. Jest on łatwo rozpoznawalny, w tym celu oznaczenia te należy nanosić na uszkodzone obiekty, na których dokonano rozpoznania. Oznaczenie graficzne należy nanosić na stronie zewnętrznej obiektu blisko punktu wejścia, w sposób gwarantujący jego dobre uwidocznienie. Wszystkie rezultaty dokonanego rozpoznania należy niezwłocznie zgłaszać do OSOCC.

Dzięki wspólnemu i spójnemu systemowi oznaczeń grupy ratownicze są w stanie zachować elastyczność i dyskrecję, nie poświęcając w zamian kluczowych informacji. Oznaczenia te również uzupełniają, a jednocześnie mogą być wspólnie stosowane obok oznaczeń nałożonych przez LEMA/System Krajowy.

 

[image: image12.emf]
Powyżej: przykład kompletnego oznaczenia graficznego strefy roboczej po zakończeniu całości działań w danym miejscu.

Metodologia oznaczania

Oznaczenia graficzne powinny być nanoszone podczas wstępnego rozpoznania, w trakcie działań ASR Poziomu 2, gdy określono już, że dany obszar można zaklasyfikować, jako strefę roboczą. Oznaczenie należy nanieść na stronie frontowej (lub tak blisko, jak jest to możliwe) lub przy głównym wejściu do strefy roboczej. W trakcie jego wykonywania należy:

· Narysować prostokąt o wymiarach przybliżonych do: 1,2 m x 1,0 m;

· Można narysować strzałkę kierunkową, wskazującą strefę/wejście do strefy;

· Wewnątrz prostokąta umieścić informacje określające:

· Numer identyfikacyjny strefy (Worksite ID);

· Numer identyfikacyjny grupy (Team ID);

· Poziom zakończonych działań ASR;

· Data;

· Na stronie zewnętrznej prostokąta umieścić informacje określające:

· Wszelkie zagrożenia, które należy uwidocznić, np.: AZBEST (ASBESTOS – powyżej);

· Kategoria segregacji strefy (triage);

· Aktualizować informacje o oznaczenia kolejnych zespołów działających w strefie (ID grupy), poziomu kolejnych ukończonych działań ASR, oraz daty prowadzenia czynności;

· Aktualizować oznaczenia dotyczące ofiar zaginionych, zmarłych, uratowanych i wydobytych, zgodnie z rozwojem sytuacji;

· Do wykonania oznaczenia użyć farby w sprayu, kredy budowlanej, nalepek, kart wodoodpornych, itp. zgodnie z ustaleniami wewnętrznymi grupy;

· Numer identyfikacyjny strefy (Worksite ID) powinien mieć wysokość ok. 40 cm;

· Numer identyfikacyjny grupy, oznaczenie poziomu działań ASR oraz data powinny być mniejsze, tj. ok. 10 cm;

· Używać jaskrawych kolorów, kontrastujących z tłem;

· Po zakończeniu wszelkich działań i określeniu braku wymagań na kolejne czynności w strefie, narysować poziomą linię, przechodząca przez środek kwadratu.

Jeżeli zespół stwierdzi, że należy dodać do oznaczenia dodatkowe, ważne informacje można je nanieść obok, używając zwykłego słownictwa. Powyżej wymienione i inne istotne zagadnienia należy umieści i przekazać w procesie zarządzania informacjami, poprzez Formularze Segregacji Stref Roboczych lub Formularze Raportów ze Strefy Roboczej.

Przykład zmian nanoszonych na oznaczenie strefy 

 ASBESTOS



 B
Powyżej: Sektor Charlie, Strefa nr. 5, Australia 1, zakończone działania ASR poziomu 2 – rozpoznanie w sektorze, wykonano 19 Października. Zidentyfikowane zagrożenie azbestem, strefie przydzielono po segregacji kategorię B.

 ASBESTOS




 B

Powyżej: Zespół Turcja-1 został przydzielony do sektora C-5, po zakończeniu rozpoznania przez grupę z Australii. Grupa turecka zakończyła działania ASR poziomu 3 – wstępne/szybkie działania poszukiwawczo-ratownicze, w dniu 19 Października.







Powyżej: Grupa z Singapuru zakończyła pracę w podstrefie 12b, strefy 12, w sektorze C (Charlie). Do oznaczenia dodano strzałkę wskazującą, że dana podstrefa znajduje się na prawo od oznaczenia. Dodatkowo naniesiono ostrzeżenie powyżej oznaczenia, alarmujące o wycieku gazu w piwnicy (napisane językiem potocznym). Podstrefie przydzielono kategorie segregacji B, działania ASR poziomu 2 i 3 zakończono w dniu 19 Października. Działania ASR poziomu 4 – pełne działania poszukiwawczo-ratownicze, zakończono 20 Października. Dalsze działania w podstrefie nie są konieczne.

Praktyczne przykłady powyższych rysunków mogą wyglądać podobnie, jak na zdjęciach poniżej:

[image: image13.emf]
Powyżej: Grupa z Finlandii zakończyła w podstrefie 2b, w strefie 2 działania ASR Poziomu 2 – rozpoznanie w sektorze B, w dniu 12 Lutego. Ponadto dodano strzałkę, która wskazuje, że wejście do podstrefy 2b znajduje się na lewo od oznaczenia, dodatkowo zamieszczono oznaczenie wskazująca na zagrożenie azbestem. Podstrefie przydzielono kategorię segregacji – E.
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Powyżej: Po zakończeniu rozpoznania w podstrefie B-2b przez grupę Fińską, do podstrefy przydzielono grupę Rosyjską, która zakończyła działania ASR poziomu 3 – wstępne/szybkie działania poszukiwawczo-ratownicze w dniu 12 Lutego.
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Powyżej: Po zakończeniu działań przez grupę Rosyjską, do podstrefy przydzielono grupę Australijską. Zespół AUS 1 zakończyła działania ASR poziomu 4 – pełne działania poszukiwawczo-ratownicze w dniu 13 Lutego.
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Powyżej: Grupa Australijska po zakończeniu działań ASR poziomu 4 naniosła na oznaczenie poziomą linię, wskazującą całkowite zakończenie działań w podstrefie (kolejne działania nie są wymagane).

5.3 Oznaczanie miejsca zlokalizowania poszkodowanych/ofiar.

Oznaczenia te wskazują miejsca lokalizacji potwierdzonych lub potencjalnych poszkodowanych/ofiar (żywych lub martwych), które mogą nie być łatwo widoczne (np.: pod gruzami lub w przestrzeniach poniżej).

Metodologia

Podczas nanoszenia oznaczeń wskazujących poszkodowanych/ofiary należy kierować się poniższymi zasadami:

· Oznaczenia należy bezwzględnie nanieść, jeżeli grupa nie pozostanie w strefie, by bezzwłocznie podjąć działania;

· Oznaczenia należy nanosić, gdy istnieje prawdopodobieństwo „zgubienia” lokalizacji poszkodowanych/ofiar (szczególnie, jeżeli strefie/podstrefie obecnych jest wiele poszkodowanych/ofiar);

· Oznaczenia należy nanosić fizycznie, jak najbliżej miejsca lokalizacji osób poszkodowanych/ofiar;

· Do wykonania oznaczenia można użyć farby w sprayu, ołówka budowlanego, nalepek, kart wodoodpornych, itp., zgodnie z ustaleniami wewnątrz grupy;

· Oznaczenie powinno mieć ok. 50 cm;

· Oznaczenie powinno mieć jaskrawy kolor, kontrastujący z otoczeniem;

· Oznaczeń tych nie używa się po zakończeniu fazy ratowniczej całej operacji;

· Oznaczeń nie nanosi się obok oznaczenia strefy (chyba, że poszkodowany/ofiara rzeczywiście znajduje się obok oznaczenia strefy).

Progresywne przykłady oznaczenia ofiar/poszkodowanych

	Opis
	Przykład

	Duże „V” nanoszone obok lokalizacji każdej ofiary/poszkodowanego
	V

	Opcjonalnie do oznaczenia można dodać strzałkę dokładnie wskazująca miejsce lokalizacji poszkodowanych/ofiar
	V

	Pod literą „V” można nanieść:

· „L” – oznaczające potwierdzone osoby żywe, wraz z numerem (np.: 2), wskazującym liczbę osób żywych w danej lokalizacji, np.: L-2, L-3, itp.

· „D” – oznaczające potwierdzone osoby martwe, wraz z numerem (np.: 2), wskazującym liczbę osób martwych w danej lokalizacji, np.: D-2, D-3, itp.

· 
	V

L - 1

V

D - 1

	Po wydobyciu każdej osoby żywej lub martwej należy odpowiednio zaktualizować oznaczenie liczby ofiar/poszkodowanych, poniżej litery „V”, poprzez przekreślenie odpowiedniej litery i liczby oraz dopisanie zaktualizowanej wartości poniżej.
	V

L - 2

D - 1

L - 1

	Przekreślenie wszystkich liter oznaczających osoby martwe i żywe, oznacza wydobycie wszystkich znanych i potwierdzonych ofiar/poszkodowanych
	V

L – 1

D - 1


Tabela 7: progresywne przykłady oznaczenia ofiar/poszkodowanych.

5.4 System oznaczania szybkiego przeszukania/oczyszczenia strefy

System przydzielania numerów identyfikacyjnych strefom odnosi się jedynie do stref, w których występują możliwości działań ratowniczych, inne obszary bez takich możliwości lub konieczności pozostawia się nieoznakowane. Pozwala to grupie na szybsze przemieszczanie się, zwiększa szanse na uratowanie żywych osób oraz usprawnia proces koordynacji. Jednakże w niektórych przypadkach konieczne może okazać się pozostawienie oznaczenia w miejscu, w którym zespół ustalił, że nie ma żywych osób lub obecne są tylko martwe. Pozostawienie oznaczenia „clear” (czysto) zapobiegnie w takim wypadku powtarzaniu czynności przez inne grupy, ma to także inne zalety. System Szybkiego Oznakowania (Rapid Clearance Marking – RCM) może zostać użyty na potrzeby koordynacji na podstawie decyzji wewnętrznej grupy, jak i na polecenie LEMA/OSOCC/UCC.
Metodologia

Proces zastosowania RCM jest następujący:

· Decyzja o użyciu RCM należy do dowództwa grupy i/lub LEMA/OSOCC-u;

· Oznaczenia należy użyć tylko w przypadku, gdy obiekt/obszar/strefa mogą być szybko przeszukane lub gdy istnieją silne dowody na to, że nie ma możliwości wydobycia osób żywych spod gruzów;

· Dostępne są dwa typy „szybkich” oznaczeń: „Clear” (czysto), „Deceased Orly” (tylko osoby martwe).
	
	Czysto:

Równoznaczne z zakończeniem działań ASR 
poziomu 5 – oznaczające wydobycie 
z struktury/obiektu/obszaru wszystkich osób żywych
 i martwych;

	
	Tylko osoby martwe:
Jest równoznaczne z zakończeniem obszernych poszukiwań na poziomie działań ASR 5, ale pod gruzami zostały tylko i wyłącznie osoby zmarłe.

Uwaga: po wydobyciu wszystkich ciał, obok danego oznaczania należy umieścić oznaczenie RCM, informujące o oczyszczeniu gruzowiska („Clear”).


· Oznaczenia mogą być zastosowane na obiektach, które można bardzo szybko przeszukać, lub odnośnie, których wiadomo, że nie było nikogo w środku lub obecne są tylko osoby martwe (tylko potwierdzone informacje);

· Oznaczenie może być naniesione na inne struktury i obiekty, które nie były budynkami – samochody/budynki gospodarcze/gruzowiska itp., które zostały przeszukane zgodnie z powyższymi standardami;

· Oznaczenie nanoszone jest w łatwo widocznym/logicznie odpowiednim miejscu na obiekcie/obszarze;

· Oznaczenie należy wykonać w kształcie rombu z umieszczonym w środku dużym „C” w przypadku zaklasyfikowania gruzowiska, jako oczyszczone, lub dużym „D” w przypadku stwierdzenia obecności na gruzowisku tylko osób martwych. Bezpośrednio poniżej należy nanieść:
· Numer identyfikacyjny grupy: _ _ _-_ _, np.: AUS-1;

· Data przeszukania: _ _/_ _ _, np.: 19/Oct;

· Do wykonania oznaczenia można użyć: farby w sprayu, ołówka budowlanego, nalepek, kart wodoodpornych, itd., zgodnie z założeniami wewnętrznymi grupy;
· Rozmiar oznaczenia: 20 cm x 20 cm;

· Kolor: jasny, jaskrawy, kontrastujący z tłem. 
Progresywne przykłady 

	Przykłady

	Oznaczenie „Czysto” nanoszone na obiektach/obszarach, na których zakończono działania poziomu 5 ASR.

W tym wypadku naniesione przez grupę Australijską 7 lipca 
	
AUS-1

07 Jul

	W tym wypadku oznaczenie naniesiono na samochód, co oznacza zakończanie działań ASR poziomu 5, tylko w obrębie samochodu
Działania zakończone na danym obiekcie przez grupę Australijską w dniu 19 Października 
	[image: image17.png]
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	W tym wypadku oznaczenie „czysto” naniesiono na ustalonym obszarze, ograniczonym przez namalowane lub zdefiniowane w inny sposób linie, na którym zakończono działania ASR poziomu 5
Działania na obszarze zakończone przez grupę Australijską dnia 19 października.
Uwaga: gruzowisko na zdjęciu zostało przeszukane za pomocą ciężkich maszyn, dla potwierdzenia standardów przeszukania dla poziomu 5 działań ASR.
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	Oznaczenie szybkiego przeszukania „D” oznacza zakończenie obszernych poszukiwań na obiekcie/obszarze i potwierdzenie, że na danym obszarze/obiekcie obecne są tylko osoby martwe.
Dodatkowo należy nanieść właściwe oznaczenia lokalizacji ofiar.

W tym wypadku naniesione przez grupę Australijską 7 lipca
	

AUS-1
07 Jul



	W tym wypadku oznaczenie naniesiono na samochód, co oznacza zakończanie działań ASR poziomu 5, tylko w obrębie samochodu, w danym miejscu pozostały tylko osoby martwe.

Dodatkowo należy nanieść właściwe oznaczenia lokalizacji ofiar.

Działania zakończone na danym obiekcie przez grupę Australijską w dniu 19 Października
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	W tym wypadku oznaczenie „tylko osoby martwe” naniesiono na ustalonym obszarze, ograniczonym przez namalowane lub zdefiniowane w inny sposób linie, na którym zakończono działania ASR poziomu 5

Działania na obszarze zakończone przez grupę Australijską dnia 19 października.

Uwaga: gruzowisko na zdjęciu zostało przeszukane za pomocą ciężkich maszyn, dla potwierdzenia standardów przeszukania dla poziomu 5 działań ASR.
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Tabela 8: Oznaczenia szybkiego przeszukania. 
5.5 Sygnalizacja INSARAG.
Podstawą bezpiecznych działań jest efektywna komunikacja, szczególnie w działaniach, w których udział bierze wiele różnych ugrupowań. Efektywna komunikacja staje się nad wyraz ważna podczas współpracy z grupami operującymi innymi językami i odmiennymi kulturowo. Efektywna sygnalizacja zagrożeń jest konieczna podczas działań w strefach. Wykorzystanie uniwersalnego systemu sygnalizacji gwarantuje odpowiednie reakcje i zachowania całego personelu pracującego na strefie, zapewniające bezpieczeństwo ratowników i poszkodowanych/ofiar. Pod uwagę należy wziąć poniższe czynniki:
· Wszyscy członkowie grupy powinni być przeszkoleni i powiadomieni odnośnie znaczeń używanych sygnałów;

· Sygnały powinny być uniwersalne dla wszystkich gru ratowniczych;

· Gdy w strefie pracuje więcej, niż jedna grupa, należy potwierdzić sposób sygnalizacji, w sposób zrozumiały dla wszystkich ratowników;

· Sygnały powinny być wyraźne i zrozumiałe;

· Ratownicy zobowiązani są do natychmiastowej i bezwzględnej reakcji na sygnał;

· Do sygnalizacji należy użyć trąbek zasilanych skompresowanym powietrzem lub innych głośnych urządzeń sygnalizacyjnych, umieszczonych w miejscach pozwalających na ich natychmiastowe użycie, w sposób określony poniżej:


Natychmiastowa ewakuacja

  
(3 krótkie sygnały – każdy trwający 1 sekundę, powtarzany do zakończenia ewakuacji strefy);
Wstrzymać działania – cisza


 (1 długi sygnał, trwający 3 sekundy)
Wznowić działania


(1 długi sygnał + 1 krótki sygnał)

6 Działania powiązane z niebezpiecznymi materiałami.
6.1 Wstęp

Międzynarodowe grupy USAR lokalizują, wydobywają i udzielają kwalifikowanej pomocy medycznej poszkodowanym uwięzionym w wyniku zawalenia obiektów/budynków. Działania na zawalonych obiektach zazwyczaj mogą być powiązane z różnego rodzaju zagrożeniami, np.: wyciek oleju z rur grzewczych, domowe lub przemysłowe środki chłodzące, wycieki z rur kanalizacyjnych, ludzkie płyny fizjologiczne, itp. Grupy USAR powinny posiadać środki i możliwości przeciwdziałania tym zagrożeniom, jako integralna część własnych działań.

W niektórych wypadkach zawalonych obiektów może dojść do uwolnienia znacznych ilości substancji niebezpiecznych stwarzających potencjalne zagrożenie zranienia i/lub śmierci, jak również skażenia środowiska. Substancje te mogą zaliczać się do grup zagrożeń radioaktywnych, biologicznych lub chemii przemysłowej. Powyższe zagrożenia mogą pojawić się również w odniesieniu do zagrożenie materiałami wybuchowymi i/lub zapalającymi.

Wymaga się, aby średnie i ciężkie grupy USAR posiadały siły i środki, pozwalające na wykrycie i kontrolowanie zagrożeń związanych z powyższymi przypadkami, ponadto po wykryciu i ograniczeniu zagrożenia należy powiadomić odpowiednio OSOCC. Zespół, który wykryje zagrożenie musi odpowiednio oznakować/odgrodzić strefę w sposób informujący innych ratowników o niebezpieczeństwie. Jeżeli istnieje podejrzenie zagrożenia w strefie, należy traktować ją, jako skażoną do czasu potwierdzenia obecności lub braku niebezpieczeństwa.
6.2 Zagadnienia strategiczne
Średnie i ciężkie grupy USAR powinny posiadać obszerną wiedzę pozwalającą na wykrywanie
 i identyfikowanie zagrożeń w strefach, co pozwala na ograniczenie niebezpieczeństwa zranienia i/lub Smerki dla ratowników, oraz miejscowej ludności. Oczekuje się również, że grupy będą przekazywać informacje o zagrożeniach innym grupom i organom koordynacji działań. 

Zgodnie z powyższym Międzynarodowe grupy USAR powinny:

· Posiadać możliwości rozpoznania i identyfikacji potencjalnych niebezpieczeństw w obszarach działań;

·  Posiadać techniczne możliwości ekspertyzy w zakresie doradczym dla LEMA, OSOCC-u i innych uczestników działań;
· Zapewnić minimalne wymagane zabezpieczenia dla ratowników, poprzez monitorowanie i wykrywanie zagrożeń w strefach roboczych;

· Stosować podstawowe procedury dekontaminacyjne;

· Być świadome ograniczeń związanych z możliwościami radzenia sobie ze złożonymi zagrożeniami.

6.3 Zagadnienia operacyjne

Jeżeli istnieje podejrzenie skażenia strefy lub potwierdzono, że strefa jest skażona, należy wstrzymać wszelkie działania USAR do czasu przeprowadzenia odpowiedniej oceny. Źródło skażenia powinno zostać zabezpieczone w rama działań zespołu, jeżeli grupa posiada właściwe siły i środki. Jeżeli grupa nie posiada możliwości zabezpieczenia źródła skażenia, należy odciąć i oznakować obszar, oraz powiadomić niezwłocznie OSOCC.
Więcej informacji odnośnie zagadnień operacyjnych w strefach roboczych można odnaleźć w Tomie III Polowego Przewodnika Operacyjnego. 
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Obraz 11: proces decyzyjny podczas przydzielania kategorii segregacji dla sektora
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