Zaproszenie do sktadania ofert

Zamawiajgcy:

PANSTWOWE GOSPODARSTWO LESNE LASY PANSTWOWE
NADLESNICTWO SIEWIERZ
ul. tysa Gora 6
42-470 Siewierz
Tel. 032 67 42 957
Fax. 032 6741160
siewierz@katowice.lasy.gov.pl

zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu:
,Swiadczenie ustug telefonii komérkowe]”

Zapraszamy wszystkie podmioty posiadajagce doswiadczenie w dziatalnosci objetej niniejszym
zapytaniem do ztozenia wstepnej oferty cenowej na wykonanie ustug zgodnie z opisanymi ponizej
warunkami.

1. Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest:

1.1 $wiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych aparatéw
telefonicznych oraz przeniesieniem numeréw telefonicznych obecnie uzywanych przez
Zamawiajgcego (jesli wymaga tego zmiana Operatora).

2. Informacje podstawowe:

Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia Umowy przez okres
kolejnych 24 miesiecy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, tj. po zakonczeniu obowigzywania u Zamawiajgcego dotychczasowej
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Dotychczasowa umowa Zamawiajgcego zostanie
wypowiedziana w dniu zawarcia umowy z Operatorem. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma
zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego numerdw telefonicznych oraz
przeniesienie ich na zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2016.1489 t.j. z dnia 2016.09.16 z pdin.zm.). Realizacja zamdwienia odbywac sie bedzie poprzez
dostarczenie do uzywania najpozniej w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przez
Operatora aktywnych nowych kart SIM oraz fabrycznie nowych aparatow telefonicznych. Aktywacja kart
SIM powinna by¢ bezkosztowa.

Zasieg swiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmuje co najmniej 90%
terytorium RP, wedtug aktualnie publikowanych map zasiegu oraz zasieg terenu Nadlesnictwa Siewierz,
w tym siedzibe Zamawiajgcego, na poziomie zapewniajgcym realizacje transmisji gtosu w kazdych
warunkach. Przed ostatecznym zaakceptowaniem wybranej oferty zamawiajgcy w obecnosci
przedstawiciela wykonawcy bedzie weryfikowat podany zasieg w punktach strategicznych dla
funkcjonowania Nadlesnictwa tj. w budynku administracyjnym i przylegtej okolicy, lesniczowkach,
wiezach przeciw pozarowych i innych.

Na kazde zgdanie Zamawiajacego operator przeniesie numer w czasie trwania umowy na wskazang przez
Zamawiajgcego osobe fizyczng lub firme z zachowaniem wszystkich dotychczasowych warunkow
korzystania z ustugi bez koniecznosci uruchomienia przez Zamawiajgcego nowego numeru. Zamawiajacy
zastrzega sobie jednoczesnie prawo do mozliwosci uruchomienia nowego numeru w miejsce
przeniesionego numeru na zasadach okreslonych w umowie oraz na pozostaly okres obowigzywania
Umowy.

Na kazde zgdanie Zamawiajacego Operator dokona bezpfatnej zmiany numeru telefonicznego w trakcie
trwania umowy, nie pozniej niz w terminie do 72 godzin od momentu zgtoszenia dokonanego przez
Zamawiajgcego.

Operator zapewni Zamawiajgcemu catodobowg mozliwos¢ korzystania z bezptatnej infolinii.
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Operator zgadza sie aby nie wszystkie numery Zamawiajacego generowaly ruch, potaczenia, przesytu
danych. Zamawiajgcy sam decyduje, ile i ktdre z kart SIM jest w danej chwili aktywnych.

3. Opfata abonamentowa:
Minimum 500 minut na potgczenia do wszystkich operatorow komérkowych na terenie kraju
oraz operatoréw stacjonarnych na terenie kraju,

e Minimum 200 wiadomosci tekstowych (SMS) i multimedialnych (MMS) na terenie kraju,

o transfer danych z limitem minimum 12 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna (po
wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie korzystac z Internetu
w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma prawo
zmniejszy¢ jego predkos¢ do korica tego okresu rozliczeniowego. Zamawiajgcy nie zostanie
obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu danych).

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:

s bezptatng aktywacje karty SIM,

e bezptatng aktywacje ustugi roamingu,

e pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozmoéwcy, oczekiwanie na pofgczenie,
dokonywanie pofaczen, zawieszanie pofgczen, potaczenia z numerami alarmowymi,
powiadomienie o probie potgczenia (SMS),

e bezptatny dostep do Internetu,

e bezplatne potgczenia przychodzace,

o bezptatne blokowanie potaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej optacie,
np. rozpoczynajgcymi sie od 0 -700...,

e brak kaucji za aparaty telefoniczne,

e brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych

optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie taczng opfatg dla wszystkich numeréw z
wyszczegolnieniem poszczegoinych ustug dla kazdego numeru w zataczniku do faktury.

Réwnoczesnie Nadlesnictwo zastrzega sobie, ze 3 numery z catej puli moga funkcjonowadé na zasadach
dotadowan kart (ustuga miksu) lub podobnego rozwigzania z mozliwoscig ich wygaszenia po zakonczeniu
Sezonu przeciw pozarowego.

4, Karty SIM:
Karty SIM maja byc dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach uniemozliwiajacych ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer telefoniczny, dostarczone przez
Operatora karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi aparatami telefonicznymi.

Operator zapewni mozliwos¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku kradziezy lub utraty
aparatu telefonicznego po zgtoszeniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego wyznaczonego
do wspotpracy z Operatorem, a takze bezptatne wydanie i aktywacje duplikatow kart SIM.

5. Aparaty telefoniczne:
Operator dostarczy okoto:
= 50 aparatow telefonicznych i 50 nowych kart SIM do posiadanych numeréw na zasadach
abonamentu
= 2 Nowe karty SIM do bramki GSM na zasadach abnamentu

Aparaty telefoniczne zostang wybrane z obowigzujacej oferty operatora.

Wykonawca musi posiada¢ w swojej ofercie aparaty telefoniczne, o cechach:
e System android do pracy z dedykowanymi dla Lasow Panstwowych aplikacjami,
o Czytelny wyswietlacz
o Aparat fotograficzny o rozdzielczosci co najmniej 12Mpi



e Dobra antene wzmacniajaca staby zasieg w lesie

e Funkcje pozorowania lokalizacji

e USB z mozliwoscia podpiecia pendriva/ komputera

e Pamiec wewnetrzna 32 GB

o Mozliwo$¢ rozszezania pamieci za pomoca kart microSD

Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne muszg by¢ fabrycznie nowe i tworzyé handlowy komplet
tak, jak przewiduje to producent.

Wszystkie aparaty telefoniczne majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami muszg posiadac certyfikat zgodnosci CE oraz
sSwiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi
wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego parnstwa, a uznane przez polski organ wiasciwy
w sprawach certyfikacji, lub deklaracje zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydang
przez producenta albo jego przedstawiciela.

Aparaty telefoniczne muszg by¢ objete co najmniej 24 miesieczng gwarancja, Wykonawca zagwarantuje
w ramach umowy petng obstuge serwisowg aparatow telefonicznych (odbidr uszkodzonego urzadzenia
z siedziby Zamawiajgcego, zapewnienie urzadzenia zastepczego oraz dostarczenie urzadzenia po
naprawie bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego).

6. Miejsce i termin sktadania ofert:
Oferty nalezy dostarczy¢ do dnia 28 lipca 2023r. do godz. 9.00
osobiscie lub listownie na adres Nadle$nictwo Siewierz, ul. tysa Géra 6, 42-470 Siewierz lub
mailowo na adres siewierz@katowice.lasy.gov.pl.

Osoba wyznaczona do kontaktu jest p. Maciej Wolski (32) 674 29 57/58

7. Wybér ofert:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajagcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami:

e zaproponowanymi rozwigzaniami dotyczacymi poprawy zasiegu w budynku
administracyjnym Nadlesnictwa wraz z kosztami i czasem wykonania montazu
niezbednych wzmacniaczy

e ceng abonamentu za jeden numer telefonu

e dostepnoscig wybranych modeli telefondw i ich ceng

Ze wzgledu na specyfike rynku telekomunikacyjnego i rdznorodnos¢ ofert zamawiajacy
zastrzega, ze przed ostatecznym wyborem oferty moze negocjowaé warunki z operatorem
posiadajgcym najkorzystniejsze dla zamawiajgcego rozwigzania.

8. Wymagania dodatkowe:

v Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajacego bezpieczng i
samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowg dziatajagcg w trybie
online. Ustuga dostepna bedzie catodobowo

v Operator udostepni upowaznionym osobom Zamawiajgcego mozliwo$¢ dostepu do bilingdw
wszystkich numerow telefondw komadrkowych bedacych przedmiotem postepowania.

v W trakcie obowigzywania umowy Operator, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych, zapewnia
transport uszkodzonego i naprawionego aparatu telefonicznego ,do" i ,z" siedziby
Zamawiajgcego na koszt i ryzyko Operatora.

v" Przeniesienie numerdw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego. W przypadku
wyboru oferty innego operatora swiadczgcego ustugi telekomunikacyjne niz dotychczasowy,
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Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia jest zobowigzany do zachowania dotychczas
uzywanych numerow telefonicznych u obecnego operatora (Orange) i przeniesienia numerow
na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnie o
publicznych sieciach teleinformatycznych (Dz. U, Nr 249, poz. 1670). Wykaz numerow
telefonicznych zostanie podany wybranemu Oferentowi po zakonczeniu procedury wyboru
Wykonawcy.

Procedura przenoszenia numerdw telefonicznych do nowego operatora musi by¢ tak
zorganizowana, aby czas wyfaczenia poszczegélnych numeréw telefonéw (kart SIM) nie
przekroczyt 2 godzin.

Operator rozpocznie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, przy zachowaniu cigglosci Swiadczenia ustug, tj. po zakoriczeniu ohowigzywania
u Zamawiajgcego dotychczasowej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
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