Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. | Wyszczegdlnienie Opis

1. Tytut projektu Budowa i wdrozenie Systemu Poboru Opftaty Elektronicznej
Krajowej Administracji Skarbowej (SPOE KAS)

2. Beneficjent Ministerstwo Finanséw — Krajowa Administracja Skarbowa

projektu

3. Partnerzy Instytut tqgcznosci - Paristwowy Instytut Badawczy

4. Postep finansowy | Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 448 100 000,00 zt (brutto)
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 448 100 000,00 zt (brutto)
Faktyczny koszt projektu: 415 865 791,54 zt
Zakontraktowana wartos$¢ dofinansowania: brak
Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci dofinansowania: brak
Z prognozowanego catkowitego kosztu projektu w wysokosci 448 100 000,00 zt
zaangazowanych zostato 92,81% tej kwoty. Zmiana wynika z réznicy pomiedzy szacunkami
poczynionymi na potrzeby postepowan o udzielenie zamdwier publicznych, a faktycznymi
wartosciami zawartych umow.

5. Postep rzeczowy Pierwotna planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.07.2020 r.

Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.07.2020 r.
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 23.07.2020 r.

Pierwotna planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 31.12.2021 r.
Ostatnia planowana data zakonczenia realizacji projektu: 30.06.2022 r.
Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 30.06.2022 r.

Przyczyng zmiany terminu zakorniczenia realizacji projektu w stosunku do pierwotnego
planu byty nastepujace czynniki:

1) niezakonczenie postepowan przetargowych;

2) bezposrednia integracja z dostawcami kart flotowych i wynikajaca z tego koniecznos¢
zmian w modutach SPOE KAS;

3) wprowadzenie mechanizmdw poprawiajacych szczelnos$¢ poboru optat — STC i Modut
Analiz;

4) niezakonczenie prac nad Modutem Postepowan Administracyjnych

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

1. Opracowana koncepcja systemu (architektura rozwigzania)
e Planowany termin osiggniecia: 10-2020
e  Rzeczywisty termin osiggniecia: 10-2020
e  Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
2. Rozstrzygniecie postepowan przetargowych na zakup infrastruktury
e Planowany termin osiggniecia: 04-2021
e Rzeczywisty termin osiggnigcia: 04-2022
e  Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
3. Rozstrzygnigcie postepowan przetargowych na komponenty oprogramowania
e  Planowany termin osiggniecia: 04-2021
e Rzeczywisty termin osiggnigcia: 04-2022
e  Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
4. Kampania informacyjno-promocyjna
e  Planowany termin osiggniecia: 05-2021
e Rzeczywisty termin osiggnigcia: 12-2021
e  Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
5. Przetestowany, zintegrowany oraz wdrozony system poboru optat KAS
e  Planowany termin osiggniecia: 05-2021
e  Rzeczywisty termin osiggniecia: 06-2021
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
6. Przeszkoleni uzytkownicy systemu (wewnetrzni i zewnetrzni)
e  Planowany termin osiggniecia: 05-2021
e  Rzeczywisty termin osiggniecia: 06-2022
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
7. Wylaczenie starego systemu
e  Planowany termin osiggniecia: 09-2021




e  Rzeczywisty termin osiggniecia: 09-2021
e  Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
8. Rozpoczecie demontazu lokalizacji naliczajgcych infrastruktury przydroznej
systemu viaTOLL
e  Planowany termin osiggniecia: 07-2021
e  Rzeczywisty termin osiggniecia: 06-2022
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
9. Odbidér dokumentacji technicznej
e Planowany termin osiggniecia: 09-2021
e  Rzeczywisty termin osiggniecia:
e  Status realizacji kamienia milowego: w trakcie realizacji
10. Stabilizacja systemu
e Planowany termin osiggniecia: 10-2021
e  Rzeczywisty termin osiggniecia: 06-2022
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
11. Dokumentacja powykonawcza
e  Planowany termin osiggniecia: 12-2021
e Rzeczywisty termin osiggniecia:
e  Status realizacji kamienia milowego: w trakcie realizacji

Wskazane w Opisie Zatozen Projektu Informatycznego zadania ,Odbiér dokumentacji
technicznej” oraz ,Dokumentacja powykonawcza” pozostaty ze statusem ,w trakcie
realizacji” z uwagi na fakt, iz dokumentacja systemu gromadzona w oparciu o parametry
ilosciowe jest w trakcie weryfikacji merytorycznej. Z uwagi na ptynne przejscie z etapu
budowy i wdrozenia SPOE KAS do etapu utrzymania i rozwoju, trudny do zdefiniowania jest
z zakresem niniejszego projektu. Ponadto kompletno$¢ dokumentacji analizowana jest
w oparciu o procedury wewnetrzne resortu finanséw, w zwigzku z czym wydtuzenie czasu
realizacji projektu mogtoby by¢ uznane jako uznaniowe i pozbawione czynnika zewnetrznego
o obiektywnym charakterze.

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:

1. Wdrozony elektroniczny system poboru optat KAS
e  Planowana data wdrozenia: 06-2022
e Rzeczywista data wdrozenia: 06-2022
2. Rejestr uiszczajacych optate elektroniczng
e  Planowana data wdrozenia: 01-2022
e Rzeczywista data wdrozenia: 06-2022

Rzeczywista data wdrozenia produktu Rejestr uiszczajgcych opfate elektroniczng wynika
z przewidzianej w ustawie o drogach publicznych koniecznosci wdrozenia bezposredniej
integracji z dostawcami kart flotowych (30 czerwca 2022 r.).

E-ustugi dla
obywateli i
przedsiebiorcow

W ramach projektu powstata nastepujgca e-ustuga dla obywateli i przedsiebiorcow:
e "e-TOLL" —e-ustuga A2B, A2C, interesariusze: ogot spoteczenstwa; poziom
dojrzatosci: transakcja.

Ustuga e-TOLL zostata udostepniona ogétowi spoteczeristwa na stronie
www.etoll.gov.pl. Ustuga pozwala na realizacje ustawowego obowigzku rejestracji
podmiotow oraz pojazdow w rejestrze uiszczajgcych optate elektroniczng. Ustuga
pozwala réwniez na wglad we wszystkie zrealizowane przejazdy po drogach
ptatnych w Polsce oraz na obstuge e-ptatnosci, w tym na uzyskanie informacji

o naliczonych optatach i rozliczeniach z tego tytutu.

Zmiany i przyczyna zmian w zakresie e-ustug w stosunku do pierwotnego planu dotycza:
e  e-Przewoinik

Podstawowe funkcjonalnosci e-ustugi:

1) e-rejestracja pojazdu;

2) wglad we wszystkie zrealizowane przejazdy po drogach ptatnych w Polsce;
3) informacja o naliczonych opfatach i rozliczeniach;

4) obstuga e-ptatnosci.




Pierwotnie ustuga miata zosta¢ udostepniona w ramach e-urzedu skarbowego
(podatki.gov.pl). W toku realizacji projektu SPOE KAS uzyskat nazwe handlowa
e-TOLL, za$ sama ustuga zostata wyodrebniona i opublikowana na stronie

etoll.gov.pl.

Postep w
realizacji
strategicznych
celéw Panstwa

Zgodnosc z krajowymi dokumentami strategicznymi:

1. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. Cel szczegétowy: 4.2.1. Zwiekszenie
jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi interesariuszami a pafistwem.
Kierunek interwencji: 5.1. Reorientacja administracji publicznej na ustugi zorientowane

wokét potrzeb obywatela.

2. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Cel szczegdtowy Ill — Skuteczne panstwo i
instytucje stuzagce wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu; Kierunek
interwencji: Zwiekszenie sprawnosci funkcjonowania instytucji panstwa, w tym administracji;
Dziatanie: Usprawnienie dziatan Krajowej Administracji Skarbowej (lepsza obstuga, skuteczna

Ryzyka i proble]

egzekucja).
my | 1. Znaczaca kwota zaméwien | Duza Wysokie Ocena ryzyka: ryzyko
bedzie przyczyng duzej zamknigte.
konkurencji o zamdwienie
publiczne co moze
powodowac
przedtuzajacy sie
procedure wyboru
wykonawcy i podpisania
umowy.

2. Wydtuzony tancuch Duza Srednie Ocena ryzyka: ryzyko
dostaw sprzetu, zamknigte.
infrastruktury w warunkach
pandemii.

3. Koniecznos¢ integracii Duza Wysokie Ocena ryzyka: ryzyko
rozbudowanych i zamknigte
zréznicowanych pod
wzgledem
technologicznym modutéw

4. Terminowa integracja Duza Wysokie Ocena ryzyka: ryzyko
modutow realizowanych zamkniete
przez It

5. Rozszerzenie zakresu Duza Wysokie Ocena ryzyka: ryzyko
prac o pojazdy lekkie zamknigte

6. Zmiany wymagan Duza Srednie Ocena ryzyka: ryzyko
funkcjonalnych w trakcie zamkniete
trwania projektu

7. Nieustabilizowany zakres Duza Wysokie Ocena ryzyka: ryzyko
wymagan zamkniete

8. Projekt Ustawy o zmianie Duza Wysokie Ocena ryzyka: ryzyko
ustawy o autostradach zamkniete
oraz KFD oraz niektérych
innych ustaw.

9. Mozliwos¢ nieterminowego | Duza Wysokie Ocena ryzyka: ryzyko
zakonczenia prac nad zamkniete
rozporzgadzeniem
odnosnie uwierzytelnia

10. Brak gotowosci dostawcéw | Duza Srednie Ocena ryzyka: ryzyko
EETS do akredytacji zamkniete

11. Mata ilogé OBU w Duza Srednie Ocena ryzyka: ryzyko
poczatkowym okresie zamknigte
dziatania e-TOLL

12.  Modut 500 — zmiana Duza Niskie Ocena ryzyka: ryzyka
przepisow zamkniete
wymagajacych oprécz
wezwania wysytanie
upomnien

13.  Modut 500 — btedy w Duza Niskie Ocena ryzyka: ryzykg
integracji z SSP zamkniete
(Scentralizowany
System Poboru)




14. Modut e-Bilet — zmiana Duza Niskie Ocena ryzyka: ryzykd
specyfikacji zamkniete
15.  Modut Postepowan Duza Wysokie Ocena ryzyka: ryzyka
administracyjnych — zamkniete
zmiana zakresu
16. Niedostarczenie Duza Wysokie Ocena ryzyka: ryzykg
Biletomatow zmaterializowato si¢ -
rezygnacja
z dostarczenia Biletomatow
17.  Aplikacja mobilna — Duza Wysokie Ocena ryzyka: ryzyka
niekompletnos¢ danych zamkniete
geolokalizacyjnych

Uzyskane korzysci

1. Konsolidacja zadan administracji w obszarze poboru danin i optat oraz ograniczenie
kosztéw wdrozenia nowego systemu po stronie administracji ze wzgledu na wykorzystanie
doswiadczen i komponentéw technicznych znanego przedsiebiorcom systemu SENT.

2. W petni elektroniczny proces obstugi opfat drogowych oraz ograniczenie obowigzkéw
korzystajacych z drog publicznych, dzieki wykorzystaniu danych bedacych w posiadaniu
administracji w Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow.

3. Wdrozenie technologii pozycjonowania satelitarnego jako metody zapewniajacej
najbardziej skuteczng i efektywna metode naliczania optat za przejazd, za ktéry jest
pobierana optata elektroniczna w miejsce przestarzatej i kosztownej technologii DSRC.

4. Umozliwienie wykorzystywania do celéw poboru opfaty elektronicznej juz uzywanych
urzadzen, przede wszystkim telefondw komdrkowych, tabletéw poprzez udostepnienie
bezptatnej aplikacji mobilnej do uiszczenia optaty elektronicznej.

5. Umozliwienie przedsiebiorcom sSwiadczagcym ustugi w  zakresie systemdw
geolokalizacyjnych dla przedsiebiorcow transportowych rozszerzenia zakresu swoich ustug
o mozliwos¢ obstugi w zakresie uiszczania optaty elektroniczne;j.

6. Zapewnienie uzytkownikom mozliwosci wykorzystania nowoczesnych form ptatnosci m.in.
ptatnosci karta/ptatnosci typu pay-by-link. W drodze rozwoju planowane

jest odejscie od przyjmowania ptatnosci w gotowce (cashless).

10.

E-ustugi i rejestry
z jakimi
zintegrowat sie
wytworzony
system w ramach
realizacji projektu

1. e-Urzad Skarbowy:

e System KAS

e Wykorzystanie dla wspdlnego SSO, layout, UX, data hub

e Aktualny status:

Modut SSO

- Zrealizowano

Zaleznosc po stronie domeny e-US

- Zrealizowano.

2. Centralna Hurtownia Danych Resortu Finanséw (CHD RF):

e Zagregowanie dotad wykorzystywanych w RF zrédet i hurtowni danych

e Nowe zrddto danych na potrzeby proceséw analitycznych z grupy ,,Priorytetowe” i
,Pozostate” (lll etap). Pozostate raporty wymagaja weryfikacji biznesowej wymagan
wzgledem finalnych funkcjonalnosci modutu Rozliczen i Ptatnosci oraz EETS.

e Stan na koniec realizacji projektu: zrealizowano.

3. Europejska Ustuga Optaty Elektronicznej (EETS):

e Ustuga na terenie UE zapewniajgca mozliwosé uiszczenia naleznosci na obszarach
elektronicznego poboru optat

e Integracja komponentu na potrzeby projektu

e Stan na koniec realizacji projektu:

14 lutego br. podpisano umowe z Telepass i obecnie trwajg testy akredytacyjne
tego dostawcy EETS. W czerwcu br. podpisana po stronie MF umowa zostata
przekazana dostawcy Toll4Europe, zas w maju br. podpisano umowe NDA z
kolejnym dostawca — ITIS Holding.

4. Wezet Krajowy:

e Rozwigzanie umozliwiajgce uwierzytelnianie uzytkownika systemu
teleinformatycznego online z wykorzystaniem srodka identyfikacji elektronicznej

e Wykorzystanie za posrednictwem SSO e-Urzedu Skarbowego

e Stan na koniec realizacji projektu: wdrozona integracja Wezta Krajowego
z modutem SSO

5. System ANPRS PL:

e Umozliwienie wymiany informacji administracji celnej (Polska, Litwa, totwa i
Estonia) w zakresie rozpoznawania numerow rejestracyjnych i gromadzenia danych
na potrzeby kontroli

e Integracja komponentu na potrzeby projektu




e Stan na koniec realizacji projektu: Integracja zostata wykonana.
Infrastruktura jest rozbudowywana na potrzeby docelowych wolumendw
niezbednych dla funkcjonowania e-TOLL.
6.Kontrola Dyspozytornia (CKD):
e Koordynacja dziatann w zakresie kontroli mobilnej
e Integracja komponentu na potrzeby projektu
e Stan na koniec realizacji projektu: zakonczenie testéw, wdrozono na produkcje.
7. Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci PESEL
e Centralny referencyjny zbiér danych umozliwiajacy gromadzenie i udostepnianie
uprawnionym podmiotom podstawowych danych identyfikujacych tozsamosc¢ i
status administracyjno-prawny oraz dane adresowe 0sob fizycznych
e Pobieranie danych na potrzeby systemu SPOE KAS.
e Stan na koniec realizacji projektu: zintegrowano.
8. Krajowy Rejestr Sqdowy
e Rejestr przedsiebiorcow innych niz jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza oraz
innych wybranych podmiotow.
e Pobieranie danych na potrzeby systemu SPOE KAS.
Stan na koniec realizacji projektu: zintegrowano.
9. System Operatora MSPO
e System w ktorym metoda ptatnosci za przejazd po wybranych odcinkach
zarzadzanych przez GDDKiA dokonywana jest manualnie w miejscach poboru optat.
e W zakresie obstugi manualnego poboru optat
e Stan na koniec realizacji projektu: zintegrowano.
10. System informatyczny CEPiK 2.0
e System informatyczny obejmujgcy centralng ewidencje kierowcdw posiadajgcych
uprawnienia do kierowania (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdéw
zarejestrowanych w Polsce (CEP)
e Pobieranie danych na potrzeby systemu SPOE KAS.
e Stan na koniec realizacji projektu: zintegrowano.
11. System operatora ptatnosci
e W zakresie obstugi ptatnosci
e Stan na koniec realizacji projektu: zintegrowano.
12. Urzadzenie poktadowe OBU
e Urzadzenie poktadowe wykorzystujgce technologie DSRC, System oparty na bramce
komunikujacej sie z urzadzeniem poktadowym, pobiera optate w momencie
przejechania pod bramka.
e W zakresie komunikacji urzadzen poktadowych z ESPO
e Stan na koniec realizacji projektu: testowanie na srodowisku testowym dla
operatordw, rejestracja operatorow OBU na srodowisku produkcyjnym (proces
ciggly); dystrybucja urzadzen OBU przez operatordw (proces ciagty).
13. Zewnetrzny system Lokalizacyjny (ZSL)
e System do przekazywania koordynatoréw geolokalizacyjnych
e W zakresie komunikacji urzadzen poktadowych z ESPO
e Stan na koniec realizacji projektu: testowanie na sSrodowisku testowym dla
operatordw, rejestracja operatorow ZSL na srodowisku produkcyjnym (proces
ciagly); dystrybucja urzadzen ZSL przez operatorow (proces ciagty).
14. System operatora kart flotowych
e System umozliwia $wiadczenie ustugi posredniej obstugi klienta SPOE KAS
e W zakresie obstugi kart flotowych
e Stan na koniec realizacji projektu: zintegrowane;
15. System operatora telekomunikacyjnego
e W zakresie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
e Stan na koniec realizacji projektu: prace nad budowa 19 nowych lokalizacji
punktéw kontrolnych. Do kompletniej instalacji tgczy niezbedny montaz szaf
teletechnicznych.
16. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
e Centralny rejestr przedsiebiorcéw dziatajgcy na terenie kraju. Umozliwia zatozenie
firmy, aktualizacje danych, zamkniecie i zawiedzenie dziatalnosci.
e Pobieranie danych na potrzeby systemu SPOE KAS.
e Stan na koniec realizacji projektu: zintegrowano.
17. Centralny Rejestr Podmiotéw — Krajowa Ewidencja Podatnikow (CRP KEP)
e System zawierajgcy kompletna, zintegrowang w skali kraju, ewidencje podatnikéw.




e Pobieranie danych na potrzeby systemu SPOE KAS.
e Stan na koniec realizacji projektu: zintegrowano.
18. Aplikacja mobilna (SPOE)
e Aplikacja e-TOLL PL jako nastepca aplikacji SENT GEO wykorzystywanej w systemie
SENT do przekazywania danych geolokalizacyjnych.
e Stan na koniec realizacji projektu: Integracja zostata wykonana.

11. Zapewnienie Catkowity koszt utrzymania trwatosci projektu (brutto) to 623 045 828,10 zt finansowane
utrzymania z Krajowego Funduszu Drogowego. Podziat catkowitego kosztu utrzymania trwatosci
projektu (w projektu na poszczegdlne lata (wtacznie z biezgcym) ksztattuje sie nastepujgco:
okresie trwatosci) | 2022:124 609 165,62 zt (brutto)

2023: 124 609 165,62 zt (brutto)
2024: 124 609 165,62 zt (brutto)
2025: 124 609 165,62 zt (brutto)
2026: 124 609 165,62 zt (brutto)
12. Doswiadczenia Realizacja projektu pokazata koniecznos¢ planowania z odpowiednim wyprzedzeniem

zwigzane z
realizacjg
projektu

sposobu utrzymania i rozwoju tak rozlegtego i skomplikowanego rozwigzania
informatycznego w oparciu o dziatajgce na rzecz MF podmioty zalezne w postaci Aplikacji
Krytycznych oraz Centrum Informatyki Resortu Finanséw. Oparcie sie na zlecaniu wykonania
zadan firmom zewnetrznym tj. podmiotom trzecim, ktére byty autorem danego rozwigzania
w konsekwencji moze skutkowaé uzaleznieniem Ministerstwa Finanséw od ustug firm
zewnetrznych i tym samym prowadzi¢ do nadmiernego wzrostu kosztéw tych ustug.
Konsekwencja takiego podejscia jest wypracowanie w Ministerstwie Finanséw docelowego
modelu utrzymaniowo-rozwojowego w oparciu o potencjat podmiotdw zaleznych i jego
konsekwentne wdrazanie.
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