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Szczegółowy opis przedmiotu rozpoznania
Przedmiotem ogłoszenia jest świadczenie usług naprawy i serwisowania samochodów służbowych Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Białymstoku (RDOŚ) wykorzystywanych w siedzibie RDOŚ w Białymstoku, Wydziale Spraw Terenowych I w Suwałkach oraz Wydziale Spraw Terenowych II 
w Łomży.
I. Przedmiot zamówienia został podzielony na 3 zadania:
1. Świadczenie usług serwisowych oraz napraw samochodów służbowych wykorzystywanych w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Białymstoku, ul. Dojlidy Fabryczne 23, 15-554 Białystok:
1) Opel Insignia –  nr VIN: W0VZM6EB5K1032552
2) Mitsubishi ASX – nr VIN:  JMBXNGA1WHZ014116
3) Suzuki Vitara – nr VIN: TSMLYE21S00485787
4) Subaru Forester – nr VIN: JF1SHHLZ3BG231289
5) Dacia Duster – nr VIN: VF1HJD40067416629

2. Świadczenie usług serwisowych oraz napraw samochodu służbowego wykorzystywanego w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska Wydział Spraw Terenowych I w Suwałkach, ul. Utrata 9A, 16-400 Suwałki:
1) Dacia Duster – nr VIN: UU1HSDCVG56408078
3. Świadczenie usług serwisowych oraz napraw samochodu służbowego wykorzystywanego w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska Wydział Spraw Terenowych II w Łomży, ul. Nowa 2, 18-400 Łomża:
1) Suzuki Grand Vitara – nr VIN: JSAJTDA4V00275612
II. Usługa napraw i serwisowania obejmuje:
1. Wykonywanie bieżących napraw oraz okresowych przeglądów technicznych, związanych ze standardową eksploatacją samochodów obejmujących w szczególności następujące czynności zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu:
a) Kontrolę sprawności wszystkich systemów samochodu
b) Wymianę filtra oleju
c) Wymianę wkładu filtra powietrza
d) Wymianę/uzupełnienie płynu hamulcowego
e) Wymianę/uzupełnienie płynu w układzie chłodzenia
f) Wymianę klocków hamulcowych i innych elementów eksploatacyjnych
g) Wymianę oleju silnikowego
2. Z przedmiotu usług wyłączone są okresowe badania techniczne pojazdów.
3. Stacja obsługi musi znajdować się w granicach administracyjnych: 
a) miasta Białystok (dla obsługi pojazdów wykorzystywanych w RDOŚ w Białymstoku – zadanie 1), 
b) miasta Suwałki (dla obsługi pojazdu marki Dacia Duster wykorzystywanego w Wydziale Spraw Terenowych I w Suwałkach – zadanie 2) 
c) miasta Łomża (dla obsługi pojazdu marki Suzuki Grand Vitara wykorzystywanego w Wydziale Spraw Terenowych II w Łomży – zadanie 3)
4. Stacja obsługi powinna pracować 5 dni w tygodniu z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 
5. Termin przekazania pojazdu do stacji obsługi będzie uzgadniany między stronami przy czym Wykonawca zobowiązuje się przyjąć samochód do stacji obsługi w ciągu trzech dni roboczych od dnia zgłoszenia zlecenia usługi drogą telefoniczną lub e-mailową przez Zamawiającego.
6. Wykonawca zapewni niezbędny personel oraz narzędzia dla właściwego i terminowego wykonania umowy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ogólną i techniczną kontrolę nad wykonaniem zlecenia. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za nadzór nad zatrudnionym personelem.
7. Części zamienne i materiały eksploatacyjne zapewnia Wykonawca.
8. Dopuszcza się wykorzystanie następujących części zamiennych:
a) „O” – części zamienne nowe, oryginalne, bezpośrednio pochodzące od producenta pojazdu;
b) „Q” – części zamienne nowe, produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalanymi przez producenta pojazdu. Wyprodukowane są przez tego samego producenta części, który dostarcza je producentowi pojazdu do montażu. Mogą to być części zamienne, zwane też częściami równoważnymi, oryginalnymi;
c) „P” – części zamienne nowe, nieoryginalne, o porównywalnej jakości, objęte gwarancją producenta, który jednocześnie zaświadcza, że są one tej samej jakości co części z grup „O” i „Q”.
9. Dopuszcza się możliwość stosowania przez Wykonawcę pozostałych części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych nieoryginalnych („Z”) oraz używanych części zamiennych wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym.
10. Zużyte części zamienne, płyny, itp. zostaną zutylizowane przez Wykonawcę na jego koszt.
11. Wykonawca udzieli minimum 6 miesięcy gwarancji na wykonane usługi.
12. Warunki realizacji napraw i przeglądów technicznych:
a) Naprawy obejmują naprawy bieżące samochodów służbowych wykonywane na zlecenie Zamawiającego, zgłaszane doraźnie, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem Zamawiającego;
b) Okresowe przeglądy techniczne obejmują wykonanie czynności, odpowiednich dla danego przebiegu lub okresu użytkowania pojazdu, które zostały określone i opracowane przez producentów poszczególnych pojazdów z uwzględnieniem niezbędnych części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych wykorzystywanych w trakcie przeglądu;
c) Części zamienne i materiały eksploatacyjne muszą być nowe i powinny odpowiadać parametrom technicznym zalecanym przez producentów poszczególnych pojazdów oraz spełniać normy jakościowe w tym zakresie, z zastrzeżeniem ust. 9;
d) Przed wykonaniem usługi Wykonawca uzgodni z Zamawiającym jej zakres, powiadomi o koszcie naprawy oraz ustali termin wykonania, a po jego akceptacji przez Zamawiającego przystąpi do naprawy;
e) W razie konieczności wykonania dodatkowych czynności Wykonawca zawiadomi Zamawiającego zgodnie z procedurą zawartą w powyższym punkcie;
13. Warunki rozliczenia:
a) Koszt naprawy lub serwisowania pojazdu jest ceną brutto zawierającą koszt roboczogodzin przeznaczonych na wykonanie usługi oraz użytych części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych,
b) Faktura za wykonaną usługę w treści musi zawierać wyszczególnienie wykonanych usług oraz wszystkich użytych materiałów i części zamiennych w faktycznych ilościach.
14. Cena usługi podana w formularzu oferty cenowej stanowiącej Załącznik nr 3 do  rozpoznania cenowego jest ceną stałą w całym okresie realizacji przedmiotu umowy i nie będzie podlegać zmianom.
15. Przy wymianie części zamiennych i innych materiałów eksploatacyjnych Zamawiający może dokonać rozeznania cenowego dotyczącego kosztu wymienionych części i materiałów. Cena części i materiałów zaproponowanych przez Wykonawcę nie może odbiegać od średnich cen części i innych materiałów na rynku.
16. Stawka roboczogodziny wskazana w ofercie dla innych czynności i napraw nieuwzględnionych w ofercie cenowej w całym okresie realizacji przedmiotu umowy nie będzie podlegać zmianom. 
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