Informacja dla osób uprawnionych ze szczególnymi potrzebami

Aby skutecznie komunikować się z Komendą Miejską Państwowej Straży Pożarnej 
w Bytomiu osoby niesłyszące lub słabo słyszące mogą:

1.   załatwić sprawę przy pomocy osoby przybranej,

2.   wysłać pismo na adres: Komenda Miejska PSP w Bytomiu, ul. Łużycka 21, 
      41-902 Bytom,

3.   wysłać e-mail na adres: pspbytom@katowice.kwpsp.gov.pl
4.   wysłać pismo faksem na nr 47 851 02 31,
5.   skontaktować się telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na numer telefonu: 
      +48 47 851 02 51

6.   zachęcamy również do załatwiania spraw drogą elektroniczną poprzez platformę 
      ePUAP: /KMPSPBytom/SkrytkaESP

Wybierając powyższe formy komunikacji należy podać następujące informacje:
· imię i nazwisko osoby uprawnionej,

· adres korespondencyjny wraz z kodem pocztowym,

· sposób komunikowania się z osobą uprawnioną - wskazanie adresu e-mail, numeru telefonu, numer faksu,

· przedmiot rozmowy w Komendzie Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej 
w Bytomiu,
· obecność osoby przybranej / potrzeba zapewnienie usługi tłumacza, ze wskazaniem wybranej metody komunikowania się PJM, SJM, SKOGN,

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2, art. 14 ust. 1 i 2 ogólnego Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE RODO, proszę o zapoznanie się z KLAUZULĄ INFORMACYJNĄ.
