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DZIENNIK URZEDOWY

MINISTRA NAUKI I SZKOLNICTWA WYZSZEGO

=

Warszawa, dnia 7 lipca 2016 r.

Pozycja 43

ZARZADZENIE
MINISTRA NAUKI I SZKOLNICTWA WYZSZEGOV
z dnia 6 lipca 2016 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow oraz petycji

w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2012 r. poz. 392
oraz z 2015 r. poz. 1064) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Zarzadzenie reguluje organizacj¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow oraz petycji
w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zwanym dalej ,,Ministerstwem”.

§ 2. 1. Nadzér i kontrolg w sprawach skarg, wnioskéw oraz petycji wplywajacych do Ministerstwa
sprawuje Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zwany dalej ,,Ministrem”.

2. Czynnosci z zakresu biezacego nadzoru nad prawidtowoscig przyjmowania i rozpatrywania skarg,
wnioskow oraz petycji naleza do kompetencji dyrektora generalnego Ministerstwa.

§ 3. 1. Biuro Ministra przyjmuje skargi, wnioski oraz petycje wpltywajace do Ministerstwa oraz koordynuje
ich rozpatrywanie, w szczego6lno$ci:

1) przekazuje skargi, wnioski oraz petycje do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscia komorkom
organizacyjnym, organom administracji rzagdowej lub samorzadowej oraz innym instytucjom;

2) prowadzi rejestr skarg i wnioskOw oraz rejestr petycji;
3) monitoruje terminowo$¢ rozpatrywania skarg, wnioskow oraz petycji;
4) przyjmuje zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskow;

5) zamieszcza na stronie internetowej Ministerstwa informacj¢, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. poz. 1195) oraz dokonuje jej aktualizacji.

Y Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego kieruje dziatami administracji rzadowej — nauka i szkolnictwo wyzsze, na podstawie

§ 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. poz. 1896).
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2. Skargi, wnioski oraz petycje wplywajace do kancelarii ogdlnej Ministerstwa lub bezposrednio
do komorki organizacyjnej sa niezwlocznie przekazywane do Biura Ministra.

3. Rejestry, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, sa prowadzone w postaci elektronicznej i zawieraja
w szczegolnoscei:

1) oznaczenie podmiotu wnoszacego skarge, wniosek lub petycje oraz jego adres do korespondencji;
2) date wptywu oraz przedmiot skargi, wniosku lub petycji;
3) informacj¢ o sposobie rozpatrzenia skargi, wniosku lub petycji.

§ 4. 1. Zainteresowani w sprawach skarg i wnioskow sg przyjmowani przez wyznaczonych pracownikow
Biura Ministra w siedzibie Ministerstwa w nastepujacych dniach i godzinach:

1) poniedziatek — w godzinach 16:00 — 18:00;
2) czwartek —w godzinach 14:30 — 16:00.

2. Informacj¢e o dniach i godzinach oraz o pracownikach wyznaczonych do przyjmowania
zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskow zamieszcza si¢ w ogolnie dostepnym miejscu w siedzibie

Ministerstwa oraz na stronie internetowej Ministerstwa.

3. Pracownik Biura Ministra przyjmujacy ustng skarge lub wniosek sporzadza protokoét. Protokot podpisuje
wnoszacy skarge lub wniosek oraz pracownik Biura Ministra.

§ 5. 1. Cztonkowie Kierownictwa Ministerstwa przyjmuja zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskow
po uprzednim ustaleniu terminu spotkania.

2. Wniosek o spotkanie z cztonkiem Kierownictwa Ministerstwa powinien by¢ uzasadniony oraz dotyczy¢
spraw, ktore nie moga by¢ rozpatrzone przez komoérki organizacyjne.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 2, jest weryfikowany przez dyrektora Biura Ministra we wspolpracy
z komorka organizacyjna wlasciwa w sprawie. Po uzyskaniu akceptacji wlasciwego czlonka Kierownictwa

Ministerstwa Biuro Ministra niezwlocznie informuje zainteresowanego o terminie spotkania.

§ 6. 1. Minister podpisuje odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace sekretarza stanu i podsekretarzy stanu
w Ministerstwie oraz dyrektora generalnego.

2. Dyrektor generalny podpisuje odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace dyrektoréw komorek
organizacyjnych.

3. Dyrektor komorki organizacyjnej podpisuje odpowiedzi na:

1) skargi i wnioski dotyczace pracownikow Ministerstwa oraz w sprawach nalezacych do zakresu dziatania tej
komorki;

2) petycje w sprawach nalezacych do zakresu dziatania tej komorki.

4. W uzasadnionych przypadkach odpowiedz na skargg, wniosek lub petycje podpisuje wihasciwy
w sprawie cztonek Kierownictwa Ministerstwa.

§ 7. 1. Komorki organizacyjne sg zobowigzane do udzielania Biuru Ministra informacji i wyjasnien
dotyczacych rozpatrywanych przez nie skarg, wnioskow oraz petycji.

2. Skargi, wnioski oraz petycje i zwigzane z nimi dokumenty s3 gromadzone i przechowywane
w Ministerstwie zgodnie z przepisami dotyczacymi klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji dla celow
archiwalnych.
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§ 8. 1. Biuro Ministra, w terminie do dnia 30 czerwca, przedstawia Ministrowi do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze sposobu rozpatrzenia skarg i wnioskdw w Ministerstwie oraz w jednostkach podlegtych
Ministrowi lub przez niego nadzorowanych.

2. Biuro Ministra, w terminie do dnia 30 czerwca zamieszcza na stronie internetowej Ministerstwa zbiorczg
informacje o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim.

§ 9. W sprawach nieuregulowanych zarzadzeniem w zakresie rozpatrywania:

1) skarg i wnioskow — stosuje si¢ przepisy dzialu VIII Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23) oraz rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. poz. 46);

2) petycji — stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

§ 10. Traci moc zarzadzenie Ministra Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 pazdziernika

2015 r. w sprawie zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji w Ministerstwie Nauki

1 Szkolnictwa Wyzszego (Dz. Urz. MNiSW poz. 59).

§ 11. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego: wz. A.T. Bobko
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