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DZIAtANIA ZREALIZOWANE W RAMACH PROJEKTU nr 7/10-2019/0G-FAMI pt.
»Mazowieckie dla Obywateli Panstw Trzecich” wspoétfinansowanego przez Unie Europejska
ze srodkéw Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz ze srodkéw budzetu panstwa.

Catkowita wartos¢ projektu: 3 624 744,90 zt
Kwota dofinansowania ze srodkéw europejskich: 2 718 558,68 zt
Kwota dofinansowania z budzetu panstwa: 906 186,22 zt

Giownymi beneficjentami koncowymi projektu beda cudzoziemcy — obywatele panstw
trzecich, chcacy zalegalizowaé swéj pobyt i prace w Polsce, dla ktérych dziatania wpisujace
sie w realizacje projektu bedg miaty wptyw na korzystanie z ustug profesjonalnej kadry
obstugujacej cudzoziemcow.

1. Doposazenie Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw oraz stanowisk obstugi pracownikéow
Wydziatu Rynku Pracy w niezbedny sprzet stuzacy obstudze cudzoziemcéow:
a) Zakup sprzetu komputerowego

Dziatanie zrealizowano w IV kwartale 2020 r. Doposazono Wydziat Spraw
Cudzoziemcow w sprawny i nowoczesny technologicznie sprzet komputerowy.
Zakupiono 137 zestawdw komputerowych wraz z oprogramowaniem oraz 25
zestawow mobilnych laptopow. Nowy sprzet zastgpit wystuzone, wolne

i przestarzate technologicznie komputery wyprodukowane przed 2017 r. Sprzet
podtaczono i oznakowano logotypami FAMI. Sprzet jest wykorzystywany w zakresie
realizacji spraw cudzoziemcéw.

b) Zakup macierzy dyskowej
dedykowanej wytgcznie dla potrzeb systeméw WSC — EOD, systemu kolejkowego i
nowego systemu InPol. Macierz dyskowa to urzagdzenie wyposazone w kilkanascie
dyskéw twardych i/lub dyskéw typu flash/SSD potgczonych razem i tworzgcych
bezpieczng przestrzen na dane. Macierz zapewnia duze bezpieczeAstwo danych i
jednoczesnie duze predkosci zapisu oraz odczytu, przewyzszajgce mozliwosci
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zapewniane przez pojedynczy serwer. Podfgczenie macierzy dyskowej znacznie
usprawnito i przyspieszyto prace systemoéw obstugiwanych w Wydziale Spraw
Cudzoziemcow. Jednoczesnie znacznie zwiekszyto ochrone danych cudzoziemcoéw,
ktdre umieszczane sg na serwerach i przetwarzane w systemach WSC. Macierz
zapewnia wymagang przez wyzej wymienione systemy przestrzen dyskowg
pozwalajgca na funkcjonowanie systemow.

Zakup licencji do uruchomienia planowanego modutu Contact Center i systemu inPOL
(z nim zintegrowanego). Dziatanie zrealizowano w Il kwartale 2021 r.

Modernizacja funkcjonujgcego w WSC - systemu EOD, stuzgcego obstudze spraw
obywateli panstw trzecich.

W 2021 r. uruchomiono produkcyjnie aplikacje inPOL, ktdéra sktada sie

z dwdch zasadniczych modutéw: zewnetrznego - zwanego Portalem Cudzoziemca
(PC) oraz wewnetrznego, stanowigcego system prowadzenia spraw, zwanego
Portalem Urzednika (PU). Oba moduty wspodtdziataja ze sobg w zakresie:
komunikacji dwustronnej pomiedzy cudzoziemcem, a urzednikiem, sg zintegrowane z
bramka sms, w taki sposéb, ze zmiany w statusach spraw sg komunikowane przez
sms oraz przez modut Call Center w zakresie odczytu komunikatéw. Odbiér koncowy
aplikacji inPOL nastgpit 16.05.2022 r.

Korzysci z wdrozenia systemu dla  obywateli panistw trzecich:

szybszy proces obstugi wniosku i dokumentaciji,

tatwiejszy dostep do dokumentacji cudzoziemcow (lokalizacji akt i dokumentéw), a
takze zmniejszona liczba pomytek w informowaniu cudzoziemcow, tatwy,
szybki i precyzyjny dostep do dokumentacji cudzoziemcdw na kazdym etapie
postepowania i kazdym etapie pobytu w Polsce,

mozliwos¢ tatwego i ,intuicyjnego” umowienia sie na ztozenie wniosku lub
oddania odciskéw palcéw,
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» mozliwos¢ prawidtowego i kompletnego wypetnienia wniosku. System
informuje o btedach powstatych podczas wypetniania,

» mozliwos¢ zatgczenia skandw istotnych dokumentéw w sprawie,

» mozliwos¢ sprawdzania w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca na biezgco
statusu sprawy,

» odzwierciedlenie procesu papierowego w systemie wirtualnym — jest to czynnik
niezbedny do osiggniecia pozadanych rezultatow i realnych efektéw, a co za tym
idzie — korzysci dla cudzoziemcow

Blisko 115 ty$ spraw
zakoriczonych i
zarchiwizowanych

Blisko 200 tys Ponad 5 min
utworzonych kont na Cudzoziemcow

na po.rtalu e B logowato sie do
cudzoziemca systemu

Blisko 150 tys
utworzonych kont na
na portalu
cudzoziemca

238 tys spraw

Kazdego dnia blisko 260 cudzoziemcéw
zakftada na portalu unikalne konto.

Utworzone konta na portalu cudzoziemca
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4. Doposazenie Sali konferencyjnej w sprzet multimedialny i tradycyjny, stuzacy
przeprowadzaniu szkolen i organizowaniu konferencji w celu podniesienia
kompetencji stuzb obstugujacych OPT.

a) Doposazenie sali konferencyjnej w niezbedny sprzet multimedialny

W 2019 r. zakupiono sprzet multimedialny do obu pomieszczen sali konferencyjnej:
sala wieksza - tablice multimedialng wraz oddzielnym — dodatkowym ekranem, na
ktérym mozna wyswietlac ten sam lub inny obraz, gtosniki wzmacniajgce gtos, zestaw
typu ,,mikrofon do reki”, rolety zaciemniajgce, zestaw Clickshare, ktéry umozliwia
podtgczenie zdalne do kazdego urzadzenia mobilnego, z ktérego ma by¢ wyswietlany
obraz, panel sterowania do urzadzen i programator funkcji, druga sala — projektor wraz
z rozwijanym ekranem, réwniez system Clickshare, rolety zaciemniajgce. Sprzet jest
wykorzystywany do biezgcych spotkan zaréwno z cudzoziemcami, instytucjami czy
pracownikami urzedu. Zakupiony sprzet wprowadza nowg jako$¢ do organizowanych
szkolen i konferencji w Wydziale, ufatwia komunikacje,
wymiane spostrzezen, umozliwia wzbogacenie tresci
dodatkowymi  funkcjonalnosciami  (np.  prezentacja
na jednym ekranie potgczona z warsztatem, a na drugim
ekranie wyswietlany jest film nawigzujgcy trescia do
prezentacji). W sali odbywajg sie spotkania on-line
z pracownikami delegatur MUW, zajmujgcymi sie sprawami
obywateli panistw trzecich, organizacjami pozarzgdowymi,
czy cudzoziemcami. Sprzet byt rowniez wykorzystywany do
organizacji szkolen i warsztatow dla obywateli panstw
trzecich — podczas sobdt informacyjnych.
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b) Zakup flipchartow wraz z akcesoriami_na potrzeby prowadzenia szkolen

wewnetrznych i zewnetrznych.

Dziatanie zrealizowano w | kwartale trwania projektu. Sprzet jest wykorzystywany
podczas realizacji spotkan, warsztatow i szkolen.

Doposazenie archiwum podrecznego w regaty archiwum oraz niezbedny sprzet,
stuzgcy sprawnemu zarzadzaniu dokumentacja.

Wymierzenie hal archiwalnych i doposazenie w regaty przesuwne

Dziatanie zrealizowano w IV kw. 2020 r. Dzieki doposazeniu katalogu podrecznego
WSC w dodatkowe regaty przesuwne, dokumentacja cudzoziemcow jest
uporzadkowana i odpowiednio przechowywana.
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b) Zakupiono dodatkowy asortyment zwigzany z obstugg archiwum:
wozki do przewozenia dokumentdw, schodki, rampy progowe, blaty mobilne,
termohigrometry elektroniczne, ktére pozwalajg szybko zareagowac
w przypadku zwiekszenia sie wilgotnosci w pomieszczeniach archiwum. Ponadto,
wyposazono pracownikéw prowadzacych postepowania, w pojemniki na dokumenty,
w celu segregacji wptywajgcych do wydziatu, brakujgcych dokumentéw w sprawach.

|
|
d

6. Doposazenie w meble strefy obstugi klienta i pokoi pracownikéw, w ktdrych
prowadzone s3 postepowania administracyjne z zakresu legalizacji pobytu

obywateli panstw trzecich.
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a) Doposazenie w nowe meble pomieszczen w Wydziale Spraw Cudzoziemcow.
Wyposazenie pokoi na Il kondygnacji budynku.
Dziatanie zrealizowano w IV kwartale 2021 r. Zakupione meble wymienity zniszczony

sprzet meblowy, ale takze poprawity znaczgco ergonomiczno$é pomieszczen,
polepszajgc komfort pracy oraz spowodowaty lepszy dostep do akt, ktére w tych
pomieszczeniach bardzo rotujg. W 2021 r. zaaranzowano i utworzono 5 nowych
stanowisk pracy w biurze podawczym Wydziatu. Ww. stanowiska sg istotne biorgc
pod uwage zwiekszajaca sie liczbe sktadanych wnioskdéw, a co za tym idzie, potrzebe

ztozenia dokumentdéw — osobiscie przez cudzoziemcédw. Ponadto, stanowiska te,
wykorzystywane sg réwniez do dokonywania przegladu akt.

b) Zakupiono otwieracz do listdw wraz z dodatkowymi ostrzami nozy, celem

wykorzystywania go podczas pracy biura podawczego.
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c) Ponadto, wyremontowano oraz zaaranzowano pomieszczenie sekretariatu w
Woydziale Spraw Cudzoziemcodw.

d) Pomieszczenie Call Center wyposazono w nowe meble, podnoszgce komfort pracy

konsultantéw obstugujgcych modut Contact Center: zakupiono biurka, fotele

obrotowe, kontenerki, szafy aktowe, szafki na dokumenty, ekrany akustyczne-
mocowane do biurek i $cian oraz wiszgce paneli
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Podniesienie kompetencji pracownikéw obstugujacych obywateli panstw trzecich
w zakresie obstugi klienta wielokulturowego oraz analizowania materiatu
dowodowego sktadanego podczas bezposredniej obstugi.

Szkolenia dla pracownikdw obstugi cudzoziemcoéw z kompetencji komunikacji
wielokulturowej oraz budowania autorytetu urzednika jako przedstawiciela wiadz

polskich

Powyzsze szkolenia zrealizowano w IV kwartale 2022 r. tacznie przeszkolono 72
pracownikéw Wydziatu Spraw Cudzoziemcdodw. Tematem szkolenia byt: ,Urzad z
perspektywy cudzoziemca. Jak informowaé, aby by¢ zrozumiatym dla cudzoziemca?”,
Szkolenia odbyty sie w ADN Centrum Konferencyjnym, w terminach: 2-3 listopada
2022 r, 9-10 listopada 2022 r., 17-18 listopada 2022 r., 24-25 listopada 2022 r., 28-29
listopada 2022 r., 8-9 grudnia 2022 r. Pracownicy zdobyli teoretyczng i praktyczna
wiedze z zakresu obstugi klienta wielokulturowego

Zzapraszam na szkolenie

Urzqd z perspektywy
cuc?zozi mcg

@ Gdzie? 3
i ADN Centrum Konferencyjne,
) Browary Warszawskie
L ul. Grzybowska 56
Budynek GH; wejscie B

@ Kiedy?
8-9 grudnia 2022,
godz. 8:30-15:35

Studia podyplomowe w zakresie wspoéfczesnych migracji miedzynarodowych
Dziatanie zrealizowano w Il kwartale 2021 r. Wszystkie zgtoszone osoby zdaty
pozytywnie egzamin i uzyskaty dyplomy, a ponadto znacznie podniosty swoje

kompetencje w zakresie realizowanych zadan.

Program studiéw: obejmowat 30 przedmiotéw w nastepujgcych
blokach tematycznych:

l. Wprowadzenie do wiedzy o procesach migracyjnych:

,Migracje miedzynarodowe — podstawowe pojecia i koncepcje teoretyczne”,
,Historyczne zrédta migracji wspétczesnych”,

,Uwarunkowania i skutki migracji we wspétczesnej Europie”,

,Polityka i prawo miedzynarodowe dotyczgce migracji”,

»lmigranci w panstwie przyjmujgcym”.
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Il. Wspodtczesne migracje w Europie:
,,UE jako system migracyjny i azylowy”,
,»Kryzys migracyjny i uchodzczy w UE”,

»,Zarzadzenie réznorodnoscig kulturowg — doswiadczenia europejskie”,

»Muzutmanie w Europie”.

Ill. Prawo i polityka imigracyjna w UE i Polsce:

,Polityka migracyjna Polski”,

»Procedury dotyczgce wjazdu i pobytu w Polsce”,

»Procedury dotyczace zatrudnienia cudzoziemcéw w Polsce”,

,Polityka i dziatania integracyjne wobec cudzoziemcéw w Polsce”,
,Procedury uchodzcze i polityka azylowa w Polsce”.

IV. Spotecznosci imigranckie w Polsce

,Procesy naptywowe do Polski”,

,Funkcjonowanie spotecznosci imigranckich w Polsce”,

»Migracje i spotecznosci imigranckie z krajow Partnerstwa Wschodniego,
»Migracje i spotecznosci imigranckie z regionu Kaukazu”,

»,Migracje i spotecznosci imigranckie z krajow Afryki”’

,Migracje i spotecznosci imigranckie z krajow Azji”,

,Uchodzcy w Polsce”.

V. Emigracja i mobilnos¢ Polakéw:

,Polska jako kraj emigracyjny- efekty ekonomiczne i demograficzne”,
,Polonia i Polacy za granicg”,

,Polityka Polski wobec emigracji i Polakéw za granicy”,
»Wspodtczesna mobilnosé Polakdw i jej skutki spoteczne i kulturowe”

VI. Warsztaty: Kontakt i komunikacja miedzykulturowa.
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Organizacja sobo6t informacyjnych (w ilosci: 4 w 2022 r.).

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom obywateli pafistw trzecich oraz w trosce o
doskonalenie obstugi klientéw Wydziatu, podjeto organizacje sobdt informacyjnych,
ktdre cieszg sie ogromnym zainteresowaniem obywateli panistw trzecich. Eventy
zorganizowano na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2022, w terminach:
24.09,01.10, 15.10 29.10 2022.

=== | MAZOWIECKI
ninni URZAD WOJEWODZKI

W OWARSEAWIE

SOBOTY INFORMACYJNE
24 wrzesnia i 1, 151 29 pazdziernika 2022 r.
Zapraszamy w godzinach od 8:00 do 15:00

Podczas soboty informacyjnej bedziesz mogt uzyskaé
informacje nt. procedur z zakresu legalizacji pebytu,
zlozy¢ odpowiednie dokumenty w sprawie
lub w przypadku otrzymania decyzji pozytywnej

odebra¢ karte pobytu.

Aby zapisa¢ sie na bezposrednie konsultacje zadzwon
pod numer telefonu: (22) 695 67 73
dostepny w godzinach od 8:00 do 16:00.

Dodatkowo zachecamy do skorzystania ze specjalnej infolinii

pod numerem telefonu (22) 695-66-69
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