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Europejski Fundusz Spoteczny

Wymogi hatozone na zamawiajacych ustawa

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami i ich zastosowanie w praktyce.

Pawet Szczyrski, koordynator ds. dostepnosci w Urzedzie Miasta Szczecin

Warszawa, 19.11.2021 .

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych



Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Eld?gggfsekie Rzeczpospolita
Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Dostepnosc architektoniczna, cyfrowa i
informacyjno-komunikacyjna.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Dostepnosc¢ cyfrowa

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Przepisy dotyczgce zapewniania dostepnosci,
ktore weszty w zycie dnia 6 wrzesnia 2021 roku

Art. 4. [Zapewnianie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez podmiot publiczny]

3. W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy,
realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem srodkow
publicznych lub udzielania zamoéwien publicznych podmiotom innym
niz podmioty publiczne, podmiot publiczny jest obowigzany do
okreslenia w tresci umowy warunkéw stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych
zadan publicznych lub zamdéwien publicznych, z uwzglednieniem
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6.

4
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Przepisy dotyczgce zapewniania dostepnosci,
ktore weszty w zycie dnia 6 wrzesnia 2021 roku

Art. 4. [Zapewnianie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez podmiot publiczny]

4. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
ramach umowy, o ktérej mowa w ust. 3, nastepuje, o ile jest to
mozliwe, z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania.
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Dostepnosc architektoniczna

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci ...

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami
obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektoniczne;j:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i
pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkow,

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Dostepnosc¢ architektoniczna

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci ...

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkow
technicznych i rozwigzan architektonicznych w
budynku, ktore umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych,

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Dostepnosc¢ architektoniczna

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci ...

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob
wizualny i dotykowy lub gtosowy,
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Dostepnosc¢ architektoniczna

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci ...

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajacej z psa asystujgcego, o ktorym mowa w
art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172 i
1495), 9
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Dostepnosc¢ architektoniczna

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci ...

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegéInymi potrzebami
obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny
Sposob;
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Dostepnosc¢ cyfrowa

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci ...

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegéInymi potrzebami
obejmuja:

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania
okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych;

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Dostepnosc¢ cyfrowa

Podstawa do zapewniania dostepnosci wskazana w
ustawie to wymagania okreslone w standardzie WCAG
2.1.

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines —w
bezposrednim, znaczeniowym ttumaczeniu ,Wytyczne
dotyczace dostepnosci tresci internetowych” — to zestaw
rekomendacji i zalecan dotyczgcych dostepnosci, sposobu
tworzenia i rozwoju stron internetowych. Wytyczne te
opracowata organizacja W3C (World Wide Web
Consortium), a doktadnie komitet WAI (Web Accessibility
Initiative). 1
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Dostepnosc cyfrowa

Standardy WCAG zostaty stworzone z myslg o
zapewnieniu jak najwyzszej dostepnosci, dla jak
najwiekszej ilosci grup odbiorcéw z szczegdlnym
uwzglednieniem osob niepetnosprawnych.

WCAG 2.0 — standard, ktory zostat opublikowany 11
grudnia 2008 roku przez W3C. Sktada sie z dwunastu
wytycznych — zorganizowanych wedtug czterech zasad
(strony internetowe muszg by¢: widoczne,
funkcjonalne, zrozumiate i solidne).

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych



Fundusze Rzeczpospolita *‘&; ; Urzad Unia Europejska
Europeijskie Polska ~_2,;;,~ % Zamowien " i Euntsentach
H e ket Rt - “g, Publlcznych uropejski Fundusz Spoteczny

Dostepnosc¢ cyfrowa

WCAG 2.1 — standard, ktory zostat opublikowany jako
oficjalna rekomendacja 5 czerwca 2018 r. przez W3C.
Aktualizacje wersji WCAG z 2.0 do 2.1 —jak ttumaczy
W3C...

,»-.. Zainicjowano w celu ulepszenia wytycznych
dotyczacych dostepnosci dla trzech gtéwnych grup:
uzytkownikow z zaburzeniami poznawczymi lub
uczenia sie, uzytkownikow ze stabym wzrokiem oraz
uzytkownikow niepetnosprawnych chcacych korzystaé
z urzgdzen mobilnych.”

14
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Dostepnosc¢ cyfrowa

Wytyczne WCAG przynoszg korzysci wielu osobom z
roznymi niepetnosprawnosciami, poniewaz pozwalajg
im konsumowac tresci w sposob najlepiej
odpowiadajgcy ich potrzebom. Dzieki postawionym
kryteriom i wytycznym WCAG dostep do tresci na
stronie www majg osoby gtuche, niedostyszace,
niewidome i niedowidz3ce.
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Dostepnosc¢
informacyjno - komunikacyjna

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci ...

Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
obejmuja:

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824),
lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi

ttumacza przez strony internetowe i aplikacje, 16

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych



Eﬁ?gggfsekie gz?clfpospolita Sl a0 Unia Europejska
OlSKa I 2N i E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - s> Publicznych HEPRISSITHRCHSESpOS S

Dostepnosc¢
informacyjno - komunikacyjna

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci ...

Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
obejmuja:

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:
b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do
obstugi osob stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli
indukcyjnych, systemow FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

17
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Dostepnosc
informacyjno - komunikacyjna

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci ...

Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
obejmuja:

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:
c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu
informacji o zakresie jego dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym
oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

18
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Dostepnosc¢
informacyjno - komunikacyjna

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci ...

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami
obejmuja:

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej:

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w
formie okreslonej w tym wniosku.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Zapewnienie dostepnosci

Dostep alternatywny
Art. 7. [Dostep alternatywny]

1. W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny
nie jest w stanie, w szczegdlnosci ze wzgledéw
technicznych lub prawnych, zapewnié

dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie,
o ktorym mowa w art. 6 pkt 1 i 3, podmiot ten jest
obowigzany zapewnic takiej osobie dostep alternatywny.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita
Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Zapewnienie dostepnosci

Dostep alternatywny
Art. 7. [Dostep alternatywny]

2. Dostep alternatywny, o ktérym mowa w ust. 1, polega w
szczegolnosci na:

1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami
wsparcia innej osoby lub

2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze
szczegllnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, lub

3) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego,
ktora umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegdlnymi

potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osoéb. -

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Zapewnienie dostepnosci

Dostep alternatywny
Art. 7. [Dostep alternatywny]

3. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie
ze szczegolnymi potrzebami dostepnosci w zakresie, o
ktorym mowa w art. 6 pkt 2, zastosowanie majg
przepisy art. 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych.
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Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Projektowanie uniwersalne

Uniwersalne projektowanie, o ktérym mowa w art. 2
Konwencji o prawach osoéb niepetnosprawnych, sporzadzonej
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz.
1169 oraz z 2018 r. poz. 1217), zwanej dalej ,,Konwencjg”,
uwzgledniane w szczegdlnosci w celu spetnienia minimalnych
wymagan, o ktorych mowa w art. 6 u. z d., dla zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Projektowanie uniwersalne

* Geneza pojecia ,,projektowanie uniwersalne” wskazuje na
siedem zasad, wedtug ktorych nalezy postepowac przy
projektowaniu srodowiska zabudowanego, produktow i ustug
ogoblnodostepnych

e Oznacza projektowanie produktow, srodowiska, programow
i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w
mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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e
Projektowanie uniwersalne

7 zasad ,,projektowania uniwersalnego”:

*sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny

i atrakcyjny dla ludzi o roznych umiejetnosciach
(mozliwosciach),

*elastycznos$c¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki
zakres indywidualnych preferencji i umiejetnosci odbiorcow,

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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e
Projektowanie uniwersalne

7 zasad ,,projektowania uniwersalnego”:

eprosta i intuicyjna obstuga — zastosowany projekt jest fatwy
do zrozumienia, niezaleznie od doswiadczenia, wiedzy,
umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji
uzytkownika,

*zauwazalna informacja — projekt w sposob efektywny taczy
ze sobg niezbedne informacje dla uzytkownika, niezaleznie
od warunkow otoczenia lub zdolnosci sensorycznych
uzytkownika,
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Projektowanie uniwersalne

7 zasad ,,projektowania uniwersalnego”:

* tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia

i negatywne skutki przypadkowego lub zamierzonego
dziatania,

* niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposob,
aby produkt byt efektywny, wygodny i wymagat minimalnego
wysitku uzytkownika,
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Projektowanie uniwersalne

7 zasad ,,projektowania uniwersalnego”:

wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne — odpowiednia
wielkosSC i przestrzen przewidziana do podejscia, dziatania

i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci, postawy
lub mobilnosci uzytkownika.
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Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita
Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Projektowanie uniwersalne - przyktad
Teatr Powszechny w Warszawie, pochylnia prowadzaca do
szatni, fot. Pracownia Architektoniczna Archigraf.
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Projektowanie uniwersalne - przyktad
Urzad Dzielnicy Wola, plan tyflograficzny,

fot. Pracownia Architektoniczna Archigraf.
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Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita
Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Przyjac¢ nalezy, ze powinny zosta¢ okreslone warunki stuzgce
zapewnianiu dostepnosci w zakresie zadan/ zamdéwien
(ktore sg zlecane przez sektor publiczny). Takg intencje
zapisano w uzasadnieniu ustawy, w ktérym zaznaczono, iz
celem przepisu jest zapewnienie, aby wszelkie dziatania
realizowane ze sSrodkéw publicznych objete byty rezimem
dostepnosci w takim zakresie, jaki jest mozliwy, wykonalny i
uzasadniony w tych dziataniach.
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Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita
Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Dziatania zlecane podmiotom innym niz podmioty publiczne
W rozumieniu ustawy powinny by¢ wiec realizowane z
uwzglednieniem warunkéw dostepnosci, ale warunki te
powinny by¢ okreslone w umowach w sposdb adekwatny do
zakresu danego zadania badz zamdwienia.

Podmiot niepubliczny realizujgcy powierzone zadanie
powinien zapewni¢ dostepnos¢ w tym obszarze i zakresie,
jakiego dotyczy zadanie w oparciu o stosowne przepisy
ustawy.
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* Dziekuje za uwage!
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