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Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rozogach

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach od 12 do 16 czerwca 2023 r. kontrole kompleksowg Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rozogach przy ul. Wielbarskiej 2, 12-114 Rozogi. Kontrola zostata
przeprowadzona w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-1V.0030.509.2023 z 2 czerwca 2023 r.

Zakresem kontroli objeto realizacje ustawowych zadan samorzgdu gminnego z zakresu
pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami,
za okres od 1 stycznia 2022 r. do 16 czerwca 2023 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig, bez
whiesienia zastrzezen, w dniu 4 sierpnia 2023 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, a takze informacji
sporzadzonych przez Panig w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rozogach oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci i
uchybienia, ktére zostaty z Panig omdéwione. Udzielony zostat réwniez instruktaz, o ktérym
mowa w protokole z kontroli.



W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu

o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie

stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujgcych zalecen:

1.

10.

11.

Podja¢ dziatania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy dot. prowadzenia
noclegowni, zgodnie zart. 17 ust. 1 pkt 3, w zwigzku z art. 48a ustawy o pomocy spoteczne;j.
W przypadku braku mozliwosci prowadzenia ww. formy schronienia przez gmine, zleci¢ jej
prowadzenie, zawrzeé porozumienie z inng gming lub wykupi¢ ustuge.

W umowach dot. powierzenia zadania realizacji ustug opiekunczych okresla¢ koszt
1 godziny ustugi opiekunczej ustalonej uchwatg przez Rade Gminy.

Prowadzi¢ i zapewnia¢ miejsca w mieszkaniach chronionych, zgodnie z wymogiem art. 17
ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej.

Dokona¢ regulacji zapisow Uchwaty Nr XXI1/166/LVII1/342/16/17 z 27 marca 2017 r. Rady
Gminy Rozogi w sprawie okreslenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci
w mieszkaniu chronionym w zakresie dot. wskazania lokalu przeznaczonego na mieszkanie
chronione (sprawa opisana szczegétowo w protokole z kontroli na str. 12).

Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowa oséb lub rodzin korzystajgcych lub
ubiegajgcych sie o Swiadczenia z pomocy spofecznej ustala¢ i dokumentowaé m.in.
stosownie do art. 107 ust. 5b i 5d ustawy o pomocy spotecznej. W razie braku mozliwosci
otrzymania od strony wymaganych dokumentdw, stosowac art. 105 ww. ustawy.

Przestrzega¢ zasady, aby osoby sktadajgce oswiadczenie (w toku prowadzonych
postepowan z zakresu pomocy spotecznej), o ktéorym mowa w art. 107 ust. 5¢ ustawy
0 pomocy spotecznej, zawieraty w nim klauzule, stosownie do wymogu art. 57 ust. 3c ww.
ustawy.

Rozpatrywac wszystkie potrzeby wskazane przez strone we wniosku o udzielnie pomocy.

W podstawach prawnych decyzji administracyjnych przywotywaé witasciwe przepisy, w
tym réwniez prawa miejscowego, na podstawie ktérych wydano rozstrzygniecie;
poprawnie i wyczerpujgco wskazywaé podstawe prawng decyzji, w tym réwniez przyczyne
udzielenia pomocy, o ktorej mowa w art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Decyzje administracyjnie wydawac zgodnie z 107 § 1i § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 z p6in. zm.— dalej
k.p.a.) w tym przestrzegac zasady, aby wszystkie elementy decyzji (podstawa prawna,
rozstrzygniecie oraz uzasadnienie) byty ze sobg spdjne.

Dochdéd strony ustalac zgodnie z art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy spofecznej.

Dochdd osoby/rodziny ustala¢ z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub
w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktdrym wniosek zostat ztozony, zgodnie
z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spofeczne;j.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Decyzje administracyjne kierowaé wytacznie do stron postepowania, zgodnie
z art. 28 k.p.a.

Zawiadamiac strony o wszczeciu postepowania z urzedu, stosownie do art. 61 § 4 k.p.a.

Realizowac¢ $wiadczenie ustug opiekunczych w wymiarze zgodnym z wydang decyzja.
Przestrzegaé zasady, aby rzetelnie dokumentowaé wykonanie ustug opiekunczych,
co winno kazdorazowo zostac potwierdzone przez Swiadczeniobiorce.

Prawidfowo ustalaé odptatnosé za swiadczenie ustug opiekunczych, uwzgledniajgc zapisy
§ 4 Zatgcznika do Uchwaty Nr XXXI1/192/21 Rady Gminy Rozogi z 29 czerwca 2021 r.
w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odpfatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat. Dokona¢ stronie postepowania zwrotu
nadptaconej przez nig kwoty za Swiadczone ustugi opiekunicze (sprawa szczegdtowo
opisana w protokole z kontroli na str. 37-39).

Zweryfikowa¢ poniesiong przez strone odptatnos¢, jak roéwniez pozostatych
Swiadczeniobiorcéw objetych pomocg w formie ustug, za miesigce niepoddane kontroli.
W przypadku poniesienia przez strony odptatnosci w zawyzonej kwocie, dokona¢ zwrotu.

W decyzjach administracyjnych przyznajagcych pomoc w formie ustug opiekuniczych
prawidtowo okreslaé, zakres ustug, zgodnie z oczekiwaniami strony, wymiar godzin
(dziennie) oraz odptatnos¢ strony za 1 godzine ustug opiekuniczych, jak réwniez okres
wskazujgc, w ktére dni tygodnia bedg swiadczone ustugi - sprawa opisana w protokole na
str. 39-42.

Dokumentowac potwierdzenie doreczenia decyzji podpisem strony ze wskazaniem daty
doreczenia, zgodnie z art. 46 § 1 k.p.a.

Jednoczesnie, uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku

kontroli kompleksowej Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Rozogach, wskazuje

nastepujgce dziatania:

1. Prawidtowo przywotywaé upowaznienie Wéjta w sprawie upowaznienia kierownika
badz zastepcy kierownika do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy, w zaleznosci
ktora z ww. 0séb podpisuje decyzje.

2. Przestrzegaé zasady przedstawiania radzie gminy corocznie potrzeb osrodka w zakresie
pomocy spotecznej, uwzgledniajgc w nich m.in. potrzebe zapewnienia schronienia
osobom bezdomnym w formie noclegowni, ogrzewalni i zapewnienia miejsc
w mieszkaniach chronionych.

3. W przypadku zawierania porozumien czy umow na zapewnienie schronienia osobom
bezdomnym, wskazywaé jako strone umowy Gmine Rozogi, reprezentowang przez
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upowazniong osobe, zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym.

4. Decyzje przyznajgce Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci z programu
,Positek w szkole i w domu” wydawac zgodnie z przepisami prawa, majgc na uwadze,
iz jest to pomoc przyznawana na okreslony cel i ma charakter pomocy doraznej i moze
by¢ wyptacana w czesciach.

5. W rozstrzygnieciu decyzji wskazywacd zakres przyznanych ustug opiekurczych.

6. Przestrzegaé zasady, aby aktualizacje wywiaddw s$rodowiskowych sporzadzaé
kazdorazowo na nowym formularzu wywiadu sSrodowiskowego — sprawa opisana
w protokole na str. 46-48.

7. Zaprzestal zatwierdzania plandw pomocy zawartych w rodzinnych wywiadach
srodowiskowych z upowaznienia Wdjta Gminy.

8. Zaprzesta¢ naduzywania art. 108 k.p.a. tj. nadawania decyzjom rygoru
natychmiastowej wykonalnosci. Ww. przepis stosowa¢ w uzasadnionych
przypadkach.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzeien przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdéw w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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