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Szanowny Panie, 
w odpowiedzi na przekazane do Ministerstwa Aktywów Państwowych przez Urząd Komunikacji Elektronicznej pisma z dnia 22 kwietnia, 30 kwietnia i 25 maja 2021 r., dotyczące nieprawidłowości w obsłudze osób niepełnosprawnych przez Pocztę Polska S.A. uprzejmie informuję, że Departament Nadzoru I Ministerstwa Aktywów Państwowych uprzejmie przekazuję następujące wyjaśnienia.
Poczta Polska S.A. zapewnia, że prowadzi ciągłe działania w celu zapewnienia prawidłowej obsługi osób niepełnosprawnych w placówkach pocztowych oraz należytej realizacji świadczonych usług. W Spółce wdrażane są odpowiednie procedury mające na celu zapewnienie osobom niepełnosprawnym właściwy dostęp do usług powszechnych. Operator wyznaczony zgodnie z postanowieniami art. 62 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 1041 ze zm.) zapewnia osobom niepełnosprawnym dostęp do usług powszechnych przez:
1. organizację pracy placówek pocztowych umożliwiającą osobom poruszającym się za pomocą wózka inwalidzkiego korzystanie z usług świadczonych przez te placówki;
1. tworzenie w placówkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obsługi osób niepełnosprawnych;
1. umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposób i w miejscu umożliwiającym korzystanie z nich osobie niepełnosprawnej, poruszającej się za pomocą wózka inwalidzkiego, w szczególności nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placówce pocztowej lub na nieruchomości użytkowanej przez tę placówkę;
1. doręczanie osobom z uszkodzeniem narządu ruchu powodującym konieczność korzystania z wózka inwalidzkiego, osobom niewidomym lub ociemniałym przesyłek listowych, przesyłek rejestrowanych, w tym przesyłek z zadeklarowaną wartością oraz kwot pieniężnych określonych 
w przekazach pocztowych, z pominięciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez konieczności odbierania w placówce pocztowej;
1. przyjmowanie od osoby niepełnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidłowo opłaconej przesyłki pocztowej niebędącej przesyłką rejestrowaną.
Odnosząc się bezpośrednio do kwestii nieprawidłowego świadczenia usług pocztowych osobom niepełnosprawnym wskazanym przez Stowarzyszenie, wyjaśniam, że na podstawie informacji uzyskanej z Urzędów Pocztowych ustalono, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx są wpisani do wykazu osób niepełnosprawnych i nie zgłaszali skarg na doręczanie przesyłek. Natomiast xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx nie figuruje w wykazie osób niepełnosprawnych.
Jednocześnie uprzejmie informuję, że Biuro Wsparcia Klientów – Regionalny Dział Obsługi Klientów w Rzeszowie przekazało Stowarzyszeniu szczegółowe informacje i wyjaśnienia będące odpowiedzią na wystąpienie z dnia 22 kwietnia 2021 r.
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Załączniki:
1. Informacja w zakresie przetwarzania danych osobowych


Informacja w zakresie przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1), zwanego dalej RODO, Ministerstwo Aktywów Państwowych przekazuje informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych w związku z rozpatrywaniem skarg i wniosków:
	Administrator Danych Osobowych
	Minister Aktywów Państwowych, z siedzibą w Warszawie (00-522), ul. Krucza 36/Wspólna 6

	Inspektor Ochrony Danych
	Anna Ankiewicz (e-mail: iodo@map.gov.pl) 

	Cel przetwarzania
	Rozpatrzenie wniosku lub skargi przez Ministra Aktywów Państwowych, z zastrzeżeniem, że w pierwszej kolejności weryfikuje się właściwość MAP do rozpatrzenia skargi i wniosku.
W zależności od potwierdzenia właściwości do rozpatrzenia skargi lub wniosku lub stwierdzenia jej braku, dane będą przetwarzane:
- w celu rozpatrzenia wniosku lub skargi przez Ministra Aktywów Państwowych, zgodnie z właściwością;
- w celu udokumentowania sposobu załatwienia sprawy przez MAP (w przypadku stwierdzenia braku właściwości do rozpatrzenia wniosku lub skargi), tj. przekazania właściwemu w sprawie wniosku lub skargi podmiotowi, zgodnie z właściwością.
Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w innym celu niż ten podany powyżej.

	Podstawa przetwarzania
	Pana dane osobowe będą przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze danych osobowych – MAP), tj. na podstawie przepisów ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256, z późn. zm.).

	Udostępnianie danych
	Odbiorcami danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa. 

	Przekazywanie danych poza EOG
	Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.

	Okres
	Dane osobowe będą przechowywane przez MAP przez okres niezbędny do realizacji celu ich przetwarzania, a następnie przez okres wymagany przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) oraz regulacjami wewnętrznymi Ministerstwa Aktywów Państwowych dotyczącymi archiwizacji, w szczególności Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt, tj. przez okres 25 lat. 

	Twoje prawa
	Przysługuje Panu prawo do żądania od administratora danych osobowych dostępu do danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.
Wymienione prawa mogą być ograniczone w sytuacji, gdy administrator jest zobowiązany prawnie do przetwarzania danych w celu realizacji obowiązku ustawowego.

	Organ nadzorczy
	Przysługuje Panu również prawo do złożenia skargi w związku z przetwarzaniem ww. danych do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (na adres: ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

	Dobrowolność
	Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże nie podanie ich uniemożliwi rozpatrzenie skargi lub wniosku.

	Profilowanie
	Pana dane osobowe nie będą poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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