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Warszawa, 31 pazdziernika 2024 roku
ZAPYTANIE O WYCENE SZACUNKOWA

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR), z siedzibg w Warszawie (00-801 Warszawa), adres:
ul. Chmielna 69 (NIP: 701-007-37-77, REGON: 141032404) planuje wszczecie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, ktérego przedmiotem jest uruchomienie ustugi systemu Contact Center, w modelu
SaaS, integrujgcego wiele kanatow komunikacji z klientami wraz z wdrozeniem oraz utrzymaniem dla

Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR).

I. Przedmiot zamoéwienia (opis):
Uruchomienie ustugi systemu Contact Center, w modelu Saa$, integrujgcego wiele kanatow komunikacji z
klientami wraz z wdrozeniem oraz utrzymaniem dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR).

Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1 do zapytania o wycene.

Il. Termin realizacji zamdwienia

1. Termin realizacji zamdwienia (wdrozenia i uruchomienia ustugi dostepu do systemu Contact Center
oraz przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw): do 40 dni kalendarzowych od daty podpisania
umowy.

2. Termin zapewnienia ustugi Contact Center wraz z wsparciem technicznym: 12 miesiecy od dnia
wdrozenia i uruchomienia ustugi dostepu do systemu Contact Center z mozliwoscig przedtuzenia o
maksymalnie kolejne 24 miesigce w ramach prawa opcji.

lll. Warunki realizacji przysztego zamoéwienia:

Istotne dla ksztattowania ceny lub kosztu np. wysokos¢ kar, wymagania wzgledem oséb realizujgcych umowe,

doswiadczenie podmiotu, inne.

e W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia
dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej 3 ustugi obejmujgce
wdrozenie i uruchomienie systemu Contact Center w postaci ustugi (SaaS), w ramach ktérej Contact
Center liczyt co najmniej 5 konsultantdow | linii, a co najmniej jedna z tych ustug zostata zrealizowana
na rzecz jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009
r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1089 ze zm.).

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majatkowych, a takze prawa zalezne do

utworow i wszystkich jego czesci, do utwordw powstatych w wyniku realizacji Umowy, bez zadnych
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ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji,

w tym okreslonych w art. 50 oraz art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych), a w szczegdlnosci w zakresie®:

1.
2.

utrwalania, kopiowania, wprowadzania do pamieci komputeréw i serweréw komputerowych;
utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworu, w tym
technika drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows;

wystawiania na publiczng prezentacje (na ekranie), w tym podczas seminariow i konferencji, a takze
publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mdgt mieé¢ dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym;

wykorzystywania w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audiowizualnych i komputerowych;

prawa do korzystania z utworéw w catosci lub z czesci oraz ich faczenia z innymi utworami,
opracowania poprzez dodanie rdznych elementdw, uaktualnienie, ttumaczenie na inne jezyki;
obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono — wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 6 — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu
w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
tworzenia nowych wers;ji i adaptacji, w szczegdlnosci ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu
lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian Iub przerébek w utworach, w najszerszym
dopuszczalnym prawnie zakresie, a takze dokonywanie przedrukéw catosci albo czesci, oraz
rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan na wszystkich lub wybranych polach eksploatacji,
jak tez eksploatacje utwordw z innymi utworami, wybranymi przez Zamawiajgcego (prawa zalezne);
wykorzystywania utworédw do celéw marketingowych lub promocji, w tym reklamy, sponsoringu,
promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji produktéw i ustug oraz innych przejawéw

dziatalnosci, a takze dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych.

Wykonawca przed podjeciem prac na rzecz NCBR, powinien spetni¢ wymagania zawarte w Wytycznych dla

dostawcow udostepniajgcych NCBR wtasne systemy informatyczne. Dokumenty zostang udostepnione po

podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci.

1 Jezeli dotyczy.
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IV. Wymagany zespét w zakresie realizacji ustug/dostaw specjalistycznych?.

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan dotyczgcych zespotu.

V. Istotne informacje dotyczace wyceny:
Wycena powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.
Wycene nalezy podac z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (zt/gr).

Wycena powinna obejmowac petny zakres prac okreslonych w zapytaniu oraz uwzglednia¢ wszystkie koszty

z nimi zwigzane. Wycena powinna obejmowac wycene kosztu cyklu zycia produktu.

Ztozenie zapytania o wycene, jak tez otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest réwnoznaczne
z udzieleniem zamdwienia przez NCBR (nie rodzi skutkdw w postaci zawarcia umowy).

Powyzsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Przy wycenie nalezy uwzgledni¢ ww. informacje jak rowniez to, ze w przysztym zamdwieniu w przypadku
nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia lub jakiejkolwiek jego czesci, Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos$¢ zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej, ktdrej wysokos¢ zostanie okreslona w istotnych

postanowieniach umowy.

V1. Informacje o mozliwosci zadawania pytan

Wykonawcy majg mozliwos¢ zdawania pytan do tresci zapytania o wycene. OdpowiedZ na pytanie
wykonawcy przekazuje sie wszystkim wykonawcom analogicznie do wystania zapytania, bez podawania

informacji o wykonawcy zadajgcym pytanie.

VIl. Miejsce oraz termin przedtozenia informacji o koszcie ustug/dostaw:

W celu oszacowania wartosci zamoéwienia Zamawiajgcy zwraca sie z prosbg o udzielenie informacji na temat
ceny ztotych netto oraz brutto, do 8 listopada 2024 r. do godz. 23:59, poprzez przestanie jej na adres email:

ewa.regula@ncbr.gov.pl

VIII. Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych w ramach zapytania o wycene

szacunkowg zamdwienia

Realizujgc obowigzek informacyjny w zwigzku z wymaganiami art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1z pdzn. zm.), w skrécie RODO informujemy, ze:

2 Dotyczy 0séb posiadajacych szczegdlne kompetencje lub uprawnienia niezbedne przy wykonywaniu przedmiotu zaméwienia.
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1. Administratorem danych osobowych jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (dalej: ,NCBR").
2. Z administratorem danych moze Pan/Pani skontaktowacd sie w nastepujgcy sposob:

a) listownie na adres siedziby administratora: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, ul. Chmielna 69,
00-801 Warszawa;

b) telefonicznie pod numerem: 22 39 07 401;

c) za posrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@ncbr.gov.pl;

d) przez elektroniczng skrytke podawczg ePUAP na adres skrytki: /NCBiR/SkrytkaESP

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pan/Pani skontaktowaé
W nastepujgcy sposob:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@ncbr.gov.pl;

b) listownie na adres siedziby administratora: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, ul. Chmielna 69,
00-801 Warszawa.

Z inspektorem ochrony danych moze Pan/Pani kontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych w NCBR oraz z wykonywaniem praw przystugujacych
Panu/Pani na mocy RODO.
4. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w zwigzku z udzieleniem przez Pana/Panig odpowiedzi
na zapytanie o wycene szacunkowg przedmiotu zamdwienia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
w zwigzku z
e ustawq z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
e ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
e ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien publicznych,
e ustawq z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym,
e procedurg NCBR PW_3.7.2-1 Zamédwienia Publiczne,
o wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach programoéw finansowanych ze
Srodkow europejskich.
5. Odbiorcamido ktérych mogg by¢ przekazywane dane osobowe Wykonawcy sg podmioty uprawnione
do ich przetwarzania na podstawie prawa lub na podstawie umowy zawartej z Administratorem,
w szczegblnosci podmiotami, ktdrym mogg by¢ ujawnione dane Wykonawcy sg podmioty
uprawnione do obstugi doreczen (np. Poczta Polska, kurierzy), podmioty $wiadczace ustugi
doreczania przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (np. ePUAP) podmioty wspierajgce
Administratora w wypetnianiu uprawnienn i obowigzkéw oraz Swiadczeniu ustug, w tym
zapewniajgcych asyste i wsparcie techniczne dla uzytkowanych w NCBR systemdw informatycznych,
m.in. NCBR+ Sp. z 0.0.
6. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg do czasu zakorczenia zapytania o wycene
szacunkowag. Dane bedg nastepnie przechowywane w celach archiwalnych, przez okres 5 lat, zgodnie
z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.
7. Nazasadach okreslonych przepisami RODO przystuguje Panu/Pani prawo zgdania od Administratora:

a) dostepu do swoich danych;
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b) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

8. Gdy uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, 00-193
Warszawa, ul. Stawki 2, tel. 22 531 03 00).

9. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udzielenia

odpowiedzi na zapytanie o wycene szacunkowa.

Ewelina Dadasiewicz
Dyrektor Dziatu Komunikacji i Marketingu

/podpisano elektronicznie/

Zataczniki:

1) Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
2) Formularz wyceny szacunkowej
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