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Ministerstwo Finansow, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa

Tadeusz Kosciriski — Minister Finansow od 15 listopada 2019 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki kontrolowanej petnili:

— Mateusz Morawiecki, Prezes Rady Ministrow w okresie od 30 sierpnia
2019 r. do 20 wrzesnia 2019 .

— Marian Bana$, Minister Finansow w okresie od 4 czerwca 2019 r.
do 30 sierpnia 2019 r.

— Teresa Tatiana Czerwiniska, Minister Finanséw w okresie od 9 stycznia
2018 r. do 4 czerwca 2019 r.

— Mateusz Morawiecki, Minister Rozwoju i
od 28 wrzesnia 2016 r. do 9 stycznia 2018 .

Finansow w okresie

Rozwigzania majace na celu utatwienie prawidtowego i pewnego wykonywania
przez podatnikow obowigzkdw podatkowych lub poprawe skutecznosci
i efektywnosci weryfikowania prawidtowosci rozliczer podatkowych

Zadania wyznaczone podlegtym jednostkom w sprawach przyjaznego dla
podatnikéw wykonywania przez nich obowigzkéw podatkowych lub weryfikacji
prawidtowosci rozliczen podatkowych oraz nadzér nad ich realizacjg

Poziom wypetniania przez podatnikow obowigzkéw podatkowych
Skutecznos¢ i efektywno$¢ weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych
Skutecznosc i efektywnos¢ egzekwowania naleznosci podatkowych

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pdzniejsze

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Katarzyna Smagata, gtéwny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KBF/106/2019 z 24 pazdziernika 2019 .

Agnieszka Krasowska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/83/2019 z 1 pazdziernika 2019 .

Michat Danitowski, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/107/2019 z 24 pazdziernika 2019 .

(akta kontroli str.1-6)

1Dz.U.z2019r. poz. 489, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

2



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena og6ina kontrolowanej dziatalnosci?

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia osiggniecie przez administracje
skarbowg poprawy skutecznosci i efektywnosci w poborze podatkow. Ocene
uzasadnia przygotowanie oraz wdrozenie przez Ministra Finanséw i Szefa Krajowe;
Administracji Skarbowe] szerokiego pakietu rozwigzan prawnych oraz narzedzi
informatycznych, ktére wspomogty administracje skarbowg w weryfikowaniu
prawidtowosci rozliczen podatkowych lub utatwity prawidtowe i pewne wykonywanie
przez podatnikdw obowigzkow podatkowych. Wzrdst poziom wypetniania przez
podatnikéw obowigzkéw w zakresie skiadania deklaracji podatkowych. Nowe
narzedzia informatyczne umozliwity administracji skarbowej szybsze weryfikowanie
prawidtowo$ci rozliczen podatkowych oraz prowadzenie mniej ucigzliwych dla
podatnikéw czynno$ci weryfikacyjnych. Poprawita sie skutecznos¢ i efektywnosé
egzekwowania naleznosci podatkowych. Dynamika wzrostu wptywow podatkowych
byla wigksza niz dynamika wzrostu wydatkdw na dziatalno$¢ administracii
skarbowej.

Szef Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: Szef KAS) prawidtowo wyznaczyt
podleglym jednostkom zadania i cele w badanym zakresie oraz rzetelnie
monitorowat ich realizacje. Administracja skarbowa osiggneta  wiekszos¢
wyznaczonych przez Szefa KAS celow, odnoszacych sie do kontrolowanych
obszaréw. Ministerstwo Finanséw rzetelnie monitorowato osiggane przez
administracje skarbowa wyniki.

Minister Finanséw oraz Szef Krajowej Administracji Skarbowej przygotowali szereg
rozwigzan, w tym informatycznych i organizacyjnych, majacych na celu utatwienie
prawidtowego i pewnego wykonywania przez podatnikow obowigzkdéw podatkowych
lub poprawe skuteczno$ci i efektywnosci weryfikowania prawidtowo$ci rozliczen
podatkowych. Wdrozone zostaty narzedzia umozliwiajgce wykorzystanie przez
urzedy skarbowe oraz urzedy celno-skarbowe danych gromadzonych przez Krajowq
Administracje Skarbowa. Zapewniony zostat dostep jednostek administracii
skarbowej do danych z JPK_VAT oraz zintensyfikowano ich zastosowanie do
weryfikacji prawidtowosci rozliczer podatnikow. Stopniowo zwiekszato sie takze
zastosowanie danych gromadzonych w ramach systemu teleinformatycznego izby
rozliczeniowe;.

Szef KAS prawidtowo wyznaczyt podlegtym jednostkom zadania i cele w badanym
zakresie oraz monitorowat ich realizacje. Dziatania nadzorcze prowadzono
systematycznie, a w przypadku zagrozenia realizacji celéw podejmowano dziatania
zaradcze. Administracja skarbowa osiggneta wigkszo$¢ zatozonych na 2018 r.
celow odnoszacych sie do kontrolowanych obszardw, a uzyskane w trakcie 2019 r.
wyniki nie zagrazaty osiggnieciu wigkszosci celow na koniec roku.

NIK pozytywnie ocenia uruchomienie w 2019 r. ustugi Twoj e-PIT, ktdrej
wykorzystanie przyniosto pozytywne efekty w postaci utatwienia podatnikom
wykonywania przez nich obowigzkéw podatkowych oraz popularyzacii
elektronicznego kanatu sktadania zeznan. Niemniej jednak wystapity przypadki
dokonywania podwojnych zwrotow nadptat z tytutu rozliczen PIT za 2018 r. czy
automatycznego akceptowania zeznan podatkowych $wiadczeniobiorcow Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych mieszkajacych za granicg i zwolnionych z rozliczania PIT
w Polsce.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
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Zwiekszyta sie relacja liczby deklaracji ztozonych za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej do liczby deklaracji mozliwych do ztozenia w taki sposob. Poprawit sie
poziom wypetniania przez podatnikéw obowigzkdéw w zakresie sktadania deklaracii
VAT, mierzony relacjg liczby deklaracji ztozonych do liczby deklaracji do zlozenia,
a terminowo$¢ ich sktadania (mierzona relacjg liczby deklaracji ztozonych w terminie
do liczby deklaracji do ztozenia) utrzymata sie na wysokim poziomie 97%.

Stopniowo wzrastat w trakcie 2018 r. poziom wywigzywania si¢ podatnikow
z obowigzku sktadania plikéw JPK_VAT. Dziatania przypominajace i dyscyplinujace
podatnikow podejmowane przez jednostki administracji skarbowej przyniosty efekty.
Za grudzien 2018 r. oraz marzec i kwiecien 2019 r. (objete badaniem wybrane
okresy) ponad 99% czynnych podatnikéw VAT przekazato pliki JPK_VAT.

Dzieki wprowadzeniu w 2019 r. ustugi Twoj e-PIT zmniejszyt sie odsetek zeznan
podatkowych sktadanych po terminie. Réwnocze$nie pogorszyta sie terminowosé
wpfat podatku PIT mierzona relacjg kwot wptaconych w podstawowym terminie do
kwot zadeklarowanych, na co wptyw mogty mie¢ przyjete w ustawie o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych rozwigzania (automatyczna akceptacja
wygenerowanych zeznan i odstapienie od naliczania odsetek w przypadku zaptaty
podatku w terminie siedmiu dni od otrzymania informacji z urzedu skarbowego
0 konieczno$ci zaptaty podatku).

Poprawita sie skuteczno$¢ kontroli podatkowych przeprowadzonych przez urzedy
skarbowe mierzona relacjg liczby kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowos$ci
do liczby przeprowadzonych kontroli ogétem. Tak mierzona skuteczno$¢ dla kontroli
przeprowadzonych przez urzedy celno-skarbowe poprawita sie w 2018 r.
w poréwnaniu do roku poprzedniego, natomiast obnizyta sie w pierwszych trzech
kwartatach 2019 r.

Liczba czynnosci sprawdzajgcych oraz kwota ujawnionych w ich wyniku
nieprawidtowosci zwiekszyta sie zarébwno w 2018 r., jak i trzech pierwszych
kwartatach 2019 r. w poréwnaniu do analogicznych okresow lat poprzednich. NIK
pozytywnie ocenia, ze w zwigzku z wprowadzeniem nowych narzedzi, takich jak
JPK-VAT, wiekszy nacisk potozono na prowadzenie mniej ucigzliwych dla
podatnikéw czynnosci sprawdzajacych.

W 2018 r. oraz pierwszych trzech kwartatach 2019 r. zmniejszyta sie natomiast —
zarowno w urzedach skarbowych, jak i urzedach celno-skarbowych - liczba
przeprowadzonych kontroli rozliczen podatkowych oraz efektywnos¢ kontroli
mierzona liczbg kontroli przypadajacych $rednio na jednego kontrolera. Obnizyta sie
takze kwota ustalen dokonywanych przez urzedy celno-skarbowe, zas kwota
nieprawidtowosci stwierdzonych w toku kontroli przez urzedy skarbowe byta wyzsza
niz w latach 2017 i 2015, a nizsza niz w 2016 r. Jako$¢ orzecznictwa organow
podatkowych w 2018 r. nie odbiegata w istotny sposob od jakosci orzeczen
wydawanych w latach wczesniejszych.

Systematycznie wzrastata skutecznos¢ i efektywno$¢ egzekwowania naleznosci
podatkowych. Na osiggane rezultaty korzystny wptyw miato zastosowanie nowych
narzedzi umozliwiajacych dostep do informacji z JPK_VAT oraz STIR.

Ministerstwo Finansow rzetelnie monitorowato osiggane przez administracje
skarbowa wyniki.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozwigzania majace na celu ufatwienie prawidtowego
i pewnego wykonywania przez podatnikéw obowigzkow
podatkowych lub poprawe skutecznosci i efektywnosci
weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych

1.1. Jednym z najwazniejszych rozwigzan, ktorego celem byta poprawa
skuteczno$ci i efektywno$ci weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych,
byto objecie podatnikébw VAT obowigzkiem przekazywania za pomocg $rodkow
komunikaciji elektronicznej, danych z ewidencji VAT za okresy miesieczne, w postaci
jednolitego pliku kontrolnego (JPK_VAT). Obowigzek wprowadzono ustawg z dnia
13 maja 2016 r. o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych
ustaw4. Od 1 stycznia 2018 r. wszyscy podatnicy VAT, zarejestrowani jako czynni,
przekazujg, bez wezwania organu podatkowego, dane z ewidencji zakupu
i sprzedazy VAT w terminie do 25 dnia miesigca nastepujacego po kazdym kolejnym
miesigcu. Obowigzek raportowania objat od 1 lipca 2016 r. duzych przedsigbiorcow
prowadzacych ksiegi podatkowe przy uzyciu programéw komputerowych,
a od 1 stycznia 2017 r. matych i $rednichS. Do przesytania JPK_VAT z dniem
1 stycznia 2018 r. zostali zobligowani pozostali przedsigbiorcy, ktérych obowigzek
ten nie objat wczesniej, w szczegolnosci mikroprzedsigbiorcy. JPK_VAT za
poszczegolne miesigce od stycznia 2018 r. do sierpnia 2019 r. ztozyto, w okresie do
kofica miesigca, w ktorym uptywat termin do jego ztozenia, prawie 96% podatnikow
VAT.

(akta kontroli str. 954-957, 1698-1718, 1784, 1791-1805)

W oparciu o informacje z plikéw JPK_VAT w Ministerstwie Finanséw generowano
raporty za pomocg narzedzia Analizator_JPK i identyfikowano rozbieznosci
w rozliczeniach VAT podatnikdw oraz ich kontrahentéw, w szczegolnosci
identyfikowano:

— rozbiezno$ci w kwotach podatku naliczonego i naleznego pomiedzy plikiem
JPK_VAT a deklaracjg VAT podatnika;

— podatnikéw, ktorzy w rejestrze zakupdw wykazywali kwote podatku
naliczonego wyzszg od kwoty podatku naleznego wykazanego w rejestrze
sprzedazy przez kontrahenta;

— podatnikéw, ktorzy w swoim rejestrze zakupdw ujeli faktury od podmiotdw,
ktére nie miaty otwartego obowigzku VAT na dzier wystawienia faktury;

— rozbieznosSci w zakresie wartosci transakcji wewnatrzwspdlnotowych
uwzglednionych w pliku JPK_VAT podatnika oraz deklaracji VAT-UE.

(akta kontroli str. 1700-1704)

Niezgodnos$ci wynikajace z raportéw byty weryfikowane i wyjadniane przez wiasciwe
dla podatnikéw urzedy skarbowe. Podmioty, u ktorych zidentyfikowano rozbieznosci,

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4Dz.U. poz. 846, ze zm.

5 Przedsigbiorca duzy, $redni, maty oraz mikro w rozumieniu ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 2168, ze zm.), nastgpnie ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1292, ze zm.).

5



zwiekszyly zadeklarowany za 2018 r. podatek do wptaty o 743,7 min zt, a za okres
od stycznia do wrzesnia 2019 r. 0 273,4 min zt (dane wstepne)8.

W celu swobodnego korzystania przez jednostki podlegte z danych przekazywanych
przez podatnikdbw w plikach JPK_VAT, Ministerstwo Finanséw udostepnito
urzedom skarbowym oraz urzedom celno-skarbowym w 2017 r., w ramach systemu
informatycznego WRO-system, modut Analizer. UmoZliwia on generowanie danych
z rejestrow kupna i sprzedazy. W 2017 r. zostata udostepniona aplikacja JPK
Lunetka pozwalajaca na pobdr i przegladanie zrédtowego pliku JPK_VAT
przestanego przez podatnika.

(akta kontroli str. 1706,1707, 1875-1877)

Ministerstwo Finanséw rzetelnie monitorowato wywigzywanie sie podatnikow
z obowigzku sktadania co miesigc informacji JPK_VAT. Zastepca Szefa KAS?
zobowigzat urzedy skarbowe, aby w sytuacji zwioki podatnika w ztozeniu JPK_VAT
wynoszacej ponad trzy miesigce (mimo wczesniejszego powiadomienia podatnikdw
0 obowigzku zlozenia JPK_VAT oraz pouczenia o odpowiedzialno$ci karnej
skarbowej), byly wszczynane postepowania przygotowawcze i podejmowane
czynno$ci sprawdzajace w zakresie podstaw do wykreslenia podatnika z rejestru
jako podatnika VAT. Roéwnoczesnie Ministerstwo Finanséw od maja 2018 r.
przekazywato do jednostek podlegtych raporty obejmujace podmioty, ktére przez
trzy kolejne miesigce nie ztozyty pliku JPK_VAT. Na podstawie art. 80 § 11 § 4
ustawy z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy® urzedy skarbowe
ukaraty 1,7 tys. podatnikéw (wykazanych w wymienionych raportach) na kwote
1012,2 tys. zt oraz wykreslity w uzasadnionych przypadkach z rejestru podatnikow
VAT, co najmniej 14,8 tys. podatnikow.

(akta kontroli str. 1700-1702, 1778-1784, 1789-1805)

W Ministerstwie Finanséw prowadzono analizy transakcji wykazywanych
w JPK_VAT, ktorych celem byta identyfikacja podmiotéw podejrzewanych o udziat
w oszustwach karuzelowych. W efekcie prowadzonych od potowy 2016 r. 234 analiz
i ustalen urzedow skarbowych wstrzymano wyptate zwrotow VAT w kwocie
277,9 min z8.

(akta kontroli str. 1707, 1719-1773, 1887, 1901, 1902)

Minister Finanséw, majac w szczegolnosci na celu uproszczenie wypetniania
obowigzkéw sprawozdawczych przez podatnikéw podatku od towaréw i ustug
w badanym okresie, opracowat projekt nowego JPK_VAT (z deklaracja), ktory
zastapi deklaracje dla podatku od towaréw i ustug (VAT-7, VAT-7K) oraz informacje
o ewidencji VAT'0. W efekcie tych dziatar od 1 kwietnia 2020 r. duzi przedsigbiorcy,
a od 1 lipca 2020 r. pozostali podatnicy VAT, bedg przesyta¢ nowy JPK VAT
w wariancie JPK_VAT7M dla podatnikéw rozliczajacych sie miesiecznie lub
JPK_VAT7K dla podatnikéw rozliczajgcych sie kwartalnie. Szczegotowy zakres
danych okreslono w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia
15 pazdziernika 2019 r. w sprawie szczegdtowego zakresu danych zawartych
w deklaracjach podatkowych i w ewidencji w zakresie podatku od towaréw i ustug'!.

6 Informacja za 2018 r. wedtug danych na dzien 14 pazdziernika 2019 r., a informacja za 2019 r. wedtug danych
na dzien 12 grudnia 2019 r.

7 Pismo Podsekretarza Stanu, Zastepcy Szefa KAS Pawta Cybulskiego z dnia 25 kwietnia 2018 r.
nr DZP11.K723.73.2018.

8Dz.U.z 2018 r. poz. 1958, ze zm.

9 Wedtug stanu na 14 pazdziernika 2019 r.

10 Zmiany wprowadzone ustawg z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2019 r., poz. 1520).

" Dz.U. poz. 1988.



Podatnicy rozliczajacy sie kwartalnie za pierwsze dwa miesigce kazdego kwartatu
przesla JPK_VAT z wypetniong czescig ewidencyjna, a za trzeci miesigc kazdego
kwartatu JPK_VAT z wypetnig cze$cig ewidencyjng i deklaracyjna.

Nowy JPK_VAT (z deklaracja) bedzie zawierat takze nowe elementy, migdzy innymi
oznaczenia dotyczace niektorych dostaw, oznaczenia dotyczace $wiadczenia
niektorych ustug (w tym transportowych i gospodarki magazynowej, o charakterze
niematerialnym oraz w zakresie przenoszenia uprawnien do emisji gazow
cieplarnianych), oznaczenia transakcji objetej obowigzkiem stosowania mechanizmu
podzielonej ptatnosci. Celem poszerzenia zakresu danych wykazywanych
w JPK_VAT jest poprawa efektywno$ci dziatah KAS poprzez szybszg identyfikacje
podejrzanych transakcji.

(akta kontroli str. 1716, 1782, 1783)

1.2. Rozwigzaniem umozliwiajacym przede wszystkim poprawe efektywnosci
kontroli podatkowych oraz zmniejszenie ich ucigzliwo$ci dla przedsigbiorcow byto
wprowadzenie jednolitego pliku kontrolnego na Zadanie'?. Od potowy 2018 r.
wszyscy podatnicy prowadzacy ksiegi podatkowe przy uzyciu programow
komputerowych, byli obowigzani do przekazywania na zadanie organu podatkowego
catodci lub czesci tych ksigg oraz dowoddw ksiegowych za pomocg Srodkéw
komunikaciji elektronicznej lub na informatycznych nosnikach danych. W okresie od
dnia 1 lipca 2016 r. do dnia 30 czerwca 2018 r. obowigzek ten dotyczyt wytgcznie
duzych przedsiebiorcow.

(akta kontroli str.153-155, 1501-1504, 1524, 1527, 1528, 1529)

Stopien wykorzystania plikdbw na zadanie wzrastat. W zakonczonych w 2018 r.
1,3 tys. postepowaniach, kontrolach podatkowych, kontrolach celno-skarbowych
i czynnosciach sprawdzajacych pobrano 2,0 tys. plikbéw, a 6,4 tys. plikow w okresie
od stycznia do wrzesnia 2019 r. w 4,5 tys. postepowaniach, kontrolach
i czynnosciach sprawdzajacych. W ich wyniku stwierdzono nieprawidtowosci na
kwote 98,5 min zt w 2018 r. oraz na kwote 317,2 min zt w okresie od stycznia do
wrzes$nia 2019 .

W sierpniu 2018 r. Ministerstwo Finanséw udostepnito jednostkom KAS aplikacje
GenJPK do przegladania plikéw JPK na zadanie oraz sprawdzania poprawnosci
i kompletno$ci  przedstawionych przez podatnikbw danych. Wczesniej do
przetwarzania plikow JPK na zgdanie korzystano z programu ACL lub programéw
OpenOffice.

(akta kontroli str.153-155, 1501, 1504, 1514-1517)

1.3. W celu zwigkszenia skuteczno$ci przeciwdziatania wykorzystywaniu systemu
finansowego do wytudzen skarbowych, wprowadzono ustawg z dnia 24 listopada
2017 r.3 system teleinformatyczny izby rozliczeniowej (dalej: STIR), tj. system
analizy iprzekazywania Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej informacji
o rachunkach podmiotéw kwalifikowanych', a takze o wszystkich transakcjach tych
podmiotow dokonywanych za posrednictwem objetych tym systemem rachunkow

12 Zmiana wprowadzona ustawq z dnia 10 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1649 ze zm.).

13 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o zmianie niektdrych ustaw w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu
sektora finansowego do wytudzen skarbowych (Dz.U. poz. 2491). Poszczegdlne przepisy zaczety wehodzié
w zycie stopniowo, poczawszy od 13 stycznia 2018 r. Przepisy o blokadzie rachunku podmiotu
kwalifikowanego weszty w zycie z dniem 30 kwietnia 2018 r.

4 Podmiotem kwalifikowanym w rozumieniu ustawy o STIR jest osoba fizyczna bedaca przedsigbiorca
w rozumieniu ustawy Prawo przedsiebiorcéw, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ zarobkowa na wiasny
rachunek niebedaca przedsiebiorca, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej.
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bankowych lub rachunkéw spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;
(dalej: SKOK).

W styczniu 2018 r. rozpoczeto prace legislacyjne majace na celu udoskonalenie
dziatania systemu STIR. W rezultacie ustawg z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie
ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych ustaw's rozszerzony zostat
zakres danych przesytanych przez banki i SKOK-i o informacje o zajeciach
wierzytelno$ci oraz o petnomocnikach do rachunku podmiotéw kwalifikowanych,
wskazanie powigzania numeru rachunku VAT =z bankowym rachunkiem
rozliczeniowym lub rachunkiem w spdtdzielczej kasie oszczednosciowo—kredytowe;
oraz o innych blokadach (niz na podstawie regulacji o STIR). Nowelizacja
rozszerzyta definicje rachunku podmiotu kwalifikowanego o rachunki VAT stuzace
do zaptaty za towar lub ustuge z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatno$ci
oraz o rachunek lokaty terminowej. Przesytanie informacji z rachunkéw VAT
i rachunkéw lokat terminowych miato na celu wiasciwe ustalanie sald oraz
uniemozliwienie transferu srodkow przez ten rachunek. Banki i SKOK-i przekazujg
informacje z rachunkéw VAT do Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. od 8 sierpnia
2018 r., informacje z rachunkéw lokaty terminowej od 1 lipca 2019 r. banki
(z wyjatkiem bankéw spodtdzielczych), a od 1 stycznia 2020 r. banki spotdzielcze
i SKOK-i.

(akta kontroli str.1392-1397, 1456-1458, 1459-1461)

W  Ministerstwie Finanséw przeprowadzano analizy ryzyka wykorzystywania
dziatalnosci 620 bankdéw i spdidzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych (619
w 2018 r.) do celow majacych zwigzek z wytudzeniami skarbowymi w oparciu
o wskaznik ryzyka oraz informacje i zestawienia otrzymane z Krajowej Izby
Rozliczeniowej. W 2019 r., wedtug stanu na dzien 13 grudnia 2019 r., zasoby
informacyjne STIR przetwarzane w procesach analitycznych obejmowaty
11 319,7 min transakcji na 15,1 min rachunkach. W 2018 r. byto to odpowiednio
8525,1 min transakcji na 11,6 min rachunkach. Ustalono w 2019 r. 58 tys.
podmiotow z najwyzsza kategorig ryzyka wykorzystywania sektora finansowego do
wytludzen skarbowych, a 29 tys. w 2018 r. Rosta liczba zablokowanych rachunkéw
bankowych oraz kwoty Srodkow zabezpieczonych na zablokowanych rachunkach.
W okresie lipiec-grudzien 2018 r. zablokowano 10,3 min zt na 41 rachunkach
bankowych. Rachunki nalezaty do 23 podmiotéw. W | potroczu 2019 r. liczba
zablokowanych rachunkow bankowych wzrosta ponad pie¢ razy, a kwota
zabezpieczona na tych rachunkach prawie trzy razy. W tym okresie zabezpieczono
26,6 min zt na 212 rachunkach nalezacych do 43 podmiotow. Od lipca do wrzesnia
2019 r. zablokowano kolejne 13,7 min zt na 147 rachunkach nalezacych do
36 podmiotéw kwalifikowanych. We wszystkich 102 podmiotach, ktérych rachunki
zablokowano (i zabezpieczono na nich kwote 52,0 min zt), wszczeto, w zwigzku
z podejrzeniem uszczuplehn podatkowych (oszacowanych na kwote 306,1 min zt),
kontrole. W rezultacie zakofczenia (wedtug danych na dzien 13 grudnia 2019 r.)
siedmiu postepowan podatkowych, przeprowadzonych po kontrolach, wydano
decyzje w sprawie uszczuplen podatkowych na kwote 99,1 min zt.

(akta kontroli str. 153-155, 1501-1513, 1524-1527)

1.4. Informacje z plikow JPK_VAT oraz dane STIR przyczynity sie do zwigkszenia
skuteczno$ci egzekucji administracyjne;.

Wykorzystanie danych z JPK_VAT w celu egzekwowania naleznosci podatkowych
rozpoczeto w 2017 r.'® Ministerstwo Finansow (a wcze$niej Dyrektor Izby

15 Dz.U. poz. 1499 ze zm.
16 Pierwsze dane dot. stycznia 2017 r. przestane zostaty przy pismie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we
Wroctawiu z dnia 9 marca 2017 r. nr 0201-CK2.4022.1.2017.
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Administracji Skarbowej we Wroctawiu realizujacy zadania Centrum Analiz
i Planowania Administracji Skarbowej) przekazywato jednostkom KAS zestawienia
zobowigzanych wraz z wykazem ich kontrahentéw (nabywcow towaréw i ustug)
ujawnionych w plikach JPK_VAT w celu wykorzystania przez urzedy skarbowe.
Niezaleznie od przekazywanych zestawien, kazdy urzad skarbowy, korzystajac
z udostepnionej przez Ministerstwo Finanséw w czerwcu 2017 r. funkcjonalnosci
modutu Wierzytelnosci w aplikacji WRO-system, mogt samodzielnie pobrac
zestawienie kontrahentdw oznaczonego zobowigzanego. Urzedy skarbowe zostaty
zobowigzane do raportowania do Ministerstwa Finanséw efektow podjetych
czynno$ci wobec zobowigzanych, ujetych zarbwno w przesytanych przez
Ministerstwo, jak i samodzielnie pobranych przez urzedy skarbowe zestawieniach.

(akta kontroli str. 1712,1807, 1811, 1812)

Urzedy skarbowe przy wykorzystaniu informacji z JPK_VAT, w rezultacie
skutecznego zajecia wierzytelno$ci'?, wyegzekwowaty lub zabezpieczyty w 2018 r.
527,9 min z, tj. o 171,3 min zt wiecej niz w 2017 r., a w 2019 r. (styczen-
pazdziernik) — 383,0 min zt.

Ministerstwo Finanséw przekazywato do urzedéw skarbowych informacje od
bankéw i spodtdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o rachunkach
bankowych i saldach na rachunkach bankowych podmiotéw posiadajgcych
zalegtosci podatkowe. W efekcie zaje¢ rachunkéw bankowych urzedy skarbowe
wyegzekwowaty od sierpnia do grudnia 2018 r. 57,1 min zt oraz 218,7 min zt od
stycznia do wrze$nia 2019 r. W celu swobodnego korzystania przez jednostki
podlegte z danych STIR, Ministerstwo Finanséw udostepnito w grudniu 2018 r.,
w ramach systemu informatycznego WRO-system, modut ,STIR”, ktory zapewnia
dostep do danych o rachunkach przekazywanych do Szefa KAS przez Krajowa |zbe
Rozliczeniowg S.A. oraz w maju 2019 r. modut ,STIR przeptywy”, ktory umozliwia
dostep do danych o transakcjach finansowych oraz saldach na rachunkach
bankowych podmiotow kwalifikowanych.

(akta kontroli str. 1712, 1713, 1806-1813)

Organy egzekucyjne, przed uruchomieniem aplikacji WRO-system, miaty dostep do
aplikacji Ognivo. System teleinformatyczny umozliwia urzedom skarbowym od
wrze$nia 2016 r. dokonywanie elektronicznych zaje¢ rachunkéw bankowych.
Poprzez aplikacje Ognivo organy egzekucyjne mogg kierowaé zajecia rachunkow
bankowych lub zapytania, czy zobowigzany posiada rachunki bankowe. Aplikacja
WRO-system z udostepnionym modutem STIR wyszukuje zobowigzanych
posiadajacych nie tylko rachunki bankowe, ale takze Srodki na tych rachunkach.
Modut STIR zawiera informacje o rachunkach prowadzonych w SKOK-ach, czego
nie zawierata aplikacja Ognivo.

(akta kontroli str. 1806, 1807, 1809)

1.5.  Z dniem 1 lipca 2018 r. zaczeto obowigzywaé przygotowane przez Ministra
Finanséw kolejne rozwigzanie majgce ograniczy¢ zwigzane z VAT oszustwa.
W zycie weszta ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od
towardw i ustug oraz niektdrych innych ustaw’® wprowadzajaca w rozliczeniach VAT
mechanizm podzielonej ptatnosci (ang. split payment). Korzystanie z mechanizmu
podzielonej ptatnosci byto poczatkowo dobrowolne dla nabywcéw towardw i ustug.
W okresie od 1 lipca 2018 r. do 31 pazdziernika 2019 r. podatnicy przeprowadzili
24,7 min transakcji z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatno$ci, a kwota

7 Kwoty mogty wptyna¢ na rachunek urzedu skarbowego w kolejnym roku.
8 Dz.U. z 2018 1. poz. 62, ze zm.
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podatku od towardw i ustug przekazana na specjalne rachunki do rozliczen VAT
wyniosta 96 123 min zt.

Od 1 listopada 2019 r., kiedy weszta w zycie przygotowana w badanym okresie
przez Ministra Finanséw ustawa z dnia 9 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy
o0 podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw'®, zostat wprowadzony
obowigzek stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci w odniesieniu do dostaw
towardw i $wiadczenia ustug udokumentowanych fakturami, ktérych warto$¢ brutto
wynosi lub przekracza 15 tys. zt i w ktdrych wykazano transakcje w zakresie
towaréw lub ustug wymienionych w dodanym do ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
0 podatku od towardw i ustug?0 zatgczniku nr 15. Mechanizm podzielonej ptatnosci
objat w szczegoinosci dostawy towardw i Swiadczenia ustug, ktore byly objete do
31 pazdziernika 2019 r. mechanizmem odwrotnego  obcigzenia  lub
odpowiedzialnoscig podatkowa, wymienione w zatgczniku nr 11, 13 i 14 ustawy
opodatku od towardw i ustug. Ministerstwo szacowato, ze wprowadzenie
obowigzkowego mechanizmu ptatnosci zwiekszy dochody z VAT w skali roku
0 1 mid zt. Wzrost ten bedzie efektem uszczelnienia systemu podatkowego.

(akta kontroli str. 1473-1479)

1.6. W Ministerstwie Finansow byty prowadzone prace nad uproszczeniem stawek
VAT, w efekcie ktérych opracowano nowy system identyfikowania towaréw i ustug
na potrzeby podatku VAT oraz nowg matryce stawek tego podatku. Towary bedq
klasyfikowane wedtug nomenklatury scalonej (CN) albo Polskiej Klasyfikacji
Obiektéw Budowlanych (PKOB), a ustugi wedtug aktualnej Polskiej Klasyfikacii
Wyrobow i Ustug (PKWiU 2015)2!. Jednakowg stawka podatku beda objete cate
grupy towaréw (takie same lub podobne towary/ustugi). W zakresie nowych stawek
VAT podatnicy mogg od 1 listopada 2019 r. wystepowaé o Wigzacq Informacje
Stawkowa?2, by prawidtowo przyporzadkowaé stawke VAT dla danego towaru lub
ustugi. Nowy system identyfikowania towardw i ustug oraz matryce stawek VAT
wprowadzono ustawg z dnia 9 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od
towaréw i ustug oraz niektorych innych ustaw, ktéra bedzie obowigzywac od
1 kwietnia 2020 r. (z wyjatkami23).

(akta kontroli str. 1481-1483)

1.7.  Kolejnym projektem przygotowanym przez Ministra Finanséw majacym na
celu uszczelnienie poboru podatkéw bylo wprowadzenie, ustawg z dnia 15 marca
2019 r. o0 zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz ustawy — Prawo
o miarach?4, od 1 maja 2019 r. mozliwosci ewidencjonowania sprzedazy na rzecz
0s6b nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, na tzw. kasach online. W okresie
od 1 maja do 30 listopada 2019 r. zaewidencjonowano na 81,1 tys. kasach online
sprzedaz brutto w kwocie 19,9 mid zt. Obowigzek ewidencjonowania sprzedazy na
kasach online jest wdrazany stopniowo. Z dniem 1 stycznia 2020 r. do stosowania
kas online zostali zobowigzani przedsigbiorcy z branzy paliwowej (prowadzacy
sprzedaz benzyny silnikowej, oleju napedowego, gazu przeznaczonego do napedu
silnikéw spalinowych) oraz $wiadczacy ustugi naprawy samochodow i motoroweréw

9 Dz.U. poz.1751 ze zm.

20 Dz.U.z2018 . poz. 2174, ze zm.

21 Odejscie od Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug z 2008 r. (PKWiU 2008).

22 Decyzja Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej z opisem towaru lub ustugi albo kilku towaréw lub ustug, ich
identyfikacje wedtug odpowiedniej klasyfikacji i wiasciwag stawke VAT; WIS bedzie wigza¢ organ podatkowy
wobec podatnika, dla ktérego zostata wydana - w zakresie towaru lub ustugi, ktora jest jej przedmiotem.

23 7 wyjatkiem stawek VAT dla wydawnictw ksigzkowych i prasowych, w tym mozliwo$¢ stosowania stawki 5%
i8% dla wydawnictw dostarczanych drogq elektroniczna, tj. e-bookéw i e-prasy, ktore obowigzuja od
1 listopada 2019 r.

24 Dz.U. poz. 675.



oraz wulkanizacji. Od 1 lipca 2020 r. obowigzek ten obejmie przedsigbiorcow
zbranzy gastronomicznej, $Swiadczacych ustugi w zakresie krotkotrwatego
zakwaterowania, a takze prowadzacych sprzedaz wegla, brykietu i podobnych paliw
przeznaczonych do celéw opatowych, a od 1 stycznia 2021 r. — przedsiebiorcow
$wiadczacych ustugi prawnicze, fryzjerskie, kosmetyczne, budowlane oraz
w zakresie opieki medycznej $wiadczonej przez lekarzy i dentystéw. Obowigzek ten
z dniem 1 stycznia 2023 r. obejmie wszystkich podatnikdw prowadzacych sprzedaz
na rzecz o0s6b nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej. Rozwigzanie to
wprowadzono, aby podatnicy rzetelnie ewidencjonowali sprzedaz. Dane
rejestrowane przy ich uzyciu o prowadzonej ewidencji oraz zdarzeniach istotnych
dla pracy kasy sg przekazywane w sposéb ciggly i zautomatyzowany do systemu
teleinformatycznego Centralnego Repozytorium Kas.

(akta kontroli str. 1481, 1497-1499)

1.8.  Od 1 stycznia 2019 r. na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 pazdziernika
2018 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych, ustawy
o0 podatku dochodowym od osob prawnych, ustawy — Ordynacja podatkowa oraz
niektorych innych ustaw? osoby korzystajace oraz inne osoby uczestniczace
w projektowaniu i wprowadzeniu schematu przekazujg informacje ujawniajace
schematy podatkowe?6. Przepisy ustawy dokonaty cze$ciowej implementacii
Dyrektywy Rady (UE) 2018/822 z dnia 25 maja 2018 r. zmieniajgcej dyrektywe
201116/UE w zakresie obowigzkowej automatycznej wymiany informacji
w dziedzinie opodatkowania w odniesieniu do podlegajacych zgtoszeniu uzgodnien
transgranicznych?’. Rozwigzanie to wprowadzono by zniecheci¢ podatnikéw do
uzyskiwania korzy$ci podatkowych w rezultacie stosowania agresywnego
planowania podatkowego przy uzyciu schematéw podatkowych. W Ministerstwie
Finansow przeprowadzana jest analiza i ocena raportowanych informacj,
identyfikacja obszardw ryzyka oraz typowania podmiotéw do kontroli. W okresie od
1 stycznia do dnia 13 grudnia 2019 r. do Ministerstwa Finanséw wptyneto 7,3 tys.
informacji o schematach podatkowych, wtym najwiecej informacji o planowanym
wykorzystaniu schematu podatkowego (4,4 tys. sztuk). Na postawie otrzymanych
informacji identyfikowano przypadki agresywnego unikania opodatkowania oraz
dziatan optymalizacyjnych. Na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych
Ministerstwo Finanséw skierowato wnioski do wiadciwych organéw podatkowych
o podjecie dziatan weryfikacyjnych wobec szesciu podmiotdw podejrzanych
0 dziatania mogace nosi¢ znamiona niedozwolonej optymalizacji podatkowej.

(akta kontroli str. 1121-1123, 1454, 1531, 1532, 1542-1548, 1554-1605)

1.9. W Ministerstwie Finanséw prowadzono prace nad rozwigzaniem, ktdrego
celem byto zapewnienie dobrowolnego przestrzegania prawa podatkowego poprzez
nawigzanie $cistych relacji®® miedzy organami podatkowymi a najwiekszymi
podatnikami, ktorych przychody w poprzednim roku podatkowym przekroczyty

% Dz.U. poz. 2193 ze zm.

% Ang. Mandatory Disclosure Rules to czynnos¢ planowana lub zespdt powiazanych czynnosci w tym takze
planowanych, ktérych co najmniej jedna strona jest podatnikiem lub ktére majq lub mogq mie¢ wptyw na
powstanie lub niepowstanie obowigzku podatkowego.

21Dz, Urz. L 1392 5.06.2018 1., str. 1.

28 Stalg i biezacg wspotprace pomiedzy podatnikiem a Szefem KAS zapewniajaca prawidtowa realizacje
obowigzkéw podatkowych poprzez podejmowanie wspélnych dziatan majacych na celu wtasciwe zarzadzanie
ryzykiem podatkowym, w tym ciggte identyfikowanie ryzyk podatkowych i rozwigzywanie ewentualnych
problemédw prawno-podatkowych w czasie rzeczywistym lub zanim jeszcze sie pojawia. Podatnik objety
umowg 0 wspéidziatanie bedzie zobowigzany do przekazywania aktualnych informacji o zmianach
zachodzacych w spéice i jej otoczeniu tak, aby na tej podstawie jak najtrafniej identyfikowa¢ potencjalne nowe
zagrozenia podatkowe, uaktualnia¢ dokonang ocene ryzyka podatkowego oraz zaplanowang reakcje na

ryzyko.
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50 min euro, wedtug sredniego kursu NBP z ostatniego dnia roboczego w roku
poprzedzajacym ztozenie wniosku. Szef Krajowej Administracji Skarbowej na
podstawie dodanego — ustawg z dnia 16 pazdziernika 2019 r. o rozstrzyganiu
sporow dotyczacych podwojnego opodatkowania oraz zawieraniu uprzednich
porozumien cenowych?® — Dziatu Il B do ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa bedzie mégt zawrze¢ z podatnikiem od 1 lipca 2020 r., na
jego wniosek, umowe 0 wspoétdziatanie w zakresie podatkow pozostajacych we
wiasciwos$ci Krajowej Administracji Skarbowej.

(akta kontroli str. 1530, 1538-1541, 1543-1551-1553)

1.10. W celu wsparcia podatnikébw w rozliczaniu podatku dochodowego od o0séb
fizycznych zostata uruchomiona nowa ustuga — Twdj e-PIT. Po wejéciu w zycie
z dniem 1 stycznia 2019 r. przepisow ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. 0 zmianie
ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz niektorych innych ustaw30
Krajowa Administracja Skarbowa przygotowata rozliczenia podatku dochodowego
od oséb fizycznych za 2018 r. (na formularzach PIT-3731, PIT-38%), ktdre
udostepnita podatnikom w dniu 15 lutego 2019 r. na Portalu Podatkowym. Zeznania
podatkowe zostaty wypetnione, w szczegdélnosci na podstawie informacii
o0 dochodach podatnikdéw przekazanych przez ptatnikéw do korca stycznia 2019 r.
za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej. W zeznaniu podatkowym
uwzgledniono wykazang w zeznaniu za rok poprzedni ulge podatkowg na dzieci
oraz nr KRS organizacji pozytku publicznego.

Podatnicy po zalogowaniu sie¢ do ustugi Twdj e-PIT mogli zweryfikowaé
| zaakceptowaC zeznanie bez zmian, dokona¢ wyboru formy opodatkowania
wspoinie z matzonkiem lub jako osoba samotnie wychowujgca dzieci, uzupemic
o dochody ze zrodet, ktére nie zostaly zgtoszone do organéw podatkowych,
uwzgledni¢ przystugujace ulgi podatkowe, poprawi¢ wysoko$¢ kosztéw uzyskania
przychoddw, wskaza¢ nr KRS organizacji pozytku publicznego, ktdrej zamierzali
przekaza¢ 1% podatku lub odrzuci¢ zeznanie i rozliczy¢ sie samodzielnie.

Zeznania podatkowe podatnikdw, ktdrzy nie zaakceptowali udostepnionego na
Portalu Podatkowym zeznania rocznego lub nie rozliczyli sie¢ w inny sposéb, zostaty
automatycznie zaakceptowane z uptywem terminu na ich ztozZenie, tj. z datg
30 kwietnia 2019 r., co bylo rownoznaczne ze ztozeniem rozliczenia rocznego PIT
przez podatnika. Dotyczyto to 2,2 min zeznan PIT-37 i PIT-38, tj. 32% rozliczeh
rocznych PIT ztozonych z wykorzystaniem ustugi Twoj e-PIT.

Urzedy skarbowe na podstawie wygenerowanego automatycznie zeznania
podatkowego w ramach ustugi Twoj e-PIT oraz ztozonego przez podatnika
samodzielnie w innym urzedzie skarbowym zeznania podatkowego za 2018 r.,
dokonaty 2,2 tys. podatnikom podwaojnych zwrotéw nadptat. Z kwoty 1 362,1 tys. z,
ktora stanowita 0,4% kwoty ogdtem zwrdconej z tytutu rozliczen rocznych
zaakceptowanych w ramach ustugi Twoj e-PIT, do konca pazdziernika 2019 r.
odzyskano prawie dwie trzecie nadptaconych kwot.

(akta kontroli str. 586-589, 960-962, 1389, 1390, 2242-2243, 2257)

1.11. Wdrazane od kilku lat rozwigzania uszczelniajace system podatkowy oraz
narzedzia informatyczne umozliwity organom administracji skarbowej sprawniejsze
weryfikowanie zardwno na poziomie centralnym, jak i lokalnym, prawidtowosci
rozliczen podatkowych, szczegélnie VAT. W rezultacie od kilku lat wyraznie

29Dz.U. poz. 2200.

30 Dz.U. poz. 2126 ze zm.

31 Zeznanie roczne dla podatnikow nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze.

32 Zeznanie roczne dla podatnikow, ktdrzy uzyskali przychody ze sprzedazy udziatoéw lub akcji w spétce lub
z tytutu objecia udziatéw (akcji) albo wktadéw w spétdzielniach w zamian za wkfad niepieniezny.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

poprawita sie realizacja dochodéw podatkowych. NIK zauwaza réwnoczesnie, ze
wydtuzyt sie czas, jaki przedsigbiorca przeznacza na czynnosci zwigzane
z obowigzkami podatkowymi. Wedtug raportéw Doing Business, sygnowanych przez
International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank, w 2015 .
wyniost on 98 godzin w zakresie VAT oraz 70 godzin w zakresie CIT (tacznie 168
godzin), aw 2018 r. odpowiednio 172 oraz 59 godzin (tacznie 231 godzin).

(akta kontroli str. 1138-1165, 1369-1375)

1.12. W latach 2018-2019 nie przeprowadzono audytu wewnetrznego w obszarze
skutecznosci i efektywnosci administracji skarbowej w poborze podatkdw.
Przeprowadzona na etapie planowania audytu wewnetrznego ocena ryzyka nie
wykazata istotnych ryzyk dla tego obszaru.

(akta kontroli str. 1606-1697)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Urzedy skarbowe na podstawie wygenerowanego automatycznie zeznania
podatkowego w ramach uruchomionej w 2019 r. ustugi Twoj e-PIT oraz ztozonego
przez podatnika samodzielnie w innym urzedzie skarbowym zeznania podatkowego
za 2018 r. dokonaty 2,2 tys. podatnikom podwdjnych zwrotdw nadptat na kwote
1362,1 tys. zt, ktéra stanowita 0,4% kwoty ogétem zwrdconej z tytutu rozliczen
rocznych zaakceptowanych w ramach ustugi Twoj e-PIT.

Jak wyjasnit Dyrektor Departamentu Poboru Podatkow, z uwagi w szczegoinosci na
uwarunkowania techniczne, raporty dotyczace duplikatéw deklaracji PIT
Sredniorocznie odswiezane byly co drugi dzien, a w okresie rozliczen podatkowych
codziennie.

W ramach prac nad centralizacjg systemu POLTAX w Ministerstwie Finanséw
podjeto prace nad wprowadzeniem funkcjonalnosci umozliwiajacej biezacq analize
pod katem duplikatow deklaracji, ktére majg by¢ monitorowane juz na etapie
wprowadzania i przetwarzania dokumentu sktadanego przez podatnika.

W ramach ustugi Twoj e-PIT wystapity btedy. System automatycznie wypetniat za
$wiadczeniobiorcow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (dalej: ZUS) zeznania
podatkowe, nie uwzgledniajac, ze niektorzy z nich mieszkajg za granicg i sg
zwolnieni z rozliczania PIT w Polsce. Dyrektor Departamentu Poboru Podatkdw3?
wyjasnit, ze w ramach prac projektowych, w zakresie drugiego etapu wdrozenia
ustugi Twoj e-PIT, sg uzgadniane zmiany dotyczace informacji podatkowych
przekazywanych przez organy emerytalno-rentowe w zakresie nierezydentdw.
Zmiany zostang zaimplementowane do ustugi oraz udostepnione podatnikom od
15 lutego 2020 .

Generowato to dla budzetu panstwa niepotrzebne koszty obstugi rozliczen rocznych
oraz powodowato skargi podatnikow.

(akta kontroli str. 593-603, 1389, 1390, 2242-2243)

NIK pozytywnie ocenia, ze Minister Finanséw oraz Szef Krajowej Administracii
Skarbowe] wypracowali szereg waznych rozwigzan majacych na celu utatwienie
prawidtowego i pewnego wykonywania przez podatnikow obowigzkéw podatkowych
lub poprawe skuteczno$ci i efektywnosci weryfikowania prawidtowo$ci rozliczen
podatkowych. Ich wdrozZenie oraz wykorzystanie byto na biezaco monitorowane.

33 Pismo z 10 grudnia 2019 r. znak: DPP3.0811.55.2019.
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Wadrazane byty narzedzia umozliwiajace wykorzystanie przez urzedy skarbowe oraz
urzedy celno-skarbowe danych gromadzonych przez Krajowg Administracje
Skarbowa. Zapewniony zostat dostep do informacji z JPK_VAT oraz
zintensyfikowane zostato ich zastosowanie do weryfikacji prawidtowosci rozliczen
podatnikéw. Stopniowo zwigkszato sie takze zastosowanie danych gromadzonych
w ramach systemu STIR.

NIK pozytywnie ocenia wprowadzenie w 2019 r. ustugi Twoj e-PIT. Jej uruchomienie
przyniosto pozytywne efekty w postaci utatwienia podatnikom wykonywania przez
nich obowigzkéw podatkowych oraz popularyzacji elektronicznego kanatu skfadania
zeznan podatkowych. Niemniej jednak wystapity w szczegdInosci przypadki:
— dokonywania podwojnych zwrotéw nadpfat z tytutu rozliczen PIT za 2018 r.,
— automatycznego wypetniania i akceptowania zeznan podatkowych z kwotg
podatku do zaptaty za Swiadczeniobiorcow ZUS, nie uwzgledniajac, ze
niektérzy z nich mieszkajgq za granicq i sg zwolnieni z rozliczania PIT
w Polsce.

W  Ministerstwie Finanséw na biezgco eliminowano btedy w systemie lub
prowadzono prace nad wdrozeniem rozwigzan zapobiegajacych w przyszioSci
wystapieniu takich nieprawidtowosci, ale obecnie trudno przewidzie¢, czy i na ile
bedg one skuteczne.

2. Zadania  wyznaczone  podleglym  jednostkom
w sprawach przyjaznego dla podatnikébw wykonywania
przez nich obowigzkow podatkowych lub weryfikac;ji
prawidtowosci rozliczen podatkowych oraz nadzér nad
ich realizacja

Minister Finansow, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowe;
Administracji Skarbowej**, w celu zapewnienia skutecznej i efektywnej realizacji
zadan KAS oraz wysokiej jakoSci jej dziafania, okreslit czteroletnie (na lata
2017-2020) kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej3s.
W dokumencie tym zostaty wskazane cele do osiggniecia, wskazniki ich pomiaru
oraz zasady monitorowania realizacji kierunkdéw dziatania i rozwoju KAS na lata
2017-2020. Ministerstwo Finanséw corocznie sporzadzato raport ze stanu realizaciji
czteroletnich kierunkéw. W raporcie ze stanu realizacji celéw i dziatan okreslonych
w czteroletnich kierunkach KAS podjetych w roku 2018 wykazano stopien
osiggnietych wartosci miernikow wedtug stanu na koniec 2018 r., zidentyfikowane
ryzyka towarzyszace realizacji celu oraz dziatania zaradcze w przypadku
niezrealizowania celu.

Szef Krajowej Administracji Skarbowej, w celu zapewnienia realizacji kierunkéw
dziatania i rozwoju KAS na lata 2017-2020, corocznie okreslat kierunki dziatania
i rozwoju KAS do realizacji w poszczegdinych latach. Wskazywat w nich cele do
osiggniecia, wskazniki ich pomiaru oraz zasady sktadania przez dyrektorow izb
administracji skarbowej raportdw z ich realizacji. Kierunki i cele wyznaczone na
2018 r. oraz 2019 r. byly spojne z kierunkami czteroletnimi oraz z planami

34 Dz.U.z2019r. poz. 768 ze zm.

35 Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2017-2020 stanowig zatacznik do
zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 21 maja 2019 r. zmieniajacego zarzadzenie Ministra Rozwoju
i Finanséw w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2017-
2020 (Dz. Urz. Min. Fin. Z 2019 r., poz. 61); przed zmiang zarzadzenia z dnia 25 lipca 2017 r. (Dz. Urz. poz.
144).
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dziatalnosci Ministra Rozwoju i Finansow na rok 2018 oraz Ministra Finansow na rok
2019, dla dziatbw administracji rzadowej: budzet, finanse publiczne, instytucje
finansowe. Zadania KAS na 2018 r. i 2019 r. ukierunkowano miedzy innymi na:
— wsparcie podatnika i przedsiebiorcy w wypelnianiu obowigzkéw
podatkowych i celnych,
— pobdr i egzekucje naleznosci podatkowych i niepodatkowych budzetu
panstwa przez organy podatkowe i celne,
— bezpieczenstwo finansowe Rzeczypospolitej Polskiej i ochrone obszaru
celnego UE,
— nowoczesne technologie informacyjne.

(akta kontroli str. 1125-1137, 1334-1344)

Cele i planowane mierniki ich realizacji byly rekomendowane przez Zespdt
ekspertow z izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych i urzedéw celno-
skarbowych oraz poszczegéine Departamenty Ministerstwa Finanséw (w tym
Departament Poboru Podatkéw, Departament Analiz). W oparciu o rekomendowane
cele, Dyrektorzy Departamentéw/Biur KAS w Ministerstwie Finanséw proponowali,
w ramach przygotowania dokumentu okreslajacego kierunki dziatania i rozwoju KAS
na rok 2018 i na rok 2019, priorytetowe cele do osiggnigcia, wskazniki ich pomiaru,
metodyki ich liczenia oraz wartosci planowane do osiggniecia na koniec roku i na
koniec kazdego kwartatu. Planowane do osiggniecia w 2018 r. lub w 2019 r.
wartosci miernikow (w badanym zakresie) ustalono na takim samym poziomie lub
poziomie dgzacym do poprawy w stosunku do roku poprzedniego.

Na potrzeby opracowania zarzadzenia Szefa KAS w sprawie okreslenia kierunkow
dziatania i rozwoju KAS na rok 2018 i na rok 2019 nie korzystano z ustug ekspertow
zewnetrznych. Przy czym w trakcie prac zwigzanych z opracowaniem na rok 2018
metodologii wyznaczania warto$ci liczbowych miernika: ,odsetek ujawnionego
przemytu wyrobdw tytoniowych na drogowych przejsciach granicznych” dla celu:
,Poprawa skuteczno$ci zwalczania przestepstw i naduzy¢ finansowych oraz ochrony
obszaru celnego UE’, zostata podjeta wspotpraca z Gtownym Urzedem
Statystycznym. Nie korzystano ze wsparcia ekspertow zewnetrznych przy
opracowaniu Planu dziatalnosci Ministra Rozwoju i Finanséw na rok 2018 i Planu
dziatalnosci Ministra Finanséw na rok 2019.

(akta kontroli str. 1128, 1138-1165, 1243-1269, 1308-1334, 1337, 1338, 1341)

Zadania i cele wyznaczone podleglym jednostkom przez Szefa KAS byly
monitorowane prawidtowo. Realizacja celdw i miernikébw zawartych w kierunkach
rocznych byta monitorowana kwartalnie poprzez skfadanie raportéw przez izby
administracji skarbowej, Krajowg Informacje Skarbowg i Krajowg Szkote
Skarbowosci uwzgledniajacych stopien realizacji celow okreslonych w rocznych
kierunkach, poziom osigganych wartosci miernikdbw w danym okresie
sprawozdawczym oraz wyniki analizy ryzyka. Realizacje miernikow z kierunkow
czteroletnich monitorowano raz w roku.

(akta kontroli str. 1141, 1335, 1338, 1339, 1375)

W kierunkach dziatania i rozwoju KAS na 2018 r. przyjeto 23 mierniki realizacji celu,
a na 2019 r. — 43. Administracja skarbowa ogdtem osiggneta w 2018 r. wszystkie
cele dotyczace przyjaznego dla podatnikéw wykonywania przez nich obowigzkéow
podatkowych,  weryfikowania prawidtowosci rozliczen  podatkowych oraz
egzekwowania nalezno$ci podatkowych. W 2019 r. (styczen-wrzesien) zostata
osiggnieta na poziomie planowanym wigkszos¢ miernikdw realizacji celu. Na
przyktad miernik ,,Czas trwania postepowan podatkowych”, mierzacy uptyw czasu od
daty wptywu wniosku strony do czasu zakonczenia postepowan wszczetych na
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zadanie strony, wyniost 20 dni przy wartosci planowanej nieprzekraczajacej 24 dni
(stan na koniec 2018 r. oraz na koniec wrzesnia 2019 r.). Wszystkie izby
administracji skarbowej osiggnety wartos¢ planowang miernika, wedtug stanu na
koniec 2018 r. i wedlug stanu na koniec wrze$nia 2019 r. Pozostate mierniki
dotyczace przyjaznego dla podatnikow wykonywania przez nich obowigzkéw
podatkowych, weryfikacji prawidtowosci rozliczeh podatkowych oraz egzekwowania
naleznosci podatkowych przedstawiono w dalszych cze$ciach wystgpienia
pokontrolnego (w obszarach 3-5). Odnoszg sie one w szczegdinosci do pomiaru:
deklaracji ztozonych za pomocg $rodkoéw komunikacji elektronicznej, kwot ustalen
dokonanych w toku czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem
podatnikéw, skuteczno$ci kontroli podatkowych przeprowadzonych w kluczowych
podmiotach przez urzedy celno-skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy skarbowe
w zakresie podatku dochodowego od 0sdb prawnych, odsetka decyzji dyrektora izby
administracji skarbowej (dalej: IAS) i naczelnika urzedu celno-skarbowego (dalej:
UCS) uchylonych przez wojewodzki sad administracyjny (dalej: WSA), terminowosci
rozpatrywania odwotan przez dyrektora IAS oraz naczelnika UCS.

W 2018 r. wszystkie izby administracji skarbowej osiggnety oczekiwany poziom
wypetniania obowigzku przekazywania jednolitego pliku kontrolnego (JPK_VAT),
15 z 16 1AS osiagneto cel ,Efektywny proces czynnosci sprawdzajacych” (mierzony
kwotg ustalen dokonanych w toku czynnosSci sprawdzajacych przeprowadzonych z
udziatem podatnikéw), 11 z 16 IAS osiggneto cel ,Zwiekszenie efektywnosci
zapobiegania i zwalczania przestepczosci podatkowej i celnej” (mierzony
,Dodatkowymi wptywami budzetowymi”), 10 z 16 IAS osiggneto cel ,Podniesienie
jako$ci orzecznictwa KAS w zakresie postepowan podatkowych” (mierzony
odsetkiem decyzji uchylonych), 16 IAS osiggneto cel ,Budowanie przyjaznej
Administracji Skarbowej” (mierzony odsetkiem deklaracji ztozonych elektronicznie,
czasem trwania postepowarn podatkowych wszczetych na wniosek podatnika),
12 216 1AS osiggneto cel ,Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru nalezno$ci
podatkowych i niepodatkowych” (mierzony kwotg zrealizowanych naleznosci
publicznoprawnych), 15 z 16 |AS osiagnefo cel ,Zwiekszenie efektywnosci
egzekucji” (mierzony relacjg kwot wyegzekwowanych do kwot objetych tytutami
wykonawczymi).

W 2019 r. na koniec trzeciego kwartatu wszystkie izby administracji skarbowe;
osiggnety cel ,Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej” (mierzony odsetkiem
deklaracji ztozonych za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej), 16 I1AS
osiggneto cel Efektywny proces czynno$ci sprawdzajacych” (mierzony kwotg
ustalen dokonanych w toku czynnoSci sprawdzajacych przeprowadzonych
z udziatem podatnikéw), 13 z 16 IAS osiagneto cel ,Wzrost skuteczno$ci
i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych” (mierzony kwotg
zrealizowanych naleznosci publicznoprawnych), prawie wszystkie IAS osiagnety cel
LZwiekszenie efektywnosSci dziatan egzekucyjnych” (15 z 16 IAS zrealizowato na
oczekiwanym poziomie miernik ,Efektywnos¢ egzekucji” mierzacy relacje kwot
wyegzekwowanych do kwot objetych tytutami wykonawczymi”, 16 IAS osiagneto
miernik ,Udziat podatkowych tytutbw wykonawczych zakonczonych zaptatg
w zakonczonych podatkowych tytutach wykonawczych” i 16 IAS osiggneto miernik
,Sprawno$¢ wszczynania egzekucji podatkowych tytutow wykonawczych”), 11 z 16
IAS osiggneto cel ,Podniesienie jakosci orzecznictwa KAS w zakresie postepowan
podatkowych” (mierzony odsetkiem decyzji uchylonych), 9 z 16 IAS osiggneto cel
,Zwiekszenie efektywno$ci zapobiegania i zwalczania przestepczosci podatkowe;
i celnej” (mierzony liczbg kontroli podatkowych przeprowadzonych w kluczowych
podmiotach przez urzedy celno-skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy skarbowe
w zakresie cen transferowych), 12 z 16 IAS osiagneto cel ,Poprawa skutecznosci
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zwalczania przestepstw i naduzy¢ finansowych” (mierzony skutecznoscig kontroli
podatkowych przeprowadzonych w kluczowych podmiotach przez urzedy celno-
skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy skarbowe w zakresie podatku
dochodowego od 0sdb prawnych), 15 z 16 IAS osiggneto cel ,Efektywno$¢ kontroli
celno-skarbowych i kontroli podatkowych” (mierzony udziatem  kontroli
zakonczonych z ustaleniami podatkowymi powyzej 3 tys. zt), 16 IAS osiagneto cel
,Wykorzystanie plikow JPK na Zzadanie w kontrolach celno-skarbowych” (mierzony
odsetkiem kontroli, w ktérych wykorzystano pliki JPK na zadanie, w ogdInej liczbie
kontroli, ktorych zakres uprawniat do Zzadania przekazania pliku JPK). Cze$ciowo
zostat osiggniety cel ,Skrocenie czasu zafatwiania spraw” wszystkie [AS
zrealizowaly na oczekiwanym poziomie miernik ,Czas trwania postepowan
podatkowych wszczetych na wniosek podatnika’, a 4 z 16 IAS miernik
,1erminowo$¢ rozpatrywania odwotan przez dyrektora IAS oraz naczelnika UCS”.

(akta kontroli str. 1125, 1128-1134)
W ocenie NIK, na koniec 2019 r. bylo zagrozone osiggniecie dwoch miernikow:

— ,Terminowo$¢ rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby administracii
skarbowej oraz naczelnika urzedu celno-skarbowego™8 wyniosta 134 dni wobec
warto$ci  planowanej ponizej 100 dni (wedtug stanu na koniec czerwca
i wrzesnia 2019 r.). Wiekszos¢, tj. 12 z 16 izb administracji skarbowej wedtug
stanu na koniec wrzesnia 2019 r. nie osiggneta miernika na planowanym
poziomie.

Wedtug analiz Ministerstwa Finansow, miernik nie zostat zrealizowany miedzy
innymi z powodu skomplikowanego i ztozonego charakteru spraw
odwotawczych oraz nieadekwatnej obsady etatowej w stosunku do liczby
wptywajacych spraw. W zwigzku z ryzykiem nieosiggniecia planowanej wartosci
na koniec 2019 r. prowadzono na biezaco monitoring terminowosci zatatwianych
postepowan odwotawczych oraz analizowano obcigzenie pracg poszczegdlnych
pracownikéw. Z ustalen kontroli NIK przeprowadzonej w Izbie Administracii
Skarbowej w Warszawie, Katowicach oraz Wroctawiu wynika, ze wyraznie
wydtuzyt sie w 2018 r. lub 2019 r. (I-lll kwartat) Sredni czas rozpatrywania
odwotan od decyzji organdw | instancji.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze podjete Srodki zaradcze mogq okazac si¢
niewystarczajgce aby istotnie poprawi¢ terminowos¢ rozpatrywania odwotan
w2020,

— Liczba kontroli podatkowych przeprowadzonych w kluczowych podmiotach
przez urzedy celno-skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy skarbowe
w zakresie cen transferowych” wyniosta 74 na koniec czerwca 2019 r.
(planowano przynajmniej 80) oraz 146 kontroli na koniec wrzesnia 2019 r.
(planowano przynajmniej 173 kontrole).

Analizy Ministerstwa Finansow przyczyn niezrealizowania miernika wskazuja na
dugi czas trwania kontroli CIT w zakresie cen transferowych, wysoki poziom
skomplikowania transakcji dokonywanych pomiedzy powigzanymi podmiotami,
konieczno$¢ zbadania i oceny racjonalno$ci dokonywanych transakciji. Z ustalen
kontroli NIK w Slaskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Katowicach wynika, ze na
nieosiggniecie planowanej wartosci miernika wptyw mogto mie¢ takze pozne
przekazanie podlegtym jednostkom informacji o kryteriach kwalifikowania
kontrolowanych podatnikow jako podmiotow kluczowych. Dopiero w trakcie
roku, pismem z dnia 13 maja 2019 r., skierowanym do dyrektoréw izb
administracji skarbowej, Dyrektor Departamentu Kluczowych Podmiotow

% Miernik mierzacy liczbe dni od daty wptywu odwotania do naczelnika urzedu skarbowego lub naczelnika
urzedu celno-skarbowego do dnia wydania decyzji odwotawcze;.
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doprecyzowat  kwestie  dotyczace miernikow w  zakresie  kontroli
przeprowadzanych w kluczowych podmiotach, w tym definicje ,kluczowego
podmiotu”.
Wsrdd dziatarn zaradczych podejmowanych przez Departament Kluczowych
Podmiotow w zwigzku z ryzykiem nieosiggniecia planowanej wartosci miernika
na koniec 2019 r. wskazano gotowo$¢ do udzielania szkoleh oraz wsparcia
zespotoéw kontrolnych w obszarze cen transferowych oraz rozpoczecie w roku
akademickim 2019/2020 trzeciej edycji studidbw podyplomowych ,Ceny
transferowe” oraz ,Przeciwdziatanie agresywnemu planowaniu podatkowemu’”.
Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli, wskazane dziatania zaradcze nie mogty
wptyna¢ na realizacje celow w 2019r.

(akta kontroli str. 885-890, 1285-1323)

Uwagi NIK dotyczg nastepujacych miernikow:

,EfektywnoS¢  egzekucji”, miemnik ustalany jako  stosunek  kwoty
wyegzekwowanej w postepowaniach egzekucyjnych do kwoty objetej tytutami
wykonawczymi do zatatwienia, osiagnieto 40,27% na koniec 2018 r. (planowano
= 35,43%) oraz 31,83% na koniec wrzesnia 2019 r. (planowano >28,08%).

Zdaniem NIK, przyjety przez Ministerstwo Finansoéw sposob wyliczania
wskaznika efektywnosci egzekucji nie w petni oddaje rzeczywiste wyniki pracy
organow egzekucyjnych. Kwota objeta tytutami wykonawczymi (czyli wartos¢
mianownika utamka) liczona jest jako suma kwot wyegzekwowanych
i zadtuzenia biezacego gtdwnego z niezakofnczonych na koniec okresu
sprawozdawczego tytutdw wykonawczych, tj. bez uwzglednienia kwot z tytutow
wykonawczych zakofAczonych w sposéb inny niz zapfata, np. poprzez
umorzenie czy zwrot tytutu z informacjg o niemozno$ci dokonania czynnosci
egzekucyjnych. Oznacza to, Ze umorzenie postepowan egzekucyjnych
dotyczacych znaczacych kwot zobowigzan w trakcie okresu sprawozdawczego
spowoduje obnizenie mianownika utamka i w efekcie wzrost wartosci miernika,
cho¢ nie wystapi rzeczywista poprawa egzekwowania naleznosci podatkowych.
Dlatego NIK pozytywnie ocenia fakt, ze do pomiaru efektywno$ci dziatan
egzekucyjnych w 2019 r. wykorzystywano réwniez dwa nowe mierniki: ,Udziat
podatkowych tytutbw wykonawczych zakonczonych zapfatg w zakonczonych
podatkowych tytutach wykonawczych” oraz ,Sprawnos¢ wszczynania egzekucii
podatkowych tytutdw wykonawczych czynnych”.

(akta kontroli str. 1111, 1114, 1349, 1360, 1361)

,Kwota zalegtoSci podatkowych objetych tytutami wykonawczymi”, miernik
realizacji celu Wazrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznoSci
podatkowych i niepodatkowych przyjety w kierunkach dziatania i rozwoju KAS
na lata 2017-2020. Planowano, ze kwota zadluzenia biezacego w zakresie
niezakonczonych na koniec okresu sprawozdawczego tytutbw wykonawczych
bedzie systematycznie zmniejsza¢ sie. Miernik wynidst 7 995 min zt wedtug
stanu na koniec 2016 r., 7 796 min zt na koniec 2017 r. oraz 9 394 min zt na
koniec 2018 r. W uzasadnieniu przyczyn niewykonania miernika w 2018 r.
podano, ze pomimo podjetych przez organy egzekucyjne dziatan, wystapity
okolicznosci, na ktore organy egzekucyjne nie miaty wptywu lub miaty
ograniczony wpfyw.

Zdaniem NIK, przy rosngcych zalegtosciach podatkowych dazenie do
zmniejszenia zalegto$ci podatkowych objetych tytutami wykonawczymi czynnymi
w stosunku do roku poprzedniego moze rodzi¢ ryzyko umorzenia postepowania



egzekucyjnego z powodu bezskutecznosci egzekucji w nastepstwie pospiesznie
zbadanej sytuacji majatkowej dtuznika.
(akta kontroli str. 1110 -1114, 1146 )

— ,Skuteczno$¢  kontroli  podatkowych  przeprowadzonych  w kluczowych
podmiotach przez urzedy celno-skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy
skarbowe w zakresie podatku dochodowego od os6b prawnych (CIT)".
Zastrzezenia NIK budzg kryteria przyjete przy wyliczaniu warto$ci miernika. Jest
ona obliczana jako stosunek liczby kontroli pozytywnych (z ustaleniami 21 tys.
zt) w kluczowych podmiotach w zakresie CIT do ogoinej liczby takich kontroli.
Zdaniem NIK, dokonanie ustalen w kwocie 1 tys. ztotych jest nieadekwatne do
rozmiarow prowadzonej przez kluczowe podmioty dziatalnosci, tj. biorgc pod
uwage wielomilionowe przychody i koszty podatnikow zaliczanych do tej
kategorii podmiotéw3” oraz potrzebe uwzgledniania kosztow prowadzenia
kontroli przez jednostki KAS. Kwota stwierdzonych nieprawidtowosci
pozwalajaca na zakwalifikowanie kontroli jako ,pozytywnej” zostata ustalona na
niskim poziomie. W rezultacie osiggnieta wysoka wartoS¢ miernika (85%) nie
w petni odzwierciedlata stopien realizacji celu, jakim byta poprawa skuteczno$ci
zwalczania przestepstw i naduzy¢ finansowych. W przypadku uwzglednienia
w liczniku miernika wytgcznie kontroli z kwotg ustalen wigkszg lub réwng
100 tys. zt warto$¢ miernika za pierwsze trzy kwartaty 2019 r. wyniostaby 66,9%.

(akta kontroli str. 881-890)
Rownoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze w badanym okresie:

— poprawita si¢ relacja wptywdw podatkowych3® do sumy tych wptywdw i przyrostu
nalezno$ci pozostatych do zaptaty z tego tytutu: w 2018 r. wyniosta 97,8% i byta
0 2,3 punktu procentowego wyzsza w poréwnaniu do 2017 r., a o0 3,8 punktu
procentowego w porownaniu do 2015 r. W okresie styczen-wrzesien 2019 r.,
relacja ta wyniosta 98,8% i byta wyzsza w poréwnaniu do analogicznego okresu
2018 r. 0 1,3 punktu procentowego;

— poprawita sie relacja wptywow podatkowych do PKB: w 2018 r. wyniosta 19,4%
ibyta 0 0,9 punktu procentowego wyzsza niz w 2017 r. oraz o 2,5 punktu
procentowego wyzsza nizw 2015,

— wpltywy podatkowe w 2018 r. rosly szybciej niz wydatki®® poniesione na
dziatalno$¢ administracji skarbowej. Z kazdej ziotdwki poniesionej na
administracje skarbowg uzyskano w 2018 r. 62,6 zt wptywéw podatkowych,
podczas gdy 55,8 ztw 2017 r., a2 50,9 zt w 2015 .

(akta kontroli str. 1124, 1377-1382, 2220)

37 Pismem z dnia 13 maja 2019 r. Dyrektor Departamentu Kluczowych Podmiotéw poinformowat dyrektorow izb
administracji skarbowej, ze przez ,kluczowe podmioty” rozumie sig podatnikdw, o ktérych mowa w art. 27b ust.
2 pkt 2 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 37 ze
zm.), 1j. podatnikéw innych niz podatkowe grupy kapitatowe, u ktérych warto$¢ przychodu uzyskana w roku
podatkowym, o ktorym mowa w ust. 1, przekroczyta réwnowarto$¢ 50 min euro przeliczonych na ztote wedtug
Sredniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roboczym roku
kalendarzowego poprzedzajacego rok podania indywidualnych danych podatnikéw do publicznej wiadomosci.

38 Wplywy podatkowe to wptaty minus zwroty z tytutu: podatkow posrednich, podatku od niektorych instytucji
finansowych, podatku od wydobycia niektérych kopalin oraz PIT i CIT tcznie z udziatami jednostek samorzadu
terytorialnego i zwigzku metropolitalnego.

39 Uwzgledniono wydatki cze$ci Budzet, finanse publiczne i instytucje finansowe w rozdziatach: Urzedy
naczelnych i centralnych organdéw administracji rzadowej, Dziatalno$¢ izb administracji skarbowej wraz
z podleglymi urzedami skarbowymi i urzedami celno-skarbowymi, Dziatalno$¢ Krajowej Szkoty Skarbowosci,
Dziatalno$¢ Krajowej Informacji Skarbowej, Pozostata dziatalno$¢ oraz analogiczne rozdziaty funkcjonujace
przed utworzeniem Krajowej Administracji Skarbowej. Do obliczen przyjeto 100% wydatkéw w wymienionych
rozdziatach ze wzgledu na brak mozliwosci wyodrebnienia wydatkéw zwigzanych z poborem podatkéw, {j.
5984,8 minztw 2015 ., 6 298,9 min zt w 2016 r., 6 609,9 min zt w 2017 r., 6 558,6 min zt w 2018 r.
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W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Szefa KAS w zakresie wyznaczania podlegtym
jednostkom zadan i celoéw oraz nadzér nad ich realizacja.

3. Poziom wypetniania przez podatnikow obowiazkéow
podatkowych

Ministerstwo Finanséw monitorowato poziom wypetniania przez podatnikéw
obowigzkow podatkowych poprzez cykliczne generowanie zestawief/raportow
identyfikujgcych miedzy innymi:
— podmioty, ktére nie zlozyly deklaracji VAT, a wystepujq jednocze$nie
w JPK_VAT ztozonych przez inne podmioty jako dostawcy towardw i ustug
w zadanym okresie (wystawcy faktur),
— podmioty, ktore nie ztozyly deklaracji VAT za sze$¢ miesigcy lub dwa
kwartaty nastepujace po sobie,
— podatnikow, ktorzy nie przekazali pliku JPK_VAT za dany okres.

W  Ministerstwie Finanséw monitorowano takze udziat deklaracji sktadanych
elektronicznie sposrod tych, ktorych ztozenie w takiej formie byto mozliwe. Wskaznik
ten byt jednym z miernikow przyjetych w kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na poszczegolne lata do pomiaru stopnia realizacji celu
,Budowanie przyjaznej administracji skarbowe;’.

(akta kontroli str. 421, 426-428, 877-878, 946-949)

Za poszczegblne miesigce 2018 r. do urzedow skarbowych wptyneto (w terminie i po
terminie) 99,8% oczekiwanych deklaracji VAT. W pierwszym pétroczu 2019 r.
procent ztozonych deklaracji wynidst 99,6%. W latach 2015-2016 procent ten byt
nieco nizszy i wyniést 99,2%, a w 2017 r. - 99,5%.

W 2018 r. podatnicy w obowigzujacym terminie ztozyli 97% deklaracji VAT oraz
terminowo wptacili 88% kwot podatku wykazanych w deklaracjach. tacznie kwoty
wptacone terminowo oraz po terminie, w tym wyegzekwowane, stanowity 99%
zadeklarowanych naleznosci. Wskazniki terminowosci skfadania deklaracji VAT
i wptacania wynikajacych z nich nalezno$ci byty podobne do warto$ci za lata 2015-
2017 i na podobnym poziomie utrzymaty sie w pierwszym potroczu 2019 r.

(akta kontroli str. 429)

W 2019 r. 99,3% zeznan podatkowych dotyczacych rozliczenia podatku
dochodowego od osob fizycznych za 2018 r. zostato uznanych za zlozone
w terminie. W przypadku zeznan PIT-37 i PIT-38 wskaznik terminowosci ztozonych
zeznan osiggnat wartos¢ 99,8%. Wplyw na wartos¢ wymienionych wskaznikow
miato uruchomienie ustugi Twoj e-PIT. Przed wprowadzeniem tej ustugi od 2,2% do
2,3% zeznan (za lata 2015-2017) byto sktadanych po terminie. Udziat nieterminowo
ztozonych deklaracji PIT-37 i PIT-38 za lata 2015-2017 wynidst 1,4%. Obowigzujaca
od stycznia 2019 r. zmiana przepiséw ustawy o podatku dochodowym od osob
fizycznych oraz wprowadzona ustuga Twoj e-PIT zapewnity automatyczng
akceptacje wygenerowanych zeznan podatkowych PIT-37 i PIT-38 za 2018 r.
w ustawowym terminie ich sktadania, tj. do 30 kwietnia 2019 r. Powyzsze uchronito
podatnikow przed ewentualnymi konsekwencjami wynikajacymi z nieterminowego
ztozenia zeznania podatkowego. Po terminie ztozono 0,7%, tj. 130 tys. zeznan
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rocznych, w tym 23 tys. (0,2%) dokumentow PIT-37 i PIT-38. Dyrektor
Departamentu Poboru Podatkow wyjasnit, Zze przyczyng wystgpienia takich
przypadkéw mogto by¢ niewygenerowanie zeznania PIT-37 lub PIT-38 z powodu
braku odpowiedniego dokumentu zrodtowego. Takimi dokumentami zrodtowymi byty
informacje od ptatnikéw, tj. pracodawcéw, organdéw rentowych, instytucii
finansowych, o wysoko$ci osiggnietych przez podatnika dochodéw i wysokosci
wptaconych zaliczek na podatek dochodowy. Nieprzekazanie takich informaciji przez
niektérych  ptatnikow lub  przedtozenie informacji zawierajacych  btedy
i wymagajacych  wyjasnienia  przez  organy  skarbowe  spowodowato
niewygenerowanie zeznania dla niektorych podatnikow.

(akta kontroli str. 430, 584-589)

Dane Ministerstwa Finanséw wskazujg na pogorszenie si¢ terminowo$ci wptat
podatku PIT za 2018 r. W rozliczeniu za 2018 wskaznik mierzony jako stosunek
kwot podatku wptaconych w podstawowym terminie (odpowiednio 30 kwietnia) do
kwot zadeklarowanych wynidst 72,5% i byt 0 1,5 punktu procentowego nizszy od
wskaznika obliczonego dla roku 2017 (74,0%). Dla rozliczen za lata 2015-2016
wskaznik ten ksztattowat sie odpowiednio na poziomie 73,2% i 73,3%. Biorac pod
uwage nalezno$ci wynikajace z samych zeznan PIT-37 i PIT-38, dla ktorych
uruchomiono ustuge Twdj e-PIT, podatnicy w takim terminie uregulowali 89,2%
naleznosci za 2018 r. Wskaznik ten byt o 1,8 punktu procentowego nizszy od
wskaznika obliczonego dla roku 2017. Podobne obnizenie wystapito w rozliczeniach
za 2016 r. w poréwnaniu do rozliczen za 2015 r. (obnizenie wyniosto 1,7 punktu
procentowego). W rozliczeniach z tytutu PIT-37 i PIT-38 za 2015 r. terminowo
wptacono 92,1%, za 2016 r. - 90,4%, a za 2017 r. - 91,0% zadeklarowanych kwot
podatku.

(akta kontroli str. 430, 584-589, 2259-2261)

Dyrektor Departamentu Poboru Podatkéw przyznat, Zze pewien wplyw na
pogorszenie si¢ wskaznika terminowosci wptat podatku PIT za 2018 r. mogty mie¢
nowe rozwigzania przyjete w ustawie o podatku dochodowym od o0séb fizycznych
(dalej: ustawie o PIT), ujete w przepisach art. 45cd ust. 4 i art. 45¢cf tej ustawy.
W mysl art. 45cd ust. 4 ustawy o PIT niedokonanie akceptacji lub odrzucenia
udostepnionego zeznania przed uptywem terminu na jego zlozenie oznacza
ztozenie udostepnionego zeznania w ostatnim dniu tego terminu (automatyczna
akceptacja).

W trybie automatycznej akceptacji ztozonych zostato 2,2 min zeznan PIT-37
i PIT-38, w tym 0,5 min zeznan z wykazang kwotg do wpfaty (403,3 min zt facznie).
Pewna czes¢ podatnikow, ktorych dotyczyly te zeznania, mogta nie zalogowac sie
do systemu i nie uzyska¢ informacji o koniecznosci zaptaty podatku. Na skutek
przekazania przez urzad skarbowy (dalej: US) informacji — w trybie art. 45¢cf ustawy
0 PIT - o konieczno$ci zaptaty podatku w terminie siedmiu dni od dnia doreczenia
przedmiotowej informacji podatnicy dokonywali wptaty podatku po uptywie
podstawowego terminu (tj. po 30 kwietnia 2019 r.).

(akta kontroli str. 584-590, 2259-2261)

Wedtug danych z pazdziernika 2019 r. kwoty wptacone terminowo oraz po terminie,
w tym wyegzekwowane, stanowity 92,4% zadeklarowanych naleznosci na poczet
zeznan za 2018 r. W przypadku zeznan rocznych za lata 2015-2017 uregulowano
od 94,4% do 95,5% zadeklarowanych naleznosci.

(akta kontroli str. 430)
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Dyrektor Departamentu Poboru Podatkow wyjasnit takze, ze nizszy procent
uregulowanych naleznosci za 2018 r. moze wynikac z faktu, ze od terminu ptatnosci
podatku z zeznan PIT za 2018 r. uptyneto mniej czasu, natomiast od terminéw
zaptaty podatkow za lata 2015-2017 mineto od péttora roku do kilku lat, w ktdrym to
okresie bylty dokonywane przez podatnikdw wptaty na zalegtosci z tego tytutu.
Wskaznik w zakresie wptat podatku na poczet zeznan PIT za 2018 r. powinien
systematycznie wzrastac z uptywem czasu.

(akta kontroli str. 851-852)

W latach 2016-2018 systematycznie zwigkszat si¢ udziat deklaracji ztozonych
elektronicznie w liczbie deklaracji mozliwych do ztozenia w ten sposob. W 2018 r.
udziat ten wynidst 86,6% i byt o 19,0 punktéw procentowych wyzszy niz w 2015 r.
i 06,1 punktow procentowych wyzszy niz w 2017 r. W pierwszym pétroczu 2019 r.
wskaznik ulegt dalszej poprawie — o 7,6 punktu procentowego w stosunku do
odnotowanego w pierwszym pdiroczu 2018 r.40

(akta kontroli str. 427-428, 2232-2237)

Jednym z czynnikéw, ktére wptynely na wzrost udziatu deklaracji ztozonych
elektronicznie w 2019 r., byto wprowadzenie ustugi Twoj e-PIT, w tym dokonanie
automatycznej akceptacji zeznan. Popularyzacja elektronicznego kanatu sktadania
zeznan podatkowych przyniosta korzy$ci administracji skarbowej. Mnigjsza liczba
dokumentow sktadanych w formie papierowej przetozyta sie na mniejsze naktady
pracy zwigzane z recznym wprowadzaniem zeznan podatkowych do systemu
Poltax. Dodatkowo systemy informatyczne, w zwigzku z wprowadzonymi regutami
walidacyjnymi, eliminowaty btedy, ktoére zdarzaty sie przy rozliczeniach w formie
papierowej, co byto utatwieniem rowniez dla podatnikow. Ministerstwo Finansow
podejmowato szereg dziatan informacyjnych majacych na celu zachecanie do
korzystania z elektronicznej formy rozliczen. Informacje dotyczace ustugi Twoj e-PIT
byly zamieszczone na stronie internetowej*! ina portalach spoteczno$ciowych.
Ponadto prowadzono kampanie informacyjne w telewizji, w Internecie, w kinach
i w galeriach handlowych, a takze podjeto wspotprace z telewizjg polegajacq na
lokowaniu produktu w serialach telewizyjnych.

(akta kontroli str. 584-588)

W 2018 r. osiggnieto zaplanowane warto$ci miernikow stuzacych do monitorowania
poziomu wypetniania przez podatnikéw obowigzkéw podatkowych, uwzglednionych
w kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok 2018.
Warto§¢ miernika ,Deklaracje zlozone za pomocg $rodkdéw komunikacji
elektronicznej” wyniosta 86,6%42 (planowano =82%) a miernika ,Sktadanie plikéw
JPK_VAT" - 95,9%, (planowano 260%).

(akta kontroli str. 136, 428, 1326, 1333, 2232-2237)

Analiza wywigzywania sie przez podatnikéw VAT z obowigzku przekazywania
elektronicznie ewidencji zakupu i sprzedazy VAT (JPK_VAT) wykazata, ze w lutym
2018 r. pliki JPK_VAT za styczen 2018 r. przekazato 94,3% podatnikéw VAT.
W kolejnych miesigcach udziat podatnikéw wywigzujgcych sie z tego obowigzku
zwiekszat sie i za grudzien 2018 r. do konica stycznia 2019 r. pliki przekazato 97,6%,
a za czerwiec 2019 r. do korica kolejnego miesigca — 96,2% obowigzanych do tego

40 Dane przedstawione przez Departament Poboru Podatkéw, wygenerowane z Hurtowni WHTAX. Dane
obejmuja przede wszystkim deklaracje dla podatkéw VAT, PIT i CIT. Dane nie obejmujg m.in. zgtoszen
celnych oraz deklaracji dla podatku od czynno$ci cywilnoprawnych (PCC), podatku od spadkow i darowizn
(SD) i podatku dochodowego rozliczanego w formie karty podatkowej (KP).

“INa stronie www.podatki.gov.pl/pit/twoj-e-pit/.

42 \Wedtug danych z hurtowni WHTAX.
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podatnikow. W celu wyegzekwowania obowigzku przekazania plikow JPK_VAT od
pozostatych podatnikéw administracja skarbowa podejmowata dziatania polegajace
na wysytaniu powiadomien centralnych (e-mail i SMS), nastepnie powiadomien
z poziomu urzedu skarbowego, a w przypadku dalszej zwioki — kierowaniu do
podatnika wezwan oraz naktadaniu mandatow karnych. Po uwzglednieniu plikéw
JPK_VAT zlozonych po terminie, m.in. na skutek dziatari podejmowanych przez
administracje skarbowg, omawiany wskaznik — wedtug stanu na dzien 20.11.2019 .
— uksztattowat sie na wyzszym poziomie, tj. od 97,3% (za styczen 2018 r.) do 99,2%
(za grudzien 2018 r.), a za czerwiec 2019 r. osiggnat wartos¢ 99,1%.

(akta kontroli str. 427-428, 875-880, 946-949, 1774-1805)

W sprawie planowanej warto$ci miernika skfadanie plikow JPK_VAT (260%)
Dyrektor Departamentu Analiz wyjanit*3 m.in., ze ustalajgc zaktadang do
osiggnigcia w 2018 r. warto$¢ miernika bazowano na doswiadczeniach administracji
Skarbowych panstw sgsiednich, ktére wdrozyty jednolite pliki kontrolne w zakresie
podatku VAT, tj. Czech, gdzie na 500 tys. podmiotéw zobowigzanych do ztoZenia
plikbw kontrolnych, obowigzek ten zrealizowato 80%. Uwzgledniono populacje
podatnikéw objetych obowigzkiem JPK_VAT, tj. ok. 1,6 min, gdzie 1,5 min to
mikroprzedsigbiorcy, z ktorych cze$¢ swoje rozliczenie w VAT (tj. ewidencje
i deklaracje) w catosci prowadzita do tej pory wytgcznie papierowo.

(akta kontroli str. 1775, 1783, 1784)

Warto§¢ miernika ,Deklaracje zlozone za pomocg S$rodkdéw komunikacii
elektronicznej” za pierwsze trzy kwartaty 2019 r. wyniosta 92,7%, (planowano co
najmniej 84%).

Przy okre$laniu kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na
rok 2019 zrezygnowano z miernika ,Sktadanie plikéw JPK_VAT’, ale nadal
monitorowano poziom wywigzywania sie z obowigzku skfadania plikow JPK_VAT.
W okresie styczen-sierpien 2019 r. do korica kazdego nastepnego miesigca ztozono
95,85% plikow JPK_VAT.

(akta kontroli str. 136, 1249-1255, 1310, 1791-1797, 1884, 2232-2237)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia, ze w okresie objetym kontrolg osiggnieto poprawe poziomu
wypetniania przez podatnikow obowigzkow podatkowych, w tym poprzez
wykorzystywanie technik informatycznych majgcych wspoméc podatnikdw
w dobrowolnym ich wypetnianiu.

4. Skutecznosc i efektywnos¢ weryfikowania
prawidtowosci rozliczen podatkowych

Prawidtowo$¢ rozliczent podatkowych byta weryfikowana przez jednostki Krajowe;
Administracji Skarbowej w toku czynnoSci sprawdzajacych oraz kontroli
podatkowych i celno-skarbowych. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w rozliczeniach podatnikow istniata mozliwo$¢ ztozenia korekty deklaraciji.
W sytuacji nieskorzystania z tej mozliwosci przez podatnika byly prowadzone
postepowania podatkowe, koriczace sie wydaniem decyzji.

43 Pismo z 18 listopada 2019 r. znak: DPAT4.0811.2.2019.
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Pracownicy Ministerstwa Finansow monitorowali skuteczno$¢ i efektywnos¢
weryfikowania przez naczelnikdéw urzedow celno-skarbowych i naczelnikow urzeddw
skarbowych prawidtowosci rozliczen podatkowych poprzez objecie realizacji tych
zadan sprawozdawczo$cig®, analizowanie danych sprawozdawczych oraz
wyznaczanie celéw i miernikéw dla tego obszaru w kierunkach dziatania i rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowej na poszczegoéline lata.

(akta kontroli str. 148-372, 1243-1376)

W latach 2016-2019 systematycznie wzrastata liczba czynno$ci sprawdzajacych
z udziatem podatnika przeprowadzanych przez urzedy skarbowe w zakresie
rozliczen podatkowych. W 2018 r. liczba takich czynnosci wyniosta 2 620 tys. i byta
0 9,9% wieksza od liczby czynnosci zrealizowanych w 2017 r. i 0 18,0% wieksza od
liczby czynnosci wykonanych w 2015 r. W pierwszym potroczu 2019 r.
przeprowadzono 1320 tys. takich czynnosci, tj. 0 6,4% wiecej niz w pierwszym
potroczu 2018 r. Wzrastata takze kwota nieprawidtowo$ci stwierdzonych w wyniku
czynnosci sprawdzajacych, z 1 052,6 min zt w 2015 r. do 2 412,4 min 4> w 2018 r.
W pierwszym pdtroczu 2019 r. kwota nieprawidtowo$ci byta wyzsza (o 56,7%) niz
w analogicznym okresie 2018 r.46

W ocenie Dyrektora Departamentu Poboru Podatkéw na poprawe wynikow w tym
obszarze mogto wptyna¢ wykorzystywanie przez pracownikéw urzedow skarbowych
narzedzi, takich jak JPK LUNETKA, WRO-system, stuzacych miedzy innymi do
pobierania plikow JPK_VAT.

(akta kontroli str. 149)

Ustalenia kontroli NIK w 10 badanych urzedach skarbowych wykazaty, ze wzrost
stopienn wykorzystania nowych narzedzi informatycznych majgcych wspoméc
dziatalno$¢ analityczng i kontrolg KAS w trafnym i szybkim identyfikowaniu
podmiotow nierzetelnych.

W latach 2016-2019 wystepowat systematyczny spadek liczby kontroli podatkowych
przeprowadzanych przez urzedy skarbowe w zakresie podatkow stanowigcych
dochody budzetu panstwa. W 2018 r. zakoriczono 23 036 kontroli, co stanowito
84,6% liczby kontroli zakoriczonych w 2017 r. i 46,2% liczby kontroli zakoficzonych
w 2015 r. Wraz ze spadkiem liczby przeprowadzanych kontroli zmniejszata si¢ takze
liczba kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci (kontroli pozytywnych).
W 2018 r. liczba kontroli pozytywnych wyniosta 20 486 i byta 0 12,6% nizsza niz
w 2017 r. i 0 51,2% nizsza niz w 2015 r. W pierwszych trzech kwartatach 2019 r.
liczba przeprowadzonych kontroli wyniosta 12 420, co stanowito 76,0% liczby
kontroli przeprowadzonych w analogicznym okresie roku 2018. Liczba kontroli

44 W obszarze kontroli miedzy innymi sporzadzano sprawozdanie o kontrolach podatkowych i czynnosciach
sprawdzajacych przeprowadzonych przez urzedy skarbowe oraz o dziataniach w zakresie ujawniania
przychodéw nieznajdujacych pokrycia w ujawnionych zrodtach lub pochodzacych ze Zrodet nieujawnionych
(MF-9Ps), sprawozdania z systemu KARTA2 dla kontroli realizowanych przez urzedy celno-skarbowe.
W obszarze orzecznictwa sporzadzano sprawozdania o liczbie prowadzonych postepowan podatkowych,
z uwzglednieniem zobowigzan podatkowych, ktére przedawniajg sie z koricem roku, informacje o orzeczeniach
WSA i NSA w sprawach dotyczacych postepowan podatkowych, sprawozdania o liczbie wydanych przez
organy podatkowe decyzjach, z uwzglednieniem spraw, ktére zostaly uchylone przez organy Il instancji oraz
sady administracyjne, w rozbiciu na poszczegoine tytuty podatkowe, sprawozdania o zapadtych orzeczeniach
sqdéw administracyjnych w sprawach prowadzonych przez naczelnika urzedu celno-skarbowego jako organ
Il instancji, informacje o skargach do sadéw administracyjnych.

45 Podana warto$¢ za 2018 r. nie uwzglednia ustaleri dokonanych w toku jednych czynnosci sprawdzajacych
przeprowadzonych z udziatem podatnika w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych. Podatnik
w ztozonym zeznaniu podatkowym PIT-37 za 2017 r. wpisat btedng kwote zaliczek pobranych przez ptatnika
w wysokosci 49,7 mid zt i wykazat nadptate w kwocie 49,7 mid zt. W wyniku przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych i ztozenia korekty zeznania podatkowego wysoko$¢ nadptaty ulegta zmniejszeniu do kwoty
2,8 tys. zt.

46 Po wytaczeniu kwoty ustaleri dokonanych w toku opisanych wyzej czynno$ci sprawdzajacych.
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pozytywnych zmniejszyta sie 0 20,5%. Z przytoczonych danych wynika, ze w ciggu
trzech lat (2016-2018) liczba kontroli przeprowadzanych przez urzedy skarbowe
zmniejszyta sie o potowe, a w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. wystepowat
dalszy spadek (o 24,0%) liczby kontroli podatkowych przeprowadzanych przez
urzedy skarbowe. Kwota nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku kontroli
podatkowych przeprowadzonych przez urzedy skarbowe w 2018 r. wyniosta
6 150,3 min zt, i byta wyzsza od kwoty nieprawidtowosci stwierdzonych w 2017 r.
(0 4,2%) iw 2015 r. (0 5,2%), ale nizsza od kwoty ustaler dokonanych w 2016 r.
(025,6%). W pierwszych trzech kwartatach 2019 r. kwota stwierdzonych
nieprawidtowosci wyniosta 2 981,7 min zt i byta 0 39,1% nizsza niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego.

(akta kontroli str. 150-151, 375)

Dyrektor Departamentu Nadzoru nad Kontrolami wyja$nit, ze wraz z utworzeniem
wmarcu 2017 r. Krajowej Administracji Skarbowej, powstatej z potaczenia
dotychczasowej administracji podatkowej, Stuzby Celnej i kontroli skarbowej,
zmienito sie podejscie do zwalczania przestepczo$ci ekonomicznej, w szczegoinosci
w obszarze podatku od towardw i ustug. Uznano, ze wigkszy nacisk powinien by¢
potozony na czynno$ci sprawdzajace, ktdre sg tansze w realizacji i bardziej
przyjazne dla podatnikéw niz kontrola podatkowa. W konsekwencji cze$¢ funkcii
kontrolnych rozliczen podatkowych, szczegdlnie takich, w ktorych uznano, ze btedy
w rozliczeniu podatnika nie majg charakteru umysinego, a kontakt z podatnikiem nie
jest utrudniony, wykonywanych jest w procedurze czynnosci sprawdzajgcych.

(akta kontroli str. 377-379)

Podobny trend dotyczyt kontroli prowadzonych przez urzedy celno-skarbowe.
W latach 2016-2019 wystepowat systematyczny spadek liczby kontroli rozliczen
podatkowych przeprowadzanych przez urzedy kontroli skarbowej, a po reformie
z 2017 r. — przez urzedy celno-skarbowe. W 2015 r. przeprowadzono 5 956 kontroli,
w 2017 r. — 4 271 kontroli, a w 2018 r. ich liczba obnizyta sie do 3 066, co oznacza
spadek 0 28,2% w stosunku do liczby kontroli z 2017 r. i 0 48,5% w stosunku do ich
liczby z 2015 r. W pierwszych trzech kwartatach 2019 r. zakoriczono 1 800 kontroli,
ti. 0 19,5% mniej niz w analogicznym okresie 2018 r.4” Kwota nieprawidtowosci
stwierdzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez urzedy celno-skarbowe
w 2018 r. wyniosta 11291,3 min zt, i byta nizsza od kwoty ustalen dokonanych
w 2017 r. (0 23,4%), w 2016 . (0 49,1%) i w 2015 . (0 39,1%). W pierwszych trzech
kwartatach 2019 r. kwota stwierdzonych nieprawidtowosci wyniosta 6 179,0 min zt
i byta 0 24,2% nizsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego.

(akta kontroli str. 150, 376)

Dyrektor Departamentu Nadzoru nad Kontrolami wyjasnit, ze zmiana podej$cia do
kontroli rozliczenn podatkowych dotyczyta takze kontroli celno-skarbowych.
Funkcjonujacy przed wprowadzeniem KAS model zwalczania przestepczosci
podatkowej zostat zastgpiony modelem, w ktérym karuzele vatowskie sg zwalczane
w szczegolnosci poprzez objecie ich w pierwszej kolejnosci postepowaniem
przygotowawczym (tzn. postepowaniami karnymi skarbowymi albo karnymi)
prowadzonym réwniez z wykorzystaniem czynnosci operacyjno-rozpoznawczych.

(akta kontroli str. 377-382)

47 W analizie uwzgledniono kontrole skarbowe prowadzone przez — funkcjonujace do korca lutego 2017 r. —
urzedy kontroli skarbowej oraz kontrole w zakresie rozliczen podatkowych prowadzone przez - funkcjonujace
od marca 2017 r. — urzedy celno-skarbowe ({j. zaréwno kontrole celno-skarbowe jaki i kontrole prowadzone
w trybie ustawy o kontroli skarbowej). Analogicznie w dalszych akapitach tego rozdziatu wystapienia
pokontrolnego.
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W 2018 r. wszczeto 558 postepowan przygotowawczych dotyczacych karuzel
podatkowych VAT. Liczba ta byta blisko dwukrotnie wyzsza od liczby postepowan
przygotowawczych wszczetych w 2015 i 0 30,4% wyzsza od liczby takich spraw
rozpoczetych w 2017 r. W 2018 r. wzrosta takze liczba oséb oskarzonych
| skazanych za przestepstwa zwigzane z udziatem w karuzelach VAT.

(akta kontroli str. 381)

Wzrosto zaangazowanie jednostek KAS w prowadzenie bardziej przyjaznych
podatnikom czynnosci sprawdzajacych, a takze zwiekszenie wykorzystania nowych
narzedzi analitycznych. Przetozyto sie to w pewnym stopniu na zmniejszenie liczby
kontroli oraz skoncentrowanie takich dziatan na podmiotach o wysokim ryzyku
wystapienia nieprawidtowosci.

W ocenie Dyrektora Departamentu Nadzoru nad Kontrolami rozwéj nowoczesnych
technik informatycznych miat wptyw na zwiekszenie skutecznosci weryfikacii
rozliczen podatkowych, ale trudno wskazaC jedno konkretne narzedzie, ktére
w najwiekszym stopniu sie do tego przyczynito. Dyrektor Departamentu podkreslit,
ze skuteczno$¢ nadzoru organdéw podatkowych nad prawidtowo$cig rozliczen
podatkowych wynika z efektu synergii, wywotanego réwnoczesnym wprowadzeniem
rozwigzan legislacyjnych, organizacyjnych i informatycznych. Rozwigzaniami
informatycznymi o najwiekszym zasiegu i najwiekszym potencjale analitycznym sa;
- JPK_VAT, ktéry umozliwia elektroniczne sprawdzanie poprawnosci i rzetelno$ci
prowadzenia dokumentacji podatkowej podatnika;
- STIR, ktéry umozliwia nadzér nad transakcjami dokonywanymi przez podatnikéw
i zapobieganie wytudzeniom skarbowym;
- JPK na zadanie, ktéry daje mozliwos¢ analizy oraz poréwnywania dokumentow
podatkowych podatnika i jego kontrahentéw.
Ponadto istotne znaczenie miato wprowadzenie nowych zasad ptatnosci VAT (split
payment) oraz utworzenie wykazu podatnikow, w stosunku do ktérych naczelnik
urzedu skarbowego nie dokonat rejestracji albo ktorych wykreslit z rejestru jako
podatnikow VAT oraz podmiotow, ktorzy zarejestrowani sg jako podatnicy VAT,
w tym réwniez ktérych rejestracja jako podatnikow VAT zostata przywrdcona (Biafa
lista). Zdaniem Dyrektora Departamentu Nadzoru nad Kontrolami, powyzsze
rozwigzania wptynety prewencyjnie na skale dokonywania oszustw podatkowych.

(akta kontroli str. 153)

Systematycznie poprawiata si¢ trafno$¢ typowania podmiotow do kontroli
podatkowych w urzedach skarbowych. W 2018 r. kontrole, w ktérych stwierdzono
nieprawidtowosci (kontrole pozytywne), stanowity 88,9% liczby kontroli ogdtem.
W latach 2015-2017 udziat kontroli pozytywnych wynosit od 84,2% do 86,1%.
W pierwszych trzech kwartatach 2019 r. wskaznik ulegt dalszej poprawie, do
poziomu 93,3%.

W 2018 r. kontrole pozytywne stanowity 85,7% kontroli rozliczer podatkowych
przeprowadzonych przez urzedy celno-skarbowe, a w pierwszych trzech kwartatach
2019 r. - 82,9%. W 2017 r. nieprawidtowosci stwierdzano w 84,2% kontroli rozliczen
podatkowych, a w 2015 r. — w 92,5% takich kontroli4®.

(akta kontroli str. 150)

48 W analizie uwzgledniono kontrole skarbowe prowadzone przez — funkcjonujace do korca lutego 2017 r. -
urzedy kontroli skarbowej oraz kontrole w zakresie rozliczen podatkowych prowadzone przez - funkcjonujace
od marca 2017 r. — urzedy celno-skarbowe (j. zaréwno kontrole celno-skarbowe, jak i kontrole prowadzone
w trybie ustawy o kontroli skarbowej).
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Dyrektor Departamentu Nadzoru nad Kontrolami wyjasnit, Zze obnizenie sie
wskaznika skutecznosci typowania do kontroli wynika z faktu, iz w latach 2015-2017
kontrole prowadzone przez urzedy kontroli skarbowej/urzedy celno-skarbowe
w duzej czesci dotyczyly podmiotow uczestniczacych w oszustwach podatkowych
jako tzw. stupy lub znikajacy podatnicy, ktérych rola ograniczata sie do generowania
faktur VAT, nieodzwierciedlajgcych rzeczywistych zdarzen gospodarczych.
Podmioty te z reguly nie posiadaty Zzadnego majatku umoZzliwiajgcego
wyegzekwowanie ustalen kontroli. Prowadzenie kontroli w takich przypadkach nie
przynosito faktycznie Zzadnych efektow i od 2017 r. ograniczano liczbe kontroli
w tego typu podmiotach i wszczynano w to miejsce postepowania przygotowawcze.
Kontrole prowadzone w podmiotach podejrzewanych o wystawianie tzw. pustych
faktur, konczyty sie wymierzeniem podatku na podstawie art. 108 ustawy o VAT4S,
tj. w 100% ustaleniami, co miato wptyw na wysokg warto$¢ wskaznika skuteczno$ci
typowania do kontroli w latach 2015-2016. Po wytaczeniu kontroli prowadzonych w
oparciu o art. 108 ustawy o VAT wskaznik za lata 2015-2017 uksztattowat si¢ na
poziomie od 75,4% do 78,7%. W 2018 r. wskaznik ten ulegt poprawie i wyniost
80,3%.

(akta kontroli str. 378, 382)

W latach 2018-2019 nastgpito zmniejszenie, w stosunku do lat wcze$niejszych,
liczby kontrolerow realizujacych kontrole podatkowe, zaréwno w urzedach
skarbowych, jak i w urzedach celno-skarbowych. W 2018 r. kontrole podatkowe
realizowato 3,2 tys. kontroleréw urzeddw skarbowych i 2,2 tys. kontroleréw urzedow
celno-skarbowych. W 2017 r. liczba kontrolerow wynosita odpowiednio 3,3 tys.
i 2,3 tys. W trakcie pierwszych trzech kwartatow 2019 r. nastgpito dalsze
zmniejszenie liczby pracownikéw i funkcjonariuszy realizujgcych kontrole rozliczen
podatkowych — odpowiednio 07,9% (US) i o 3,5% (UCS). W ciggu trzech lat
(2016-2018) ich liczba zmniejszyta sie odpowiednio o 18,0% (w urzedach
skarbowych) i 0 39,6% (w urzedach celno-skarbowych, w poréwnaniu do liczby
kontroleréw zatrudnionych w dawnych urzedach kontroli skarbowe;).

(akta kontroli str. 373-376)

Zastepca Dyrektora Departamentu Organizacji Krajowej Administracji Skarbowej
wyjasnit, ze czes¢ pracownikow wykonujacych dotychczas zadania kontrolne zostata
przeniesiona do wykonywania innych czynno$ci. Po wprowadzeniu nowych
rozwigzan organizacyjnych dziatania urzedéw skarbowych miaty skupiaC sie
W znacznej mierze na czynno$ciach sprawdzajacych. Dzieki wprowadzeniu nowych
narzedzi usprawniajacych proces analityczny (typu JPK_VAT, STIR) lepsze efekty
uzyskuje sie poprzez czynnosci sprawdzajgce, mniej ucigzliwe dla podatnikéw niz
kontrola, ado kontroli typowane sg tylko te podmioty, w przypadku ktdrych
czynno$ci sprawdzajace sg nieskuteczne i wystepuje potrzeba zebrania szerszego
materiatu dowodowego.

(akta kontroli str. 891-896)

W 2018 r. kontroler urzedu skarbowego przeprowadzat Srednio 7,3 kontroli, gdy
w 2017 r. 8,2 kontroli. W 2015 r. byto to $rednio — 12,9 kontroli, a w 2016 r. $rednio
10,0 kontroli. W pierwszych trzech kwartatach 2019 r. kontroler przeprowadzit
Srednio 4,3 kontroli, a w analogicznym okresie 2018 r. — 5,2 kontroli.

49 Przepis art. 108 ustawy o podatku od towaréw i ustug stanowi, ze w przypadku gdy osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna wystawi fakture, w ktérej wykaze kwote
podatku, jest obowigzana do jego zaptaty.
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W 2018 r. kontroler urzedu celno-skarbowego przeprowadzit $rednio 1,4 kontroli
rozliczen podatkowych, tj. mniej niz w roku 2017 (kiedy przeprowadzit 1,9 kontrolis0)
oraz w latach 2015-2016 (kiedy miernik wynidst odpowiednio 1,7 oraz 2,0).
W pierwszych trzech kwartatach 2019 r. kontroler UCS przeprowadzit $rednio
0,9 kontroli, podobnie jak w analogicznym okresie 2018 r., kiedy przeprowadzit
$rednio jedng kontrolg®!,

Wymieniona wyzej zmiana modelu zwalczania nieprawidtowosci w rozliczeniach
podatkowych, w tym zastepowanie najprostszych (krotkotrwatych) kontroli
czynnosciami sprawdzajgcymi, mogta wptynaC na obnizenie sie, w szczegoInosci
w poréwnaniu do 2015 r., efektywnos$ci pracy kontrolerdbw w urzedach skarbowych
oraz urzedach celno-skarbowych, mierzonej liczbg kontroli przeprowadzonych
Srednio rocznie przez jednego kontrolera.

W 2018 r. $rednia kwota nieprawidtowosci stwierdzanych w wyniku kontroli
podatkowych przez jednego kontrolera urzedu skarbowego wyniosta 1 947,5 tys. zt
i byta wyzsza niz w 2015 r. (1 517,2 tys. zt) i 2017 r. (1 784,9 tys. zt), natomiast
nizsza niz w 2016 r. (kiedy wyniosta 2 150,3 tys. zt). W pierwszych trzech kwartatach
2019 r. $rednio jeden kontroler stwierdzit nieprawidtowosci w kwocie 1 025,2 tys. z,
tj. 0 33,8% nizszej niz w analogicznym okresie 2018 r.

W 2018 r. kontroler UCS $rednio dokonat ustalen w kwocie 5 249,3 tys. zt, {j. nieco
wyzszej niz w 2015 r. (5 208,0 tys. zt), natomiast nizszej niz w latach 2016-2017,
kiedy ustalenia siegaty odpowiednio 7 651,8 tys. zt i 6 441,0 tys. zt. W pierwszych
trzech kwartatach 2019 r. nastapit spadek kwoty ustalen przypadajacej na jednego
kontrolera UCS. Kwota tych ustalen wyniosta 2 976,0 tys. zt i byta 0 21,4% nizsza
niz w analogicznym okresie 2018 r.52

(akta kontroli str. 374-376)

Zdaniem Zastepcy dyrektora Departamentu Nadzoru nad Kontrolami, liczba
przeprowadzonych kontroli na jednego kontrolujgcego nie moze by¢ uznawana za
kluczowg przestanke oceny wydajnosci pracy kontrolerow. Jednostkowy czas
trwania kontroli zalezy od wielu czynnikdw, w szczegdélnosci od zakresu kontroli,
okresu rozliczeniowego objetego kontrola, liczby badanych dokumentéw, potrzeby
wymiany informacji z innymi organami podatkowymi i administracjami podatkowymi
innych panstw. Po zmianie podej$cia do relacji pomiedzy kontrolami i czynno$ciami
sprawdzajacymi, w wyniku ktdrego najprostsze (najmniej pracochtonne) kontrole
podatkowe stopniowo zastepowane byty czynno$ciami sprawdzajacymi, wydtuzeniu
ulegt $redni czas prowadzenia kontroli. Kontrola zostata ukierunkowana na tzw.
Jtrudne przypadki’, wymagajace prowadzenia czynnosci kontrolnych u podatnika
| sprawdzania znacznej liczby transakcji wywotujacych skutki podatkowe. Zastepca
dyrektora Departamentu Nadzoru nad Kontrolami wyjasnit, ze spadek kwoty ustalen
wynikat takze z opisanej wyzej zmiany podejcia polegajacej na ograniczeniu liczby
kontroli celno-skarbowych prowadzonych w oparciu o art. 108 ustawy o VAT.
W 2015 r. ustalenia dokonane na podstawie art. 108 ustawy o VAT wyniosty

50 Uwzgledniono kontrole prowadzone przed 1 marca 2017 r. przez urzedy kontroli skarbowe;.

51 W analizie uwzgledniono kontrole skarbowe prowadzone przez - funkcjonujace do konca lutego 2017 r. -
urzedy kontroli skarbowej oraz kontrole w zakresie rozliczen podatkowych prowadzone przez - funkcjonujace
od marca 2017 r. — urzedy celno-skarbowe ({j. zaréwno kontrole celno-skarbowe jaki i kontrole prowadzone
w trybie ustawy o kontroli skarbowe;j).

52 W analizie uwzgledniono kwoty ustalern dokonanych w trakcie kontroli skarbowych prowadzonych przez -
funkcjonujace do konica lutego 2017 r. — urzedy kontroli skarbowej oraz w trakcie kontroli w zakresie rozliczen
podatkowych prowadzonych przez — funkcjonujace od marca 2017 r. — urzedy celno-skarbowe (tj. zaréwno
kontroli celno-skarbowych, jak i kontroli prowadzonych w trybie ustawy o kontroli skarbowej).
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12,0 mid zt, za§ w 2018 r. — 3,7 mid zt, co miato wplyw na ksztattowanie sie
omawianego wskaznika.

(akta kontroli str. 389-395)

Mniejsza liczba kontroli podatkowych przetozyta sie na mniejszg liczbe wydawanych
decyzji pokontrolnych. Urzedy skarbowe w 2018 r. wydaty 41372 decyzje
pokontrolne® w zakresie podatkéw PIT, CIT i VAT, tj. o 3,7% decyzji mnigj niz
w2017 r. (42964) i o 9,3% mniej niz w 2015 r. (45606). Liczba decyzji
pokontrolnych dotyczacych podatkow PIT, CIT i VAT wydanych przez urzedy celno-
skarbowe w2018 r. wyniosta 8 177 i stanowita 55,6% liczby decyzji wydanych
w 2017 r. (14 702) oraz 37,3% liczby decyzji wydanych w 2015 r. (21 907)54.

W 2018 r. zwigkszyt sie udziat rozstrzygnie¢ dyrektoréw izb administracji skarbowej
jako organdw drugiej instancji utrzymujacych w mocy decyzje naczelnikow urzedow
skarbowych w zakresie podatkéw PIT, CIT i VAT. Wskaznik dla 2018 r. wyni6st
73,1%, a w latach 2015-2017 ksztattowat si¢ odpowiednio na poziomie 64,3%,
68,4% i71,3%.

Dla decyzji wydanych przez dyrektorow Urzedéw Kontroli Skarbowej (dalej: UKS)
i naczelnikéw UCS udziat rozstrzygnie¢ organdw drugiej instancji utrzymujacych w
mocy decyzje dyrektora UKS lub naczelnika UCS w 2018 r. wynidst 72,0% i byt na
podobnym poziomie jak w latach 2015-2016 (odpowiednio 70,1% i 72,9%), ale na
nizszym niz w 2017 r. (kiedy wyniost 79,3%).

(akta kontroli str. 284-287, 860-874)

Ministerstwo Finanséw monitorowato w 2019 r. czas rozpatrywania odwotan przez
dyrektorow izb administracji skarbowej oraz naczelnikdw urzeddéw celno-
skarbowych, ustalany jako mediana liczby dni od daty wptywu odwofania do
naczelnika urzedu skarbowego lub naczelnika celno-skarbowego do dnia wydania
decyzji odwotawczej. Po trzech kwartatach 2019 r. wyniost on 134 dni. Wiekszo$¢, {.
12 z 16 izb administracji skarbowej wedtug stanu na koniec wrze$nia 2019 r., nie
osiggnefa miernika na poziomie oczekiwanym przez Szefa KAS (tj. nizszym niz 100
dni).

(akta kontroli str. 1285-1323)

Ministerstwo Finansow corocznie opracowywato Informacje o skargach do sqdow
administracyjnych (za poszczeg6ine lata).®> Wedtug danych zawartych w tych
informacjach liczba decyzji dyrektorow izb administracji skarbowej w zakresie
podatkéw PIT, CIT, VAT i akcyzy podlegajacych zaskarzeniu do wojewddzkich
sqdoéw administracyjnych w 2018 r. wyniosta 12376 i byta 0 1,9% wyzsza niz

53 Dane o liczbie decyzji pokontrolnych i kwotach przypiséw wynikajacych z tych decyzji pochodzg z Informacji
o decyzjach pokontrolnych w okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. (Zatacznik nr 5a) i analogicznych
sprawozdan za lata 2015, 2016 i 2017. Dane do sprawozdania Zatacznik 5a pobierane sg z hurtowni WHTAX.
W sprawozdaniu brane sg pod uwage dokumenty zaksiegowane w okresie sprawozdawczym. Przez decyzje
pokontrolne rozumie sie decyzje systemowe wprowadzone do systemu POLTAX, co oznacza,
ze np. w przypadku decyzji dotyczacej podatku VAT obejmujacej kilka miesiecy, kazdy okres rozliczeniowy
(kazdy miesigc) jest wykazywany odrebnie (jedna decyzja ,papierowa” obejmujaca sze$¢ miesiecy funkcjonuje
w systemie POLTAX jako sze$¢ decyzji systemowych). Raport obejmuje podatki: dochodowy od oséb
prawnych (CIT), dochodowy od 0s6b fizycznych (PIT) oraz od towaréw i ustug (VAT).

5 W analizie uwzgledniono decyzje wydane przez dyrektoréw urzedéw kontroli skarbowej (funkcjonujacych do
kofca lutego 2017 r.) oraz decyzje naczelnikéw urzedéw celno-skarbowych (funkcjonujacych od marca
2017 r.) jako organow pierwszej instancji.

% Informacja sporzadzana na podstawie § 7 zarzadzenia Nr 3 Ministra Finansoéw z dnia 20 stycznia 2015 r.
w sprawie prowadzenia rejestrow oraz przekazywania informacji w sprawach sgdowo-administracyjnych
(Dz. Urz. Min. Fin. Z 2015 r., poz. 7 i 82 ze zm.).

29



w 2017 r., natomiast 0 39,1% nizsza od liczby rozstrzygnie¢ wydanych w 2015 r.5
W 2018 r. podatnicy zaskarzyli do sadu 46,3% wydanych rozstrzygnie¢. W latach
2015-2017 procent zaskarzonych decyzji byt podobny, od 44,2% do 46,2%.

W latach 2015-2018 przed wojewddzkimi sgdami administracyjnymi (w sprawach
dotyczacych decyzji w zakresie PIT, CIT, VAT i akcyzy) w wigkszosci zapadaty
orzeczenia korzystne dla organdéw podatkowych. W 2018 r. udziat orzeczen
korzystnych wyniost 78,6% i byt podobny jak w latach 2015-2016. Wowczas
orzeczenia korzystne dla organéw podatkowych stanowity odpowiednio 81,1%
1 80,2%. Relacja ta w 2018 r. byta 0 5,8 punktow procentowych mniej korzystna niz
w2017 r.

W latach 2015-2018 przed naczelnym sadem administracyjnym réwniez
w wiekszosci zapadaty orzeczenia korzystne dla organéw podatkowych. W 2018 r.
udziat orzeczen korzystnych wynidst 82,0% i byt podobny jak w 2017 r. (82,1%)
12015, (83,1%), ale wyzszy nizw 2016 r. (77,9%).

(akta kontroli str. 209-283, 903)

W 2018 r. osiggnieto zaplanowane warto$ci miernikow stuzacych do monitorowania
dziatalnosci weryfikacyjnej i kontrolnej w zakresie prawidtowosci rozliczen
podatkowych, uwzglednionych w kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2018. Warto$¢ miernika ,Kwota ustaleri dokonanych
w toku czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem podatnikdéw”
wyniosta 24251 min z157 (planowano co najmniej 1219 min zi), a miernika
,Dodatkowe wptywy budzetowe™8 — 25652 min zt (planowano co najmnie]
2563,0 min zt). Wartos¢ miernika ,Dodatkowe wptywy budzetowe” uzyskana
w 2018 r. byta 0 788,08 min zt nizsza od osiggnietej w 2017 r. (3 353,28 min zt).

(akta kontroli str. 1256-1269, 1324-1333)

W kierunkach dziatania i rozwoju KAS na rok 2019 nie uwzgledniono tego
wskaznika. Jako przyczyne rezygnacji z tego wskaznika podano, ze miernik
pokazywat wprawdzie dodatkowe wyptywy w okresie sprawozdawczym, lecz nie
uwzgledniat faktu, ze byly one (w wiekszej czesci) skutkiem dziatan kontrolnych
zakonczonych we wczesniejszych okresach sprawozdawczych i nie byly powigzane
z biezacymi wynikami pracy kontroli. W 2019 r. wskaznik ten byt nadal
monitorowany przez Departament Nadzoru nad Kontrolami (poza systemem
raportowania o wykonaniu miernikéw KAS). Za trzy pierwsze kwartaty 2019 r.
wartos¢ miernika wyniosta 2 102,5 min zt, tj. 0 27,1% wigcej niz za analogiczny
okres 2018 .

(akta kontroli str. 1341-1342)

% W latach 2015-2016 oraz do 28 lutego 2017 r. organami drugiej instancji w postepowaniach dotyczacych
podatkéw PIT, CIT i VAT byli dyrektorzy izb skarbowych, a w zakresie podatku akcyzowego i VAT od importu —
dyrektorzy izb celnych.

5 Wartos¢ miemika za 2018 r. wyniosta 52 145,1 min zi. Wysoka warto$¢ wynikata gtéwnie z ustalen
dokonanych w toku jednych czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem podatnika w zakresie
podatku dochodowego od oséb fizycznych. Podatnik w ztozonym zeznaniu podatkowym PIT-37 za 2017 r.
wpisat btedng kwote zaliczek pobranych przez ptatnika w wysokosci 49,7 mid zt i wykazat nadptate w kwocie
49,7 mid zt. W wyniku przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych i ztozenia korekty zeznania podatkowego
wysoko$¢ nadpfaty ulegta zmniejszeniu do kwoty 2,8tys. zt. Po wylgczeniu wymienionych czynnosci
sprawdzajacych warto$¢ miernika wyniosta 2 425,1 min zt.

% Wartos$¢ miernika stanowita suma nastepujacych wielko$ci:

- kwoty wptat wynikajacych z decyzji wydanych w zwigzku z zakoriczonymi kontrolami,

- kwoty wptat wynikajacych z korekt deklaracji ztozonych w zwigzku z zamiarem przeprowadzenia lub
przeprowadzeniem kontroli,

- kwoty odmowy zwrotu lub zmniejszenia zwrotu VAT, wynikajacej z decyzji wydanych w zwigzku
z zakonczonymi kontrolami.
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Do pomiaru stopnia realizacji celu ,Podniesienie jakosci orzecznictwa KAS
w zakresie postepowan podatkowych” stuzyt miernik ,Liczba decyzji uchylonych”.
Jego warto$¢ obliczano jako stosunek liczby wyrokéw wojewddzkich sadéw
administracyjnych uchylajacych decyzje dyrektora izby administracji skarbowej lub
naczelnika urzedu celno-skarbowego do liczby wyrokéw wydanych przez WSA
w zwigzku ze skargami na decyzje wydane przez dyrektoréw izb administracji
skarbowej i naczelnikow urzeddw celno-skarbowych. Docelowg warto$¢ miernika na
2018 r. zaplanowano na poziomie nieprzekraczajacym 14%. Na koniec 2018 r.
wartos¢ miernika wyniosta 14,0% i byta podobna do wartosci uzyskanej w 2017 r.
(13,6%).

(akta kontroli str. 1262, 1329)

W pierwszych trzech kwartatach 2019 r. osiggnieto wigkszo$¢ zaplanowanych

warto$ci  miernikéw stuzacych do monitorowania dziatalno$ci  weryfikacyjnej

i kontrolnej w zakresie prawidtowosci rozliczen podatkowych, uwzglednionych

w kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok 2019.

Osiggnieto zaplanowane warto$ci nastepujacych miernikow:

— ,Kwota ustalen dokonanych w toku czynnoSci  sprawdzajgcych
przeprowadzonych z udziatem podatnikéw” (planowano co najmniej 895,97 min
zt, uzyskano 2 631,89 min zt);

— ,Kontrole pozytywne - udziat kontroli pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi
powyzej 3,0 tys. zt) zakoriczonych w okresie rozliczeniowym w ogdlnej liczbie
zakonczonych kontroli dotyczacych podatkéw” (planowano co najmniej 75,0%,
uzyskano 83,1%);

— ,Wykorzystanie plikbw JPK w kontrolach - udziat kontroli, w ktérych
wykorzystano pliki JPK na zadanie w ogdlnej liczbie kontroli, ktorych zakres
uprawniat do zadania przekazania pliku JPK” (planowano powyzej 30,0%,
uzyskano 71,4%);

— ,Skutecznos¢  kontroli  podatkowych  przeprowadzonych  w kluczowych
podmiotach przez urzedy celno-skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy
skarbowe w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych (CIT)
(planowano powyzej 80%, uzyskano 85%).

(akta kontroli str. 1308-1323)

W przypadku wymienionych miernikéw, biorac pod uwage uzyskane warto$ci
w trzech pierwszych kwartatach 2019 r., osiggniecie wyznaczonych celow na koniec
2019 . nie byto zagrozone.

Nie osiggnieto na koniec trzeciego kwartatu 2019 r. zaplanowanych warto$ci dwoch
miernikow:

— ,Liczba kontroli podatkowych przeprowadzonych w kluczowych podmiotach
przez urzedy celno-skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy skarbowe
w zakresie cen transferowych” (w pierwszych trzech kwartatach planowano
przeprowadzi¢ co najmniej 173 kontrole, przeprowadzono 146);

— ,Liczba decyzji dyrektora IAS i naczelnika UCS uchylonych przez WSA’
(planowano ponizej 13%, po trzech kwartatach 2019 r. uzyskano 14,8%).

Zaplanowanej warto$ci drugiego z wymienionych miernikéw nie udato sie
osiggna¢ wpieciu z 16 izb administracji skarbowej. Dyrektorzy tych izb
wskazywali, iz nieosiggniecie planowanej wartosci miernika byto spowodowane
miedzy innymi niejednolitoscig orzecznictwa saddw administracyjnych, zmianami
linii orzeczniczej oraz prowadzeniem przez organy podatkowe postepowan
z naruszeniem przepisow prawa. Dyrektor Departamentu Poboru Podatkdw
podkreslit jednak, ze wartos¢ miernika charakteryzuje sie duzg zmiennoscig
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w poszczegdinych kwartatach i nie jest przesadzone, ze na koniec 2019 r.
wartos¢ 13% zostanie przekroczona.
W okresie styczen-czerwiec 2019 r. planowana ponizej 13% warto$¢ miernika
wyniosta 11,74%.

(akta kontroli str. 137-140, 651-655, 732-850, 1313-1314)

Jednym z dziatan majacych przyczyni¢ sie do poprawy jakoSci orzecznictwa byto
powotanie w marcu 2018 r. Zespotu do spraw analizy orzecznictwa organow
podatkowych oraz sadéw administracyjnych. W sktad zespotu wchodzili
przedstawiciele Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw oraz
jednostek podlegtych — wybranych izb administracji skarbowej, urzedow skarbowych
i urzeddw celno-skarbowych. W wyniku prac tego zespotu w lipcu 2018 r. powstat
dokument pn. ,Rekomendacje w zakresie poprawy jako$ci orzecznictwa w sprawach
podatkowych”, ktéry zostat zatwierdzony przez Szefa KAS i przekazany do
stosowania przez organy Krajowej Administracji Skarbowej. Potozono nacisk m.in.
na dziatania w obszarze identyfikacji istotnych probleméw zwigzanych ze
stosowaniem przepisbw prawa podatkowego i komunikacji/przeptywu informacji
pomiedzy jednostkami KAS. Orzecznictwo jednostek KAS zostato objete
sprawozdawczoscig. |zby administracji skarbowej zobowigzano do pozyskiwania
z podlegtych jednostek i przekazywania do Ministerstwa Finansoéw informacii
o liczbie prowadzonych postepowan podatkowych, w tym dotyczacych zobowigzan
przedawniajgcych sie z koncem roku. W Ministerstwie Finanséw byty prowadzone
analizy sprawozdan izb administracji skarbowej oraz analizy zapadajacych wyrokéw
sadow administracyjnych w zakresie powodéw uchylania decyzji organéw
podatkowych. Analizy te byty nastepnie udostepniane podlegtym jednostkom.

(akta kontroli str. 152-153, 163-184, 434-583, 733-850)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia osiggniecie przez Krajowg Administracje
Skarbowg wszystkich zaktadanych wartosci badanych miernikéw stopnia realizacji
celow w zakresie weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych w 2018 r.
oraz wiekszosci zaktadanych warto$ci miernikow w trakcie 2019r.

W okresie objetym kontrolg obowigzywato nowe podejscie do weryfikowania
poprawno$ci rozliczen podatnikéw. NIK pozytywnie ocenia, ze w zwigzku
z wprowadzeniem nowych narzedzi, takich jak JPK_VAT, wiekszy nacisk potozono
na prowadzenie mniej ucigzliwych dla podatnikébw czynno$ci sprawdzajacych.
Zarbwno w 2018 r., jak i trzech pierwszych kwartatach 2019 r. zwiekszyta sie,
w poréwnaniu z analogicznymi okresami lat poprzednich, liczba czynnosci
sprawdzajacych oraz kwota ujawnionych w ich toku nieprawidtowosci.

W 2018 r. oraz pierwszych trzech kwartatach 2019 r. zmniejszyta sie natomiast —
zarowno w urzedach skarbowych, jak i urzedach celno-skarbowych - liczba
przeprowadzonych kontroli rozliczen podatkowych oraz efektywnos¢ kontroli
mierzona liczbg kontroli przypadajacych $rednio na jednego kontrolera. Obnizyta sie
takze kwota ustalen dokonywanych przez urzedy celno-skarbowe, zas kwota
nieprawidtowosci stwierdzonych w toku kontroli przez urzedy skarbowe byta wyzsza
niz w latach 2017 i 2015, a nizsza niz w rekordowym 2016 r.

Poprawita sie skuteczno$¢ kontroli podatkowych przeprowadzonych przez urzedy
skarbowe mierzona relacjg liczby kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowos$ci
do liczby przeprowadzonych kontroli ogotem. Tak mierzona skutecznos¢ dla kontroli
przeprowadzonych przez urzedy celno-skarbowe poprawita sie w 2018 r.
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w poréwnaniu do roku poprzedniego, natomiast obnizyta sie w pierwszych trzech
kwartatach 2019 .

Analiza wskaznikdw dotyczacych udziatu orzeczen sadéw administracyjnych
utrzymujacych w mocy decyzje organéw podatkowych wskazuje, ze jakos¢
orzecznictwa organéw podatkowych w 2018 r. nie odbiegata w istotny sposob od
jako$ci orzeczen wydawanych w latach wczes$niejszych.

5. Skutecznos¢ i efektywno$é egzekwowania naleznosci
podatkowych

W analizowanym okresie (lata 2015-2018) zwiekszata sie relacja wptywow
podatkowych do sumy tych wptywéw i przyrostu nalezno$ci podatkowych. W 2018 r.
wskaznik ten osiggnat warto$¢ 97,8%, a w latach 2015-2017 ksztattowat sie kolejno
na poziomie 94,0%, 93,9% i 95,5%. W pierwszych trzech kwartatach 2019 r. wartos¢
wskaznika wyniosta 98,8%, t. o 1,3 punktu procentowego wiecej niz
w analogicznym okresie 2018 r. Na koniec 2018 r. kwota naleznosci z tytutu
podatkéw stanowigcych dochody budzetu panstwa wynosita 111 794,6 min zt i byta
0 9,1% wyzsza niz na koniec 2017 r. W stosunku do stanu naleznosci na koniec
2015 r. kwota ta wzrosta 0 47 373,2 min z, tj. o 73,5%. W ciggu pierwszych trzech
kwartatow 2019 r. kwota naleznosci wzrosta o 3936,9 min z, t. o 3,5%
(w poréwnaniu ze stanem na koniec 2018 r.).

Ministerstwo Finanséw monitorowato skuteczno$¢ egzekwowania naleznosci
podatkowych poprzez: gromadzenie i analize danych w tym obszarze, kierowanie do
podlegtych jednostek wytycznych, organizowanie narad z przedstawicielami izb
administracji skarbowej oraz wykonywanie wiasnych analiz  dotyczacych
prawidtowo$ci prowadzenia postepowan egzekucyjnych. Zgodnie z wyjasnieniami
ztozonymi  przez Dyrektora Departamentu Poboru Podatkow skutecznosc
egzekwowania naleznosci podatkowych monitorowana byta na podstawie danych
zawartych w Hurtowni WHTAX, w predefiniowanym w tym zakresie obszarze
EGASPRAW, do ktorego pobierane sq dane z systemow informatycznych urzedow
Skarbowych. Monitoring skutecznoSci egzekwowania naleznoSci podatkowych
prowadzony byt na biezgco, w ramach potrzeb Departamentu oraz Kierownictwa
Ministerstwa Finansow i Kierownictwa DPP. Wytyczne kierowane do podlegtych
jednostek dotyczyty m.in. wzmocnienia nadzoru dyrektorow izb administracii
skarbowej nad dziatalnoscig naczelnikow urzedow  skarbowych oraz
zintensyfikowania dziatan majacych na celu zapewnienie wzrostu kwot
wyegzekwowanych. Podczas narad z przedstawicielami izb administracji skarbowej
omawiano m.in: wskazniki realizacji w zakresie egzekucji administracyjnej, problemy
ze stosowaniem przepiséw prawa, kwestie sprawowania nadzoru nad komdrkami
egzekucyjnymi urzeddw skarbowych, wyniki poszczegélnych IAS w obszarze
egzekucji, wyniki analiz oraz inne zgtaszane przez podlegte jednostki problemy
wynikte w toku postepowan egzekucyjnych. Przeprowadzone analizy dotyczyty:
zawieszen/wstrzyman postepowan egzekucyjnych prowadzonych na podstawie
tytutbw wykonawczych, w ktorych naleznos¢ gtéwna stanowita dochdd budzetu
panstwa; wynikdw pracy organdw egzekucyjnych na podstawie danych zawartych
w sprawozdaniu - efektywnos¢ egzekucji podatkdéw; poprawno$ci konczenia
postepowan egzekucyjnych, dlugosci trwania postepowan egzekucyjnych.
W przypadku watpliwo$ci i problemdw zwigzanych z egzekucjg zgtaszanych przez
jednostki podlegte, Ministerstwo Finansow udzielato stosownych wyjasnien.

(akta kontroli str. 7, 11-91, 102-117)
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Wplywy z tytutu podatkow stanowigcych dochody budzetu panstwa zwigkszaty sie
systematycznie z 304 854,4 min zt w 2015 r. do 410309,3 min zt w 2018 r.,
tl. 034,6% w ciggu trzech lat. W omawianym przedziale czasowym w kazdym
kolejnym roku nastgpowat wzrost wptywéw z tytutu podatkéw wzgledem roku
poprzedniego. Najwiekszy przyrost nastapit w 2017 r. — 0 14,6% w stosunku do roku
poprzedniego, a najmniejszy w 2016 r. — 055% w stosunku do 2015 r.
Trend rosnacy widoczny byt rowniez w 2019 r. W ciggu trzech pierwszych kwartatow
2019 r. wptywy z tytutu podatkéw wyniosty 319 608,8 min zt i byty o 8,5% wyzsze niz
w analogicznym okresie roku 2018 (kiedy to wyniosty 294 559,9 min zt).

(akta kontroli str. 1124)

Kwota wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych zwigkszyta sie z 2 948,6 min zt
w2015 r. do 4229,5 min zt w 2018 r. W ciggu trzech lat nastgpit wiec wzrost
043,4%. W 2018 r. kwota ta wzrosta 0 13,3 % w stosunku do 2017 r. (kiedy to
wyniosta 3 731,9 min zt). Tendencja zwyzkowa byta widoczna réwniez w 2019 r.
Kwota wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych w ciggu trzech pierwszych
kwartatow 2019 r. wyniosta 3 639,1 min zt i byla wyzsza 021,9% od kwoty za
analogiczny okres 2018 r. (kiedy to wyniosta 2 986,4 min zt). Kwota objeta tytutami
wykonawczymi®® spadta z 11 911,1 min zt na koniec 2015 r. do 9 475,4 min zt na
koniec 2017 r. Na koniec 2018 r. wyniosta 10 104,7 min zt, a w 2019 r. na koniec
trzeciego kwartatu osiggneta wysokos¢ 10 977,8 min zt.

Skutecznos¢ egzekwowania naleznosci podatkowych mierzona relacjgq kwoty
wyegzekwowanych w drodze egzekucji administracyjnej zalegtosci podatkowych do
kwoty objetej tytutami wykonawczymi do zatatwienia systematycznie rosta
z poziomu 24,8% w2015 r. do 41,9 % w 2018 r. Tendencje wzrostowg wida¢
rowniez w 2019 r., gdyz na koniec trzeciego kwartatu wskaznik skutecznosci
egzekucji osiggnat warto$¢ 33,1%, 1. 02,4 punku procentowego wyzszg niz
w analogicznym momencie roku poprzedniego.

(akta kontroli str. 125)

Dyrektor Departamentu Poboru Podatkéw wyjasnit, ze systematyczny wzrost kwoty
wyegzekwowanych zalegtoSci podatkowych zwigzany byt miedzy innymi
z wprowadzeniem narzedzi pozwalajgcych na usprawnienie poszukiwania majatku
zobowigzanych. Organy egzekucyjne korzystaty — przy uzyciu aplikacji WRO-system
- z informacji zawartych w plikach JPK_VAT, co umozliwiato dokonywanie zaje¢
wierzytelno$ci zobowigzanych.

Potwierdzajg to wyniki kontroli NIK przeprowadzonych w 10 urzedach skarbowych.
Wzrastata liczba postepowan egzekucyjnych, w ktorych byly wykorzystywane dane
z JPK_VAT oraz gromadzone w ramach systemu STIR, a takze kwoty
wyegzekwowane w tych postepowaniach.

W latach 2017-2019 najwiecej (od 44% do 48% wyegzekwowanych kwot) Sciggnieto
w drodze zajecia rachunku bankowego. Istotnym usprawnieniem w zakresie
stosowania tego $rodka egzekucyjnego byto wdrozenie komunikacji on-line
pomiedzy organami egzekucyjnymi a bankami za pomocg aplikacji Ognivo, co
pozwolito na doreczanie zawiadomienia 0 zajeciu wierzytelnosci z rachunku
bankowego do banku natychmiast po jego sporzadzeniu i podpisaniu. Na wzrost
skutecznosci egzekuciji z rachunkow bankowych wptyw miato korzystanie z danych
STIR przy pomocy odpowiednich modutbw w aplikacji WRO-system. Kwota

59 Kwota objeta tytutami wykonawczymi liczona jest jako suma kwot wyegzekwowanych i zadtuzenia biezacego
gtéwnego z niezakonczonych na koniec okresu sprawozdawczego tytutdw wykonawczych, tj. bez
uwzglednienia kwot z tytutdw wykonawczych zakonczonych w sposob inny niz zaptata, np. poprzez umorzenie
czy zwrot tytutu z informacja o niemoznos$ci dokonania czynno$ci egzekucyjnych.
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Sciggnieta w wyniku zaje¢ rachunkéw bankowych wzrosta w 2018 r. do poziomu
1969,5 min z, tj. 0 16,9% w poréwnaniu do roku poprzedniego (kiedy to osiggneta
wysoko$¢ 1 685,1 min zt). Trend wzrostowy widoczny byt rdwniez w 2019 r. W ciggu
pierwszych trzech kwartatow kwota Sciggnieta w wyniku zastosowaniu tego srodka
egzekucyjnego wyniosta 1782,7 min zt i byta wyzsza 026,5% w stosunku do
analogicznego okresu 2018 r. (kiedy to osiggneta poziom 1 408,7 min zt).

(akta kontroli str. 102-107, 121, 124-125, 131-134)

Liczba zatrudnionych Sredniorocznie pracownikow i funkcjonariuszy w komérkach
egzekucyjnych systematycznie malata z 4 744 w 2016 r. do 4 186 w 2018 r. W ciagu
dwaoch lat nastapit wiec spadek o 11,8%. Tendencja znizkowa utrzymata sie rowniez
w 2019 r., cho¢ spadek liczby zatrudnionych byt juz znacznie mniejszy. Na koniec
trzeciego kwartatu liczba zatrudnionych wynosita 4 165, a wiec 0 24 mniej niz na
koniec analogicznego okresu roku poprzedniego (spadek o 0,5%).

(akta kontroli str. 98-99, 125)

Dyrektor Departamentu Organizacji Krajowej Administracji Skarbowej wyjasnit, ze
zaobserwowany spadek zatrudnienia wynikat przede wszystkim z:

— ustalenia liczby etatow niezbednych do realizacji zadah z zakresu egzekucji
administracyjnej spowodowanego przyjetymi rozwigzaniami systemowymi, m.in.
udostepnienia systemu OGNIVO, aplikacji WRO-SYSTEM, a w jej ramach
modutéw: WIERZYTELNOSCI (JPK) od 2017 r. i STIR — od 2018 r., ktérych
wykorzystanie ma wptyw na bardziej skuteczne i efektywne podejmowanie
czynnoS$ci egzekucyjnych;

— celowej polityki kadrowej powodowanej spadkiem liczby tytutow wykonawczych do
zafatwienia oraz spadkiem obcigzenia w zakresie przypadajgcych tytutow
wykonawczych na jeden etat;

— zmniejszenia planu zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych KAS, co
w konsekwencji przetozyto sie na zmniejszony plan zatrudnienia w komorkach
egzekucyjnych i konieczno$¢ dostosowania plandw w komérkach organizacyjnych
urzedow skarbowych do wykonywania priorytetow.

(akta kontroli str. 127-130)

Efektywno$¢ egzekucji mierzona kwotg zalegtosci podatkowych wyegzekwowanych
$rednio przez pracownika komérki egzekucyjnej wzrosta z 637,1 tys. zt w 2015 r. do
10104 tys. zt w 2018 r. (tj. o 58,6%). W omawianym przedziale czasowym
w kazdym kolejnym roku nastepowat wzrost efektownosci wzgledem roku
poprzedniego. W 2018 r. wzrost ten wynidst 19,6% w stosunku do 2017 r.
Tendencja zwyzkowa widoczna byta rowniez w 2019 r. Za trzy kwartaty 2019 r.
kwota ta wynosita 873,7 tys. zt, byta wiec 0 22,6% wyzsza od kwoty za analogiczny
okres roku poprzedniego (kiedy to wyniosta 712,9 tys. z1).

(akta kontroli str. 7-8, 15, 93, 98-99, 124-125)

Kwota zalegtosci podatkowych (zadtuzenie biezace gtéwne), w stosunku do ktdre;
umorzono postepowanie egzekucyjne z powodu bezskutecznosci  egzekucii
zmniejszyta sie z 17 615,0 min zt w 2016 r. do 11 125,8 min zt w 2018 r. W ciggu
dwoch lat spadta wiec o 36,8%. Tendencja znizkowa byta widoczna réwniez
w 2019 r. Kwota zalegtosci podatkowych, w stosunku do ktorych umorzono
z wymienionego powodu postepowanie egzekucyjne w trzech pierwszych
kwartatach 2019 r., wyniosta 5 804,6 min zt i byta nizsza o 26,0% od kwoty za
analogiczny okres 2018 r (kiedy to wyniosta 7 848,3 min zt).

(akta kontroli str. 125-126)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W 2018 r. osiggnieto zaplanowane wartosci miernikow stuzacych do pomiaru
skuteczno$ci i efektywnoSci poboru nalezno$ci  publicznoprawnych  oraz
efektywnos$ci egzekucji, uwzglednionych w kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2018. WartoS¢ miernika ,Realizacja naleznosci
publicznoprawnych” wyniosta 353 388,4 min z (planowano co najmnie;
335 459,6 min zt). Miernik ,Efektywnos¢ egzekucji” zrealizowano na poziomie 40,3%
(planowano co najmniej 35,4%).

(akta kontroli str. 134, 1328)

Takze w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. osiggnieto zaplanowane warto$ci
wymienionych miernikow. Kwota zrealizowanych naleznosci publicznoprawnych
wyniosta 273 554,3 min zt (planowano co najmniej 262 245,1 min zt), a wskaznik
efektywnosci egzekucji — 31,8% (planowano powyzej 28,1%).

W 2019 r. wykorzystywano rowniez dwa nowe mierniki: ,Udziat podatkowych tytutow
wykonawczych zakonczonych zaptatq w zakorczonych podatkowych tytutach
wykonawczych” oraz ,Sprawno$¢ wszczynania egzekucji podatkowych tytutdw
wykonawczych czynnych”. Warto$¢ pierwszego z wymienionych miernikdw
planowana do osiggniecia na koniec trzeciego kwartatu miata przekroczy¢ 74,0%.
Plan zrealizowano, osiggajac poziom 80,4%. Warto§¢ miernika dotyczacego
sprawnos$ci wszczynania egzekucji planowana na koniec trzeciego kwartatu miata
by¢ nizsza niz 7%. Plan zrealizowano, osiggajac poziom 1,7%.

(akta kontroli str. 134, 1312-1313)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK pozytywnie ocenia, ze w okresie objetym kontrolg osiggnieto poprawe
skuteczno$¢ i efektywnos¢ egzekwowania nalezno$ci podatkowych.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli (dalej: ustawy
o NIK), wnosi 0 opracowanie i wdrozenie rozwigzan zapobiegajacych dokonywaniu
podwojnych zwrotdw nadptat z tytutu rozliczenia podatku dochodowego od oséb
fizycznych oraz zatwierdzaniu w ramach ustugi Twoj e-PIT rozliczen rocznych
podatnikéw, ktérzy nie byli zobowigzaniu do ich ztozenia.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, lutego 2020 .

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Matgorzata Motylow
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