Zatacznik nr 4 do Umowy DZ.271...2021

WZOR TRZYMIESIECZNEGO RAPORTU Z SWIADCZENIA USLtUG WSPARCI UZYTKOWNIKA

Miejscowos¢

Raport z wykonanych ustug Wsparcia Uzytkownika

w okresie od ......cccceeeveveee Fo DO aeueeeereerereressesssennns I

(dotyczy realizacji umowy DZ.271....2021 z dnia .......cceeueeena 1)

W wyzej wymienionym okresie przyjeto nastepujace zgtoszenia

Data i godzina Data i godzina Datz_x I Osoba . Opis Kategorl.a Prlor\_/te_t z,gfosz.ema . .
Nr . . . godzina . . Zgtaszajacy . Zakres zgtoszenia (niski, Sredni, Rozwigzanie Status
zgtoszenia zatwierdzeni . zatwierdzajgca zdarzenia
realizacji krytyczny)
Usunieto nastepujace zgltoszenia:
D i K i Pri t i
Data i godzina Data i godzina at? I Osoba . Opis ategon? FIOFYtEF zlg oszgma ' '
Nr . - . godzina . . Zgtaszajacy . Zakres zgtoszenia (niski, Sredni, Rozwigzanie Status
zgtoszenia zatwierdzeni . zatwierdzajaca zdarzenia
realizacji krytyczny)
Usunieto nastepujace zgtoszenia bedace ,,W trakcie realizacji” w poprzednim okresie rozliczeniowym:
Data i godzina Data i godzina Dat? ! Osoba . Opis Kategorl.a Prlor\./te.t z,gfosz.enla . .
Nr . . . godzina . . Zgtaszajacy . Zakres zgtoszenia (niski, $redni, Rozwigzanie Status
zgtoszenia zatwierdzeni N zatwierdzajgca zdarzenia
realizacji krytyczny)
Trwa usuwanie nastepujacych zgloszen:
Data i godzina Data i godzina Dat:?\ ! Osoba . Opis Kategorl.a Prlor\‘/tejc zlgfosz.enla . .
Nr - . . godzina - . Zgtaszajacy . Zakres zgtoszenia (niski, $redni, Rozwigzanie Status
zgtoszenia zatwierdzeni L zatwierdzajaca zdarzenia
realizacji krytyczny)
Podpis Wykonawcy Akceptacja Zamawiajgcego

Podpis i data

Podpis i data
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