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Plan działania Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej 
w Bytomiu na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami



Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2022.2240 t.j.), zwana dalej „Ustawą”, 
ma służyć poprawie warunków życia i funkcjonowania obywateli, zwłaszcza tych 
ze szczególnymi potrzebami wynikającymi z niepełnosprawności, podeszłego wieku czy 
choroby. Osoby te mogą mieć utrudniony dostęp do korzystania z usług podmiotu 
publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-
komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejścia do obsługi klienta 
ze szczególnymi potrzebami i podejmowanie działań, przez podmioty publiczne, 
na rzecz eliminacji występujących barier. Temu służyć ma realizacja zapisów Ustawy. 

Na podstawie art. 14, w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2022.2240 t.j.) ustala się plan 
działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami.

Lp. Zakres działania
Realizujący 

zadania 
wynikające z art. 

6 ustawy
Sposób realizacji Termin

1 Dokonanie samooceny 
KM PSP Bytom pod 
kontem wymagań 
dotyczących 
dostępności.

Koordynator ds. 
dostępności 

cyfrowej 
i architektonicznej

Bieżąca analiza działań 
zrealizowanych w latach 

poprzednich.

Styczeń

2. Sporządzenie Planu 
działania na rzecz 
poprawy zapewnienia 
dostępności osobom 
ze szczególnymi 
potrzebami.

Koordynator ds. 
dostępności 

cyfrowej 
i architektonicznej

Opracowanie Planu działania 
oraz przekazanie go do 

zatwierdzenia Komendantowi 
Miejskiemu PSP 

w Bytomiu

Styczeń 2023

3. Dokonanie oceny 
dostosowania budynku 
Komendy Miejskiej 
PSP w Bytomiu do 
minimalnych wymagań 
dotyczących 
dostępności.

Koordynator ds. 
dostępności 

cyfrowej 
i architektonicznej

Przegląd deklaracji 
dostępności ze wskazaniem 
na wymagania w wymiarze 

architektonicznym, cyfrowym i 
informacyjno-

komunikacyjnym wynikające z 
zapisów art. 6 ustawy z dnia 

19 lipca 2019 r. o 
zapewnieniu dostępności 
osobom ze szczególnymi 

potrzebami (dalej Ustawa o 
dostępności).

Marzec

4. Sporządzenie Raportu 
o stanie zapewnienia 
dostępności osobom 
ze szczególnymi 
potrzebami.

Koordynator ds. 
dostępności 

cyfrowej 
i architektonicznej

1. Przygotowanie danych 
zbiorczych do raportu w 

zakresie realizacji ustawy o 
dostępności z 

uwzględnieniem uwag 
odnoszących się do 

stwierdzonych istniejących 
przeszkód w dostępności 
osobom ze szczególnymi 

potrzebami i zaleceń 

Marzec



dotyczących ich usunięcia;

2. Przekazanie 
sporządzonego raportu do 

zatwierdzenia Komendantowi 
Miejskiemu PSP w Bytomiu.

5. Dokonanie analizy 
dostępności w 
zakresie cyfrowym do 
potrzeb osób ze 
szczególnymi 
potrzebami.

Koordynator ds. 
dostępności 

cyfrowej

1. Dokonanie analizy i 
dostosowanie dostępności 

cyfrowej strony internetowej 
dla osób ze szczególnymi 

potrzebami.

2. Sprawdzanie i 
podejmowanie działań 

mających na celu ciągłe 
udoskonalanie strony 

internetowej.

Na bieżąco 

10. Realizacja przyjętych 
programów działania 
dotyczących 
przystosowania 
obiektów do wymogów 
w zakresie 
dostępności 
architektonicznej, 
cyfrowej i 
informacyjno-
komunikacyjnej dla 
osób ze szczególnymi 
potrzebami.

Koordynator ds. 
dostępności 

cyfrowej 
i architektonicznej

Monitorowanie realizacji 
przyjętych programów 

działania.

Na bieżąco wg 
potrzeb

11. Wzrost świadomości 
pracowników komendy 
na temat różnych 
rodzajów 
niepełnosprawności 
oraz właściwych 
zachowań 
w kontakcie z osobami 
z niepełnosprawnością

Koordynator ds. 
dostępności 

cyfrowej 
i architektonicznej

Szkolenia wewnętrzne dla 
pracowników komendy 
w ramach doskonalenia 

zawodowego.

Na bieżąco wg 
potrzeb

12. Działania w zakresie 
poprawy realizacji 
zadań w zakresie 
dostępności

Koordynator, 
administrator 

strony 
internetowej, 

komórki do spraw 
organizacyjnych 

oraz 
kwatermistrzowsko

-technicznych

Wykonanie ewentualnych 
działań mających na celu 

spełnienie wymagań 
minimalnych lub ewentualnie 

alternatywnych

Na bieżąco w miarę 
potrzeb i 
możliwości 
organizacyjno-
finansowych

13. Wspieranie osób ze 
szczególnymi 
potrzebami w zakresie 
dostępności: 

1) architektonicznej,

2) cyfrowej,

3) informacyjno-
komunikacyjnej.

Koordynator oraz 
wszyscy 

funkcjonariusze i 
pracownicy cywilni 

komendy

Wspieranie osób ze 
szczególnymi potrzebami w 
przypadku zgłoszenia takiej 

osoby

Na bieżąco w toku 
codziennej służby



14. Sporządzenie raportu 
o stanie zapewniania 
dostępności osobom 
ze szczególnymi 
potrzebami

Koordynator ds. 
dostępności 

cyfrowej 
i architektonicznej

Publikacja raportu na stronie 
podmiotowej 

BIP Komendy Miejskiej 
Państwowej Straży Pożarnej 

w Bytomiu

W terminach 
przewidzianych w 
art. 11 ustawy

                                                                        

Sporządził: asp. Szymon Michalski

                                                                             

                                                                               Zatwierdzam:

                                                                                           

podpisał elektronicznie:
KOMENDANT MIEJSKI

PAŃSTWOWEJ STRAŻY POŻARNEJ
w BYTOMIU

- / -
mł. bryg. mgr Tomasz RUTKOWSKI


		2023-01-20T07:03:57+0000
	Tomasz Łukasz Rutkowski




