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Gléwny Inspektorat Ochrony Roélin i Nasiennictwa
zaprasza

do zlozenia oferty na §wiadczenie ustugi opieki informatycznej w Centralnym Laboratorium
w Toruniu przy ul. Zwirki i Wigury 73.

1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego w Toruniu przy ul. Zwirki i Wigury 73
lub przestac¢ na konto email o adresie: slab-tor@piorin.gov.pl.

2. Na kopercie nalezy umiesci¢ nazwe i adres Zamawiajacego, nazwe i adres Wykonawcy
oraz mnapis: ,Rozpoznanie cenowe na: ,Opieke informatyczng CL"". Temat e-maila
,Opieka informatyczna CL”

Ceny podane w ofercie, majg by¢ wyrazone cyfra i stownie.

Oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelnie trwala technika.

Oferta musi obejmowa¢ caloé¢ zaméwienia.

Opis przedmiotu zaméwienia i umowe zawarto w zalaczniku nr 2.
Wymagany termin realizacji zaméwienia: od 01.03.2024 r. do dnia 28.02.2027 1.
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryteriami:

a. Cena -80%.

b. Czas od chwili przyjecia zgloszenia potrzeby wykonania doraZznego wsparcia do
chwili rozpoczecia prac - 5%.

¢. Czas od chwili przyjecia zgloszenia potrzeby wykonania wsparcia w przypadkach
krytycznych do chwili rozpoczecia prac - 5%.

d. Czas od chwili przyjecia zgloszenia naglej potrzeby osobistej wizyty informatyka do
chwili przyjazdu - 10%. O koniecznosci dodatkowego przyjazdu informatyka
decyduja wyznaczeni pracownicy Zamawiajgcego.

9. Propozycja Wykonawcy ma zawiera¢ formularz oferty wg wzoru w zataczniku nr 1.

10. Termin zlozenia oferty:

Oferty nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 22.02.2024 roku, do godz. 10:00.

11. Osoba uprawniona do kontaktéw z Wykonawcami jest: Pan Przemystaw Komorowski
tel. 56 623-56-98 wew. 27, p.komorowski@piorin.gov.pl.

12. Informacje dotyczgce zawarcia umowy:

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy podpisze z Wykonawca
umowe w sprawie zaméwienia publicznego.

Torufi, dnia 14.02.2024 r.

NSO

DYREKTOR
Centrainggo Lgboratorium—
( (prdpiselwiimieniu Zamawiajacego)
W zalaczeniu: ' 1
1. Wzér formularza oferty. Se—
2. Zakres prac.
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Zatgcznik nr 1

GLOWNY INSPEKTORAT
OCHRONY ROSLIN

I NASIENNICTWA
Al Jana Pawla I1 11

00-828 Warszawa_

(piecze¢ Wykonawcy)

W odpowiedzi na zaproszenie do zlozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zam6wienia
publicznego na: ,ustugi opieki informatycznej w Centralnym Laboratorium w Toruniu przy
ul. Zwirki i Wigury 73” sktadam/my niniejsza oferte.

Oferuje/my wykonanie ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia, zgodnie w wymogami
opisu przedmiotu zamoéwienia za kwote w Igcznej wysokosci za 36 mies.:

netto. e zk.

podatek VAT oo zk.

brutto e zL

(STOWIUEE . .eevesiiveiariss sttt LR )
Miesieczny koszt wynosi:

netto e zL

podatek VAT s zL

brutto e zL

(318} 11 LI UPRVO OISR RN R SRS )
Czas od chwili przyjecia zgloszenia potrzeby wykonania doraznego wsparcia do chwili
rozpoczecia prac w dni robocze od 7:30 do 15:30 - ....vvvveiiiiiiiiiniine minut.

w przypadkach krytycznych - ............cooeiiii minut.

Czas od chwili przyjecia zgloszenia naglej potrzeby osobistej wizyty informatyka do chwili
przyjazdu — ....oooeiiiiieieniiiin minut.

Termin realizacji: do dnia 28.02.2027 r.

1. Oswiadczam/amy, Ze zapoznalem/liSmy sie ze szczegélowym opisem przedmiotu
zamoéwienia i nie wnosze/imy zadnych zastrzezen.

2. Zalacznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralna czes¢ oferty sa:
1) opis doswiadczenia, lista referencyjna
2) informagje o wyksztatceniu i kursach, szkoleniach itd.

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)
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Zalgcznik nr 2

Zakres prac dla informatyka w Centralnym Laboratorium w Toruniu:

1. Utrzymanie w ciaglej sprawnosci i konserwacja sprzetu informatycznego oraz
urzadzen drukujacych powierzonych uzytkownikom.

2. Instalowanie i aktualizowanie oprogramowania, prowadzenie  rejestru

oprogramowania zainstalowanego na sprzecie uzytkownikéw.

Dozo6r i konserwacja okablowania infrastruktury sieciowe;.

4. Wykonawca realizuje zlecone prace w siedzibie Zamawiajacego. W wyjatkowych
sytuacjach dopuszczalna jest pomoc zdalna.

5. Rozwiazywanie  biezacych  probleméw uzytkownikéw  ze  sprzgtem

i oprogramowaniem. Informatyk w ramach éwiadczenia ustugi, dwa dni w tygodniu,

tj. wtorek i piatek przyjedzie na 2 godziny do siedziby Centralnego Laboratorium.

Poza regularnymi wizytami informatyk musi by¢ gotéw do przyjazdu na wezwanie.

Pomoc uzytkownikom w zakresie obstugi sprzetu oraz oprogramowania.

Lokalizowanie i usuniecie drobnych usterek.

Prowadzenie okresowych szkoleri uzytkownikéow w zakresie posiadanego

oprogramowania.

10. Wsparcie pracownikéw Wydziatu Informatyki w realizacji biezacych prac w zakresie
posiadanej wiedzy i umiejetnosci.

11. Wykonywanie innych prac zleconych przez Naczelnika Wydzialu Informatyki
Gléwnego Inspektoratu.

w

L NS

Uwarunkowania éwiadczenia ustug w Centralnym Laboratorium:

1. W strukturze organizacyjnej GIORIN jest Wydzial Informatyki z siedziba w
Warszawie. Wykonawca uslugi dla Centralnego Laboratorium w Toruniu bedzie
wspolpracowal z ww. stanowiskami, kt6re organizuja m.in. zakupy hardware i
software, zgodnie z prawem zaméwien publicznych, administruj siec, bazy danych,
domene http://piorin.gov.pl, serwery pocztowe, Zintegrowany System Informacji w
Ochronie Roglin oraz zarzadzaja uzytkownikami Zintegrowanego Systemu Informacji
w Ochronie Roélin.

2. W Warszawie znajduje si¢ serwer poczty i strony http:// piorin.gov.pl
administrowany przez Stanowiska InformatyXki.

3. Ustuge symetrycznego lacza 50Mbit z Internetem dla Centrainego Laboratorium
$wiadczy NETIA.

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)
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