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FORMULARZ ZAPYTANIA OFERTOWEGO 
(usługa szkoleniowa on line webinarium ,,Radzenie sobie w sytuacjach trudnych 
i konfliktowych” po przez platformę MS Teams)

na przeprowadzenie przeprowadzenie szkolenia w formie webinarium z zakresu tematu ,,Radzenie sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych” dedykowanego dla pracowników Dolnośląskiego Oddziału Regionalnego ARiMR po przez platformę MS Teams.
Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia w formie webinarium po przez platformę MS Teams.

Szkolenie przewidziane jest w formie online dla 440 pracowników Zamawiającego z podziałem na grupy dostosowane do typu kontaktów z klientem:

· osoby kierujące,

· pracownicy mający kontakt z klientem zewnętrznym i wewnętrznym

· pracownicy wykonujący kontrole terenowe u beneficjenta mający kontakt z klientem zewnętrznym i wewnętrznym,

· pracownicy mający kontakt z klientem wewnętrznym.

Termin: 14-25 listopad 2022 r.,

Przedział godzinowy od 8.00 do godziny 15:00,

Ilość osób w grupie: maksymalnie ok. 100 osób,

zgodnie z poniższym zakresem tematycznym
Program webinarium: ,,Radzenie sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych”.
1.
Poznanie narzędzi i technik wpierających konstruktywne rozwiązanie sytuacji trudnych 

i konfliktowych.

2.
Doskonalenie umiejętności radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych. 

3.
Rozwój umiejętności radzenia sobie ze stresem.

4.
Poznanie elementów skutecznej komunikacji.

5.
Poprawa zdolności komunikacyjnych.

6.
Zasady efektywnej komunikacji w kontakcie z klientem.

7.
Trudne sytuacje w rozmowie z klientem zewnętrznym i wewnętrznym.

8.
Co to jest mobbing.

9.
Jak rozpoznać mobbing.

I. Wykonawca zapewnia:

1. przeprowadzenie szkolenia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego,

2. opracowanie i przekazanie materiałów szkoleniowych dla każdego uczestnika,                            
3. wystawienie zaświadczeń o ukończeniu szkolenia dla wszystkich uczestników,

4. przekazanie zamawiającemu oryginałów ankiet z przeprowadzonego szkolenia wraz z                 
            raportem poszkoleniowym oraz listy obecności,
· Wykonawca zapewnia:

· przeprowadzenie szkolenia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego,

· materiały pomocnicze dla uczestników dostarczone w formie elektronicznej,

· możliwość zadawania pytań trenerom w trakcie trwania webinarium, 

· indywidualne zdalne konsultacje przez okres 30 dni,

· przekazanie zamawiającemu nagranych materiałów wyłącznie na użytek wewnętrzny w celu przeszkolenia pracowników ARiMR Dolnośląskiego Oddziału Regionalnego którzy nie będą mogli wziąć udziału w webinarium.
· przekazanie zamawiającemu oryginałów ankiet z przeprowadzonego szkolenia wraz z                 

· raportem poszkoleniowym oraz listy obecności.

II.   Akceptujemy warunki opisane w Zapytaniu ofertowym i oświadczamy, że:
1. cena zawiera wszelkie koszty niezbędne do wykonania zamówienia, wynikające wprost z opisu przedmiotu zamówienia, jak również w niej nie ujęte, a bez których nie można wykonać przedmiotu zamówienia, 

2. przewidziałem/przewidzieliśmy wszystkie okoliczności, które mają wpływ na cenę zamówienia,

3. zapoznałem/zapoznaliśmy się dochowując należytej staranności z Zapytaniem ofertowym. Do Zapytania nie wnoszę żadnych zastrzeżeń i akceptuję jego treść,
4. uzyskałem/uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje do przygotowania oferty i wykonania zamówienia,

5. posiadam/y uprawnienia do występowania w obrocie prawnym, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,
6. posiadam/y uprawnienia do  wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,
7. posiadam/y niezbędne kwalifikacje, wiedzę, doświadczenie oraz potencjał organizacyjny, ekonomiczny i techniczny, niezbędny do wykonania zamówienia,
8. znajduję/znajdujemy się w sytuacji finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,
III.  W załączeniu przedstawiamy informacje o trenerach.
IV. Cena
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