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_ Zatacznik do uchwaly nr 10
Komitetu Rady Ministréw do Spraw Cyfryzacji
z dnia 16 kwietnia 2020 r.

Raport
z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego
2a |V kwartat 2020 roku

(dane nalezy wskaza¢ w zakresie odnoszacym sig do okresu sprawozdawczego)

| .Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatyez-

| Urzad Lotnictwa Cywilnego

Urzgd Lotnictwa Cywilnego

| Nie dolyczy

Srodki UE:
; Program Operacyjny Polska Cyfrowa
It O priorytetowa E-administracja i otwarty rzad

Dziatanie 2.2 Cyfryzacja procesdw back-office w administracji rzadowe;.

Budzet panstwa:

Rezerwa celowa: cz. 83

13046 157,04 zi

13 046 157,04 =z

04.05.2018 - 30.04.2021

1. Otoczenie prawne <maksymalnie 1000 znakow>

Realizacja projektu nie jest uzalezniona od wprowadzenia nowych regulaciji praw-
nych bgdz zmiany dotychczasowych. Obecny stan prawny pozwala na realizacje
projektu bez przeszkad.

2. Postep finansowy

88,89 % 1. 26.01% 89.57%
2. 26.01%

3. Postep rzeczowy <maksymainie 5000 znakéws

Kamienie milowe
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QOdbidr koncepcji Sys-
temui SIWZ

Z zadaniem nie

54 powigzane
wskazniki pro-
duikiu.

07-2

07-2018

Stan: osiggnigty

Padpisana umowa z
Gtownym Wykonawcg

Z zadaniem hie
$3 powigzane
wskazniki pro-
dukiu.

12-2019

12-2019

Stan: osiggniety

Odbior dokumentacii
projektowe] Systemu

Z zadaniem nie
53 powiazane
wskazniki pro-
duktu.

03-2020

04-2020

Stan: osiggniety

W dniu 20.04.2020 r. zostat ode-
brany Etap Zarzadczy 1 - Orga-
nizacja i analiza rozwigzania i
tym sarmym zostat osiggniety Ka-
mien milowy 3 - Odbior doku-
mentacji projektowej Systemu,
Z uwagi na obecna sytuacje epi-
demiczng, zwiazang z rozpo-
wszechnianiem sie koronawi-
rusa, niezbedne bylo aneksowa-
nie umowy z Wykonawca, prze-
suwajgce odbiér dokumentacii
projektowsj Systemu. Fakt ten
spowodowany byt ogranicze-
niem do minimum zasobaw ka-
drowych zaréwno po stronie Wy-
konawcy jak i Beneficjenta, nie
byto mozliwe prowadzenie prac
analitycznych w siedzibie ULC,
Wszystkie prace realizowane
byly zdalnie, co spowolnito pro-
ces ustalenia ostatecznego
ksztattu projektu ww. dokumern-
tacji. PowyZsze okolicznosci nie
byly do przewidzenia na etapie
zawierania. umawy z Wyko-
nawca oraz sg niezalezne od
Beneficjenta.

Odbidr zainstalowang]
infrastruktury sprze-
towo-programowej

6 — 4 szt.

09-2020

Stan: w trakcie realizacji.

W zwigzku z wniesieniem przez
potencjalnego Wykonawce pro-
testu do Krajowej fzby Odwotaw-
czef nie bylo mozliwe osiggnie-
cie kamienia milowego w planc-
wanym terminie, tzn.
30.09.2020 r. ~ do tego czasu
ULC oczekiwat na termin roz-
prawy w sprawie. Decyzja KIQ
byta pozytywna dla ULC i po-
zwolita na ogtoszenie wynikow
postepowania w dniu
15.10.2020 r. oraz podpisanie
umowy z Wykonawca w dniu
23.10.2020 r. Z uwagi na dyna-
micznie rozwijajaca si¢ sytuacje
epidemiczna, dostawea poinfor-
mowat ULC o przeszkodach
technicznych  uniemozliwiaja-
cych dostarczenie infrastruktury
w terminie. W zwigzku z powyz-
szym ULC zawart aneks do

! Sekcja dotyczy projektow realizowanych ze srodkdiw UE
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umowy z dostawca, przesuwa-
jacy termin dostarczenia infra-
struktury oraz jej konfiguracje na
dzien 29 stycznia 2021 r, Powyz-
sZe przesuniecie moze skutko-
wac kaniecznoscig przesuniecia
terminow osiagniecia pozosta-
tych kamieni milowych.

Odbidr prototypu sys-
temu ZSI-ULG

Z zadaniem nie
s3 powigzane
wskazniki pro-
duktu,

06-2020

07-2020

Stan: osiagniety.

Z uwagi na obecng sytuacje epi-
demiczng, zwigzang z rozpo-
wszechnianiem sie  koronawi-
rusa, niezbgdne bylo aneksowa-
nie umowy z Wykonawca, prze-
suwajgce odbidr prototypu Sys-
temu o riesige. Fakt ten spowo-
dowany jest ograniczeniem do
minimum zasobéw kadrowych
zarowno po stronie Wykonawcy
jak i Beneficjenta, nie jest moz-
liwe prowadzenie prac analitycz-
nych w siedzibie ULC. Wszystkie
prace realizowane sg zdalnie, co
spowalnia proces budowy proto-
typu. Powyzsze okolicznosci nie
byly do przewidzenia na etapie
zawierania umowy z Wyko-
nawcg oraz sg hiezalezne od
Beneficjenta.

Dostosowanie istniejg-
cych rozwigzar infor-
matyczhych do budowy
ZSI-ULG

Z zadaniem nie
5§ powigzane
wskazniki  pro-
duktu,

08-2020

07-2020

Stan: osiggniety,

£ uwagi na obecng sytuacje epi-
demiczng, zwigzang z rozpo-
wszechnianiem sig koronawi-
rusa, niezbedne bylo aneksowa-
nie umowy z Wykonawca, prze-
stwajgce odbidr zadania o mie-
sigc. Fakt ten spowodowany jest
ograniczeniemn do minimum za-
sobow kadrowych zarowno po
stronie Wykonawcy jak i Benefi-
cienta, nie jest mozliwe prowa-
dzenie prac analitycznych w sie-
dzibie ULC. Wszystkie prace re-
alizowane s3 zdalnie, co spowal-
nia proces realizacji zadania.
Powyzsze okolicznasci nie byly
do przewidzenia na etapie za-
wierania umowy z Wykonawca
oraz sa niezalezne od Benefi-

cjenta.

Wdrozenie | czedci mo-
dutéw funkcjonalnych

Z zadaniem nie
sg powigzane
wskazniki pro-
duktu,

10-2020

12-2020

Stan: osiagnisty.

Z uwagi na obecng sytuacie epi-
demiczna, zwigzang z rozpo-
wszechnianiem sie  koronawi-
rusa, niezbedne bylo anekso-
wanie umowy .z Wykonawes,
przesuwajace odbior zadania o
1,5 miesiaca. Fakt ten spowodo-
wany jest ograniczeniem do mi-
nimum zasobow kadrowych za-
rowno po stronie Wykonawcy jak
i Beneficienta, nie jest mozliwe
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prowadzenie prac-analitycznych
w siedzible ULC. Wszystkie
prace realizowane s3 zdalnie, co
spowalnia proces realizacji za-
dania. Powyzsze okolicznosci
nie byly do przewidzenia na eta-
pie zawierania umowy z Wyko-
nawcg oraz sg niezalezne od
Beneficjenta.

Wdrozenie |l czesci
modutéw funkcjonal-
nych

Z zadaniem nie
s3 powigzane
wskazniki pro-
duktu,

10-2020

12-2020

Stan: osiggniety.

Z uwagi na obecng sytuacje epi-
demiczng, zwigzang z rozpo-
wszechnianiem sie koronawi-
rusa, niezbedne bylo anekso-
wanie umowy z Wykonawca,
przesuwajgce odbiér zadania o
1,5 miesiaca. Fakt ten spowodo-
wany jest ograniczeniem do mi-
nimum zasobow kadrowych za-
rowno po stronie Wykonawcy jak
i Beneficjenta, nie jest mozliwe
prowadzenie prac analityeznych
w siedzibie ULC. Wszystkie
prace realizowane sg zdalnie, co
spowalnia proces realizacji za-
danid. Powyzsze okolicznosci
nie byty do przewidzenia na eta-
pie zawieraria umowy z Wyko-
nawcg oraz sg niezaleine od
Beneficjenta.

Przeprowadzenie te-
stow akceptacyjnych
oprogramowania ZS|-
ULc

Z zadaniem nie
8§ powigzane
wskazniki pro-
dukiu.

10-2020

12-2020

Stan: osiggniety.

Z uwagi na cbecna sytuacje epi-
demiczng, zwigzang z rozpo-
wszechnianiem sie koronawi-
rusa, niezbedne bylo anekso-
wanie umowy z Wykonawca,
przesuwajgce odbiér zadania o
1,5 miesigca. Fakt ten spowodo-
wany jest ograniczeniem do mi-
nimum.zasobéw kadrowych za-
rowno po stronie Wykonawcy jak
i Beneficienta, nie jest mozliwe
prowadzenie prac analitycznych
w siedzibie ULC. Wszystkie
prace realizowane sg zdalnie, co
spowalnia proces realizacji za-
dania. Powyzsze okolicznosci
nie byly do przewidzenia na eta-
pie zawierania umowy z Wyko-
nawcg oraz sg niezalezne od
Beneficjenta.

Raport z testow bezpie-
czefistwa ZSI-ULC

Z zadaniem nie
83 powiazane
wskazniki pro-
duktu.

02-2021

Stan: w trakcie realizacji

Odbidr oprogramowa-
nia ZSl

7- 500 szt.

03-2021

Stan: w trakcie realizacji
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Odbidr koAcowy wdro- 1—1szt

Zenia 2 -1 sz,
3-05h
4 - 50%
5-75%

Stan: w trakcie realizacji

Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)

Liczba urzedow, ktére wdro-
zyly katalog rekomendacii
dotyczgcych awansu cyfro-
wego

szt

07-2019

Liczba uruchomionych syste-
mow teleinformatycznych w
podmiotach wykonujacych
Zadania publiczne '

szt.

04-2021

Sredni czas realizacji proce-
sow {w kontekscie dostepu
do zbioréw danych/reje-
strow)

0.5

04-2022

Odsetek dokumentow prze-
twarzanych w formie-elekiro-
nicznej w ULC

%

50

04-2022

Odsetek pozytywnych opirii
Klientdw o realizacji spraw
przez ULC {poziom satysfak-
cji klienta ULC)

%

75

04-2022

Liczba pracownikow IT pod-
miotow wykonujacych zada-
nia publiczne objetych
wsparciem szkoleniowym

szt

03-2021

Liczba pracownikéw pedmio-
tow wykonujacych zadania
publiczne niebedacych pra-
cownikami IT, objetych
wsparciem szkoleniowym

szf,

500

03-2021

4. E-ustugi A2A, A2B, A2C <maksymalnie 2000 znakow>

Modut Obstugi Personeiu Lotni-
czego

Zmiana spowodowana jest obecng sytuacje epide-
rmiczng, zwigzang z rozpowszechnianiem sie korona-
wirusa. Niezbedne bylo aneksowanie umowy z Wy-
konawca, przesuwajace odbidr zadania @ 1,5 mie-
sigca, Fakt ten spowodowany jest ograniczeniem do
minimum zasobdw kadrowych zaréwno po stronie
Wykonawcy jak i Beneficjenta, hie jest mozliwe pro-
wadzenie prac analitycznych w siedzibie ULC.
Wszystkie prace realizowane sj zdalnie, co spowal-
nia proces realizacji zadania, Powyzsze okalicznoéci
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nie byly do przewidzenia na etapie zawierania
umowy z Wykonawcy oraz 53 niezalezne od Benefi-
cjenta.

Modut Techniki Lotniczej 10-2020 12-2020 jw.

Modut Obstugi Operacji Lotniczych 10-2020 12-2020 jw.

Modui Zarzadzania Bezpieczen- 10-2020 12-2020 jw.

stwem w Lotnictwie Cywilnym

Modut Rejestru Lotnisk i Ladowisk 10-2020 12-2020 jw.

Modut Obstugi Ochrony Praw Pasa- | 10-2020 12-2020 Jjw.

ferdw

Moduf Ochrony i UMatwied w Lotnic- | 10-2020 12-2020 jw.

twie Cywilnym

Modut Zarzadzania Rynkiem Trans- 10-2020 12-2020 jw.

pariu Lotniczego

Modut Zeghugi Powietrzne] 10-2020 12-2020 jw.

Modut Zarzadzania Urzedem 10-2020 12-2020 jw.

5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby <mak-
symalnie 2000 zriakéw>

Nie dotyczy. Wdrozenie w zakre- Nie doty- Nie dotyczy

.5ie back-office stworzy mozliwoéé | czy czy
udostepniania infermacji poprzez
AP

6. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5) <maksymalnie 2000
znakdw>

Brak Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

7. Ryzyka <maksymainie 2000 znakéw>
Ryzyka wplywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita oddzialy- | Prawdopodobier- | Sposéb zarzadzania ryzy-
wania stwo wystapienia | kiem
ryzyka
Brak srodkdw finansowych na realiza- Terminowa realizacjairozlicze-
cje, apoinienia w otrzymaniu kolej- o nie projektu.
nych transz dofinansowania. duza niskie Pozyskanie dofinansowania ze
$rodkéw UE na realizacje pro-
jektu. Podjecie krokéw zmie-
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rzajacych do pozyskania re-
zerwy celowe] z budietu pan-
stwa.

Dotychczasowe wnioski o za-
pewnienie finansowania po-
szczegdlnych zadan projekto-
wych zostaly rozpatrzone pozy-
tywnie przez MF.

Nie nastgpita zmiana w zakre-
sie danego ryzyka w stosunku
do poprzedniego ckrasu spra-
wozdawczego.

Ryzyko przekroczenia zaktadanych
kosztow realizacji projektu wynika-
jace miedzy innymi z:

s nieprawidtowego oszacowania
kosztdw (w tym kosztéw osobo-
wych, ustug, urzadzen, czy oprogra-
mowanig),

o zmiany stawki podatku VAT.

duza

niskie

Rynek infrastruktury
teleinformatycznej
charakteryzuje sie znaczna
dynamika.cen w czasie.
Zazwyczaj trendy sg malejace,
jednak w przypadku realizacji
specjalistycznych ustug
informatycznych i doradczych
oraz produkeji
ocprogramowania, szacowanie
wartosci zadan jest zazwyczaj
obarczone biedem, gdyz
pracochtonno$é jest trudna do
przewidzenia.

Proponowana reakcja: stata
kontrola pracochtsnnosci
wytwarzania
oprogramowania, weryfikacja
pozostalych kosztdw projektu,
formutowanie zadan z
wykorzystaniem prawa opcji,
a takze zaplanowanie
pozyskania rezerwy celowej z
budietu panstwa.
Spodziewanymi efektami
bedzie niezmaterializowanie
sie ryzyka.

Nie nastgpita zmiana w
zakresie danego ryzykaw
stosunku do poprzedniego
okresu sprawozdawczego

Formuta realizacji dla wiekszosci pro-
duktéw oparta na dostawcach ze-
wnetrznych {tyzyko nadmiernie prze-
diuiajgcych sie procedur przetargo-
wych z uwagi na podejmowane przez
padmioty uczesthiczace w postepo-
waniu dziatania odwotawcze).

duza

wysokie

Wiasciwe (z odpowiednim wy-
przedzeniem) zaplanowanie
procesu wyboru dostawcéw
oraz zaprojektowanie procesu
wytwarzania i kryteriéw od-
bioru poszczegdlnych produk-
10w prac.

Spodziewanymi efektami be-
dzie niezmaterializowanié sie
ryzyka.

Nie nastapitazmiana w zakre-
sie danego ryzyka w stosunku
do poprzedniego okresu spra-
wozdawczego
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Ryzyko  niepozyskania, bezptatnej
szyny integracyjnej.

duza

niskie

Pozyskano bezptatng szyne in-
tegracyjng.
Ryzyko zostato zamkniete.

Kréitki czas realizacji projektu w Swie-
tle abecnego stanu

duia

wysokie

Potozenie duzego nacisku na
planowanie i opracowywanie
plandw awaryjnych, przygoto-
wanie i uruchomienie proce-
dur PZP w okresie oceny
whioskéw o dofinansowanie
Projektu. Ponadto beneficjent
podjat kroki zapewniajgce wy-
bér wykonawcy z odpowied-
nim przygotowaniem oraz za-
pleczem technicznym poprzez
rzetelne przygotowanie doku-
mentacji przetargowej za-
rowno w zakresie wymagar
padmiotowych jak | wymagan
technicznych {w tym wyma-
gan pozafunkcjonalnych w za-
kresie bezpieczenstwa, wydaj-
nosci oraz dostepnosci sys-
temu). Zgodnie z zalozeniami,
na wykonawce natozony zo-
stat réwniez obowigzek pro-
wadzenia Prdjekiu zgodnie z
uznang metodyka zarzadzania
Projektem.

Beneficjent dokonat wyboru
zewnetrznego doradcy tech-
nicznego odpowiedzialnego za
wsparcie w zakresie rozwigzy-
wania pojawiajacych sie za-
gadnien Projektowych w trak-
cie realizacji Projektu.
Spodziewanymi efektami be-
dzle nfezmaterializowanie sie
ryzyka.

Nie nastgpita zmiana w zakre-
sie danego ryzyka w stosunku
do poprzedniego ckresu spra-
wozdawczego .

Wiekszode produktow prajektu reali-
zowana rownolegle,

mata

srednie

Odpowiednie zarzadzanie i ko-
ordynacja prac projektowych.
Powolany zostat zespdt projek-
towy ze strony Wnioskodawcy,
ktéry-we wspdtpracy z doradcy
zewngtrznym (firma doradcza

pozyskang w formie ustug ze-

wnetrznych) bedzie odpowia-
dat nad koordynacjg i harmo-
nogramowaniem  wykonywa-
nia dziatan.

Spodziewanymi efektami be-
dzie riiezmaterializowanie sie
ryzyka.
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Nie nastapita zmiana w zakre-
sie danego ryzyka w stosunku
do poprzedniego okrasu spra-
wozdawczego.

Ryzyko utrudnienia lib opdinienia
prac wykenywanych. przez uczestni-
kow Projektu {Zamawiajacy, inzynier
Kontraktu, Gidwny Wykonawea Sys-
temu Z5I-ULC, pozostali Wykonawcy)
w zwiazku z postepujacy epidemia ko-
ronawirtisa w Europie oraz je] roz-
przestrzenianiem sie réwnie: w Pol-
SCE.

duza

wysokie

1. Dopuszczenie mozliwosc
pracy zdalnej przez wszystkich
uczestnikdw Projektu. Realiza-
cja spotkan w formie telekon-
ferencji/wideokonferencji w
sytuacjach, w ktorych bezpo-
Srednie spotkania nie sg bez-
wzglednie konieczne.

2. Odpowiednie dziatania orga-
nizacyjne i proceduralne (w
szczegdinodci po stronie Zama-
wiajgcego) umoiliwiajace pra-
cownikom prace zdalng.

3. Dziatania kierownictwa
ULC/Kierownictwa  Projektu,
ktdre mogg umoiliwic for-
malng realizacje Projektu i
Umoéw bez koniecznosci bezpo-
$redniego kontaktu {korespon-
dencja  e-mail/telekonferen-
cje/podpisy elektroniczne itp.).
4, Dziatania kierownictwa ULC,
ktdre mogg umozliwié for-
malne przesunigcie termindw
realizacji zadan projektowych
lub poszezegoinych Umdw bez
utraty finansowania lub innych
konsekwendiji wynikajacych z
przesuniecia terminow realiza-

¢ji zadan.

Spodziewanym efektem dzia-
tafi bedzle ztozenie do CPPCw |
kwartale 2021 wniosku o wy-
dluzenie realizacji projektu, co
zostalo wstepnie uzgodnione
podczas spotkania roboczego z
CPPC w IV kwartale 2020,

Nowe zidentyfikowang ry-

zyko, zwigzane z obecng sytu-
acja epidemiczna.

Ryzyka wplywajace na utrzymanie

efektéw projektu

Zmiany przepiséw prawnych dotycza-
cych procedur stosowanych przez
ULC

duza

srednie

W celu dostasowania systemu
do zmieniajacych sig przepi-
séw - okreélenie odpowied-
nich warunkdw SLA {w tym
okreslone] puli roboczogo-
dzin) na biezace utrzymanie
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i modyfikacje systemu w umo-
wie z Gtéwnym Wykonawcg
Projektu.

Zapewnienie odpowiednich
srodkdw w planie budzeto-
wym. Podjecie krokéw zmie-
rzajgcych do pozyskania re-
zerwy celowej z budzetu pani-
stwa.

Brak srodkéw finansowych w nie-
zbednym zakresie naktadéw inwesty-
cyjnych lub odtworzeniowych.

duza srednie

Zaktadana przepustowos¢
sieci na etapie utrzymania
projektu moze okaza¢ sie nie-
wystarczajgca. W tym celu na-
Niewystarczajgca przepustowost | ¢radnia dradiia lezy, jesli to mozliwe zwiek-
sieci. szy¢ przepustowosé na istnie-
jacym faczu lub zaprojektowaé
dodatkowe tacze, a kolejne
umowy utrzymaniowe zawie-
ra¢ z mozliwoscig zwiekszania
przepustowosci.

Na etapie projektowania wy-
konana zostanie analiza FMEA
(ang. Failure Mode and Effect
Analysis) w celu wczesnego
wykrycia i eliminacji zrédet po-
érednie tencjalnych problemdéw. Po-
zwoli to na stworzenie odpo-
wiednich procedur zapewnie-
nia jakosci w catym projekcie
od jego poczatku.

Wysoka zawodnos¢ systemu $rednia

8. Wymiarowanie systemu informatycznego
»Nalezy wypetni¢ zatacznik do wzoru raportu, w przypadku gdy w danym kwartale zostato udzie-
lone zamowienie publiczne na nowy system informatyczny (tj. nieistniejacych przed udzieleniem
zamowienia), w ktérym budowane oprogramowanie szacowane jest na kwote powyzej 10 min zt
(z wytgczeniem systeméw informatycznych budowanych w modelu in-house)” — nie dotyczy

9. Dane kontaktowe:
Magdalena Kapusciak, Z-ca Dyrektora Biura Dyrektora Generalnego, tel.: 22 520 74
20, mail: mkapusciak@ulc.gov.pl
Data sporzadzenia: 31.12.2020
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