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Warszawa, 10 pazdziernika 2023

Pani

Szanowna Pani,

W odpowiedzi na petycje z dnia 5 pazdziernika 2023 r. dotyczaca zwiekszenia ustug
medycznych poza kolejnoscia, zawierajaca postulat przyznania osobom, ktére majag prawo
do korzystania ze $wiadczen poza kolejnoscig dodatkowego uprawnienia polegajgcego na
przyjmowaniu tych oséb, niezaleznie od sposobu wyznaczania kolejnosci dla pozostatych
pacjentow, zawsze jako pierwszych, pod warunkiem, ze taka osoba wszystkich innych
pacjentow ,przeprosii uprzedzi” oraz na ubraniu bedzie miatu uwidoczniong informacje o
przyjeciu poza kolejnoscia, uprzejmie informuje, ze uwzglednienie tych propozycji jest
niezasadne.

Prawo do korzystania ze $wiadczen poza kolejnoscig ma na celu gwarancje uzyskania
szybszego terminu udzielenia swiadczenia w przypadku gdy czasy oczekiwania na
uzyskanie swiadczenia s dtugie i oznacza, ze $wiadczeniodawca wyznaczajac termin
udzielania $wiadczenia powinien wskaza¢ osobom uprzywilejowanym termin poza
kolejnoscia przyje¢ wynikajaca z prowadzonej przez niego listy oczekujacych. W ramach
przyznanego szybszego terminu, Swiadczeniodawca, ktory jest odpowiedzialny za
Zzapewnienie sprawnego procesu organizacji udzielania $wiadczen, wyznacza, zgodnie z
przyjetymi zasadami, godzine udzielenia $wiadczeniai zazwyczaj jest to termin zwolniony
przez innego pacjenta, lub dodatkowo wyznaczony termin, z uwzglednieniem juz
wyznaczonych wizyt innym pacjentom. Przyznanie mozliwosci nieprzestrzegania
ustalonego przez swiadczeniodawce harmonogramu godzin przyje¢ poszczegdlnych
pacjentéw rodzi wysokie ryzyko zaburzenia organizacji pracy $wiadczeniodawcy. Ponadto
nalezy zwrdci¢ uwage, ze prawo do korzystania ze swiadczen poza kolejnoscig wynikajaca z
listy oczekujacych realizuje sie w odniesieniu do Swiadczen planowych, czyli nie zachodzi
sytuacja stanéw nagtych, w ktérych pacjent bezwzglednie powinien otrzymac swiadczenie
bezzwtocznie.

Nalezy takze podkresli¢, ze zaproponowany wymog przepraszania i uprzedzania wszystkich
innych pacjentéw moze byc uciagzliwy i obciazajacy dla pacjenta uprzywilejowanego, a
koniecznos¢ wydawania przez swiadczeniodawce dodatkowych oznaczen takiego pacjenta
wigzatby sie z dodatkowymi obowigzkami.

Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage, ze okreslenie zasad obstugiwania przez rejestracje
nalezy do kompetencji kierownika przychodni, ktéry zgodnie z art. 23 -24 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633) ustala regulamin
organizacyjny. Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 6 i 7 ww. ustawy, regulamin ten okresla przebieg
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i
jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komadrkach organizacyjnych zaktadu leczniczego
oraz organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komérek. organizacyjnych zaktadu
leczniczego. W zwiazku z powyzszym kierujacy podmiotem leczniczym moze zawsze wzigé
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pod uwage specyfike populacji korzystajacej z ustug konkretnego podmiotu wykonujacego
dziatalno$¢ leczniczg i wyjs¢ naprzeciw potrzebom swiadczeniobiorcéw, jezeli rzeczywiscie
zachodzi sytuacja przyjecia pacjenta poza ustalonym harmonogramem pracy.

Z wyrazami szacunku

z up. Dyrektora

Michat Misiura

Zastepca Dyrektora
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