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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Ustugi dotyczgce systemu WUP-
Viator w zakresie rozwoju, administrowania, usuwania awarii i bledow oraz wsparcia
uzytkownikow” — znak sprawy: 26/DI1/PN/2020.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.), zZwanej
dalej ,ustawg”, w odpowiedzi na wnioski wykonawcow 0 Wyjasénienie tresci SIWZ, udziela
nastgpujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1

Zatgcznik nr 2, strona 25 (stos technologiczny) - jakie komponenty J2EE 7 sq wykorzystywane
w systemie? Jaka jest wersja biblioteki Jasper Reports?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w systemie teleinformatycznym WUP-Viator wykorzystywane sa dwa
komponenty J2EE 7: Enterprise JavaBeans 3.0 (EJB) oraz Java Persinstence API (JPA), a takze Jasper
Reports w wersji 2.0.4.

Pytanie nr 2

Za pomocq jakich bibliotek / frameworkow zostal przygotowany interfejs uzytkownika systemu? - ze
stosu technologicznego na stronie 25 zalgcznika nr 2 nie da sie tego wywnioskowac.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze gtowna bibliotekg uzywana do tworzenia interfejsu uzytkownika systemu
teleinformatycznego WUP-Viator jest Swing.

Pytanie nr 3

Czy po stronie bazy danych PostgreSQL dzialajq jakiekolwiek procedury sktadowane? Czy po stronie
bazy danych realizowana jest jakakolwiek logika biznesowa?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze po stronie bazy danych PostgreSQL systemu teleinformatycznego WUP-
Viator dziatajg procedury sktadowane. Po stronie bazy danych sg realizowane takze elementy logiki
biznesowej (np. na potrzeby realizacji zasilen systemu teleinformatycznego Aplikacja Centralna).

Pytanie nr 4

W stosie technologicznym wymieniony jest Quartz - jakie procesy cykliczne sq uruchamiane w systemie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach systemu teleinformatycznego WUP-Viator uruchamiane sa
procesy cykliczne zdefiniowane przez administratora w harmonogramie zadan, np. wczytywanie
dokumentow SED z EESSI, wczytywanie dokumentow z Praca.gov.pl.

Pytanie nr5


mailto:zamowienia@mrpips.gov.pl

Jaka jest wielkos¢ danych przechowywanych w bazie danych? lIle rekordow przechowywanych jest
w najwiekszych tabelach (najwigkszych pod wzgledem ilosci rekordow)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach systemu WUP-Viator w najwigkszych pod wzgledem liczby

rekordow tabelach przechowywanych jest ok. 60 mln rekordéw danych. W bazie danych systemu WUP-
Viator zawartych jest ok. 500 GB danych, a w bazie zatacznikéw ok. 20 GB danych.

Pytanie nr 6
Jaka jest szacunkowa wielkos¢ danych do migracji z systemu SOWA do WUP-Viator?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze na dzien udzielenia odpowiedzi szacunkowa liczba danych do migracji
z systemu SOWA do WUP-Viator wynosi 18 169 220 rekorddw.

Pytanie nr 7
Punkt 13.2.3.3.2 SIWZ:

"do 12 pkt — za przedstawienie projektu docelowej struktury bazy danych WUPViator, do ktorej bedg
migrowane z SOWA dane ..." - czy do migracji danych z SOWA do WUP-Viator konieczne bedg zmiany
w strukturze bazy danych WUP-Viator?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt 6 rozdzialu 3 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowiacego
zatacznik nr 2 do SIWZ, okreslit funkcjonalnos¢ komponentu ,,Wspotpraca z kontrahentami” systemu
teleinformatycznego WUP-Viator. W rozdziale 5 przedmiotowego zatacznika zawarl natomiast wykaz
zdefiniowanych modyfikacji w systemie WUP-Viator, dotyczacych rozbudowy komponentu
,»Wspotpraca z kontrahentami” o peilng funkcjonalnos¢ Systemu Obslugi Wnioskdéw i Administracji
(SOWA), wynikajaca z jego kodow zroédtowych i dokumentacji, z uwzglednieniem zmian i gléwnych
funkcjonalnos$ci, o ktorych mowa pkt 1 przedmiotowego rozdziatu. Definiujac w pkt 13.2.2.1 SIWZ
zakres merytoryczny Zamawiajacy okreslil, ze ,.koncepcja wstepna dotyczaca migracji danych, o
ktérych mowa w pkt od 13.2.1.1 do 13.2.1.6 SIWZ wraz z informacjami z proceséw ich obstugi przez
urzad, o ktoérych mowa w pkt. 1.10 i 1.11 rozdzialu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, musi by¢
zgodna z przepisami prawa zawartymi w aktach prawnych okreslonych w rozdziale 2 zatacznika nr 2 do
wzoru umowy, zapewni¢ realizacjc wymagan funkcjonalnych okreslonych w pkt 1 rozdziatu 5
zatacznika nr 2 do wzoru umowy oraz wymagan dotyczacych migracji danych z SOWA do WUP-
Viator okreslonych pkt 2 rozdziatu 5 zalacznika nr 2 do wzoru umowy”. Majac na wzgledzie powyzsze,
Zamawiajacy wskazuje, ze ,,Docelowa struktura bazy danych systemu WUP-Viator, do ktorej beda
migrowane dane”, o ktorej mowa w pkt. 13.2.2.2.2 SIWZ, stanowiaca element koncepcji wstepnej
dotyczacej migracji danych, musi umozliwia¢ przetwarzanie wszystkich danych z systeméw SOWA
i WUP-Viator, okreslonych w pkt. 13.2.2.1 SIWZ, co oznacza, ze zmiany w strukturze WUP-Viator
beda konieczne.

Pytanie nr 8

lle razy w przeciggu ostatnich 2 lat wystgpity awarie systemu uniemozliwiajgce uzytkownikom
korzystanie z systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie ostatnich 2 lat w systemie WUP-Viator nie odnotowano zadnego
zgloszenia awarii uniemozliwiajacej uzytkownikom korzystanie z systemu.

Pytanie nr 9
1le btedow byto zgtoszonych w trakcie ostatnich 6 miesiecy z podziatem na kategorie bledu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie ostatnich 6 miesiecy w systemie WUP-Viator nie odnotowano
zadnego zgloszenia btedu wymagajacego obstuzenia.

Pytanie nr 10



Na jakim systemie operacyjnym dzialajq serwery aplikacji serwer bazodanowy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze serwer aplikacyjny i serwer bazodanowy wykorzystywane przez system
WUP-Viator dziataja na systemie operacyjnym CentOS 7.

Pytanie nr 11

Jakie srodowiska testowe posiada Zamawiajgcy? Czy migracja funkcjonalnosci systemu SOWA do
modutu WZK ma dotyczy¢ wszystkich srodowisk testowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze posiada jedno srodowisko testowe systemu WUP-Viator. Zgodnie z zapisami
pkt 2.12 oraz 2.13 rozdzialu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, Wykonawca powinien dokonad
uruchomienia wykonanych funkcjonalnosci w s$rodowisku testowym, a nastepnie dokonac prdobnej
migracji do systemu WUP-Viator zainstalowanego w §rodowisku testowym aktualnych i historycznych
danych, ktore gromadzone i przetwarzane sg w systemie SOWA. Przed wykonaniem probnej migracji
Wykonawca powinien zanonimizowa¢ migrowane dane.

Pytanie nr 12

Na jakiej infrastrukturze ma dziatac¢ docelowy system - Zamawiajgcego czy Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zmodernizowany system WUP-Viator ma dziala¢ w $rodowiskach
produkcyjnym oraz testowym, ktére funkcjonujg w CPD Zamawiajgcego. Patrz zapisy pkt 6,23 124 § 1
wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze

architektura fizyczna $rodowiska produkcyjnego i testowego systemu WUP-Viator przedstawiona
zostata w pkt 4.2 zatacznika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie nr 13

Czy Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy w ramach prowadzonej ustugi utrzymania systemu prac na
infrastrukturze takich jak aktualizacje oprogramowania, aktualizacje systemu operacyjnego/ baz
danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze szczegdly dotyczace s$wiadczenia uslugi administrowania systemem
WUP-Viator sg zawarte w § 6 wzoru umowy, stanowiacego zatgcznik nr 2 do SIWZ, oraz w zatgczniku
nr 3 do wzoru umowy. Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze odpowiada za zapewnienie dostepnosci
infrastruktury CPD, w ramach ktorej funkcjonuje system WUP-Viator.

Pytanie nr 14
Czy Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep zdalny do Srodowisk i jesli tak, to do ktorych?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze na wniosek Wykonawcy zapewni zdalny dostep do $rodowiska
produkcyjnego oraz testowego WUP-Viator. Zdalny dostgp przyznawany jest zgodnie z procedurg
wynikajaca z Polityki Bezpieczenstwa Informacji, ktéra obowigzuje u Zamawiajacego.

Pytanie nr 15
Jak czesto powinny by¢ organizowane przez Wykonawce rady uzytkownikow WUP-Viator?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze szczegotly dotyczace realizacji rad uzytkownikow WUP-Viator sg zawarte
w rozdziale 3 zatacznika nr 4 do wzoru umowy.

Pytanie nr 16

Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem "konsultacje przystanowiskowe"?

Odpowiedz:



Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 6 ust. 2 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ,
»(...) Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi konsultacje przystanowiskowe dotyczace WUP-Viator
w poszczegolnych Jednostkach”. Zgodnie z pkt 2.1 rozdziatu 2 zatacznika nr 4 do wzoru umowy, celem
konsultacji przystanowiskowych jest:

- udzielenie odpowiedzi na pytania i watpliwosci dotyczace funkcjonalnosci lub zmian w WUP-Viator
lub zawigzane z jego biezacg eksploatacja, zadane przez Uzytkownikow;

- zademonstrowanie w WUP-Viator - sposobow praktycznej obstugi problemow zgloszonych przez
Uzytkownikdw.

Jednoczeénie Zamawiajacy wyjasnia, ze wigcej szczegolow dotyczacych realizacji  konsultacji
przystanowiskowych zawarto w rozdziale 2 zatacznika nr 4 do wzoru umowy.

Pytanie nr 17

Czy wszyscy uzytkownicy systemu WUP-Viator powinni mie¢ konta w systemie helpdesk Wykonawcy,
a co za tym idzie, mozliwos¢ zglaszania problemow? Czy zgloszenia bedq dodawane jedynie przez
wybranych uzytkownikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze do korzystania z ustug wsparcia uzytkownikéw (helpdesk), polegajacych na
udzielaniu przez Wykonawce odpowiedzi na pytania zwigzane z biezacg eksploatacja WUP-Viator,
zadawane za posrednictwem: telefonu, poczty elektronicznej oraz portalu helpdesk udostgpnianego
przez Wykonawce, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ,
uprawnieni sg wszyscy Uzytkownicy systemu WUP-Viator, ze wszystkich Jednostek okreslonych w
zataczniku nr 1 do wzoru umowy.

Pytanie nr 18

W jakich dniach/godzinach ma by¢ prowadzona przez Wykonawce ustuga helpdesk w  formie
telefonicznej?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze informacje dotyczace wsparcia telefonicznego w ramach ustugi helpdesk
okreslone sg w pkt 1.4 rozdziatu 1 zalacznika nr 4 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do
SIWZ. Uzytkownicy powinni mie¢ zapewniong przez Wykonawce mozliwos¢ skorzystania z ushug
wsparcia telefonicznego w dniach roboczych od godz. 8:00 do godz. 16:00.

Pytanie nr 19

W jaki sposob wdrazane sq nowe wersje aplikacji klienckich systemu WUP-Viator na stanowiskach
uzytkownikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z opisem zawartym w rozdziale IV zalgcznika nr 2 do wzoru
umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ, ze system WUP-Viator wykonany jest w architekturze
Klient-serwer i jest udostgpniany dla Uzytkownikéw poprzez tzw. ,,cienkiego klienta”. W zwigzku z tym
nowe wersje systemu sg instalowane centralnie i udostgpniane dla Uzytkownikéw koncowych. Do
instalacji 1 uruchomienia aplikacji klienckiej wykorzystywana jest technologia Java Web Start, bedaca
cze$cig srodowiska uruchomieniowego Java. Dzieki jej zastosowaniu instalacja i uruchomienie aplikacji
klienckiej sprowadzajg si¢ do kliknigcia linku w dowolnej przegladarce internetowej. Po kliknieciu
takiego linku Java Web Start sprawdza, czy zainstalowana aplikacja jest aktualna — jesli nie,
automatycznie pobierana jest z serwera aplikacji nowa wersja oprogramowania Kklienckiego, co
gwarantuje aktualno$¢ tego oprogramowania. Warstwa klienta komunikuje si¢ z serwerem
aplikacyjnym za pomocg protokotu HTTP/HTTPS z wykorzystaniem jezyka XML.

Pytanie nr 20

W rozdziale 4, pkt 4.2 zalgcznika nr 2 do umowy wymienione zostaly serwery skiadajgce sie na
Srodowiska systemu WUP-Viator, jednak do uzyskania punktow w kryterium oceny koncepcji
wskazanego w pkt. 13.2.3.3.5 SIWZ niezbedne sq informacje szczegélowe n. t. poziomu wykorzystania
zasobow kazdego z serwerow. Prosimy o przekazanie danych na ten temat.



Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt 4.2 rozdzialu 4 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zatacznik nr 2 do SIWZ, opisat architekture fizyczng $rodowiska testowego i produkcyjnego systemu
WUP-Viator, wykorzystywane narzedzia 1 skltadowe platformy sprzgtowo-Systemowej.
W szczegdlnosci Zamawiajacy wskazal, ze wykorzystuje srodowisko wirtualne VMware w wersji 6.7,
co przektada si¢ na mozliwo$¢ ewentualnego zwigkszenia zasobow przydzielonych dla systemu WUP-
Viator w ramach potrzeb, ktore okreslone zostang w koncepcji wstepnej, a nastgpnie w projekcie
technicznym Wykonawcy. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze w odniesieniu do serwerow
posredniczacych i aplikacyjnych przestrzen dyskowa i procesory wykorzystane sag w 60%. W przypadku
serwera bazodanowego, przestrzen dyskowa wykorzystana jest w ok. 80%, a serwera bazy zatgcznikow
w ok. 20%.

Pytanie nr 21

W pkt. 13.2.3.3.6 SIWZ wymagane jest wykonanie oceny czasochlonnosci, kosztow i ryzyka migracji
danych. W celu oszacowania czasochtonnosci konieczne jest przekazanie przez Zamawiajgcego
wolumetrii migrowanych danych (liczba obiektow kazdego migrowanego typu) oraz czasow odczytu
tych danych. Prosimy o przekazanie takich informacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wedlug stanu na dzien udzielenia niniejszej odpowiedzi, w bazie danych
systemu SOWA przechowywanych jest 18 169 220 rekordow danych. Ponizej zaprezentowano liczby
rekordow zawartych w poszczeg6élnych tabelach. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze Sredni czas
odczytu rekordu dla 65 tys. rekordow z bazy danych systemu SOWA wynosi ok. 5 ms.

Tabela Liczba rekordéow
[azm].[Application] 1
[azm].[BizRule] 0
[azm].[BizRuleParamValue] 0
[azm].[Delegation] 0
[azm].[Enum] 0
[azm].[Expression] 38
[azm].[ExpressionParamType] 6
[azm].[ExpressionType] 10
[azm].[GlobalSettings] 9
[azm].[Group] 15
[azm].[ObjectType] 34
[azm].[Operation] 309
[azm].[Operationinstance] 1083
[azm].[OperationinstanceBizRule] 0
[azm].[Permission] 2484
[azm].[Role] 32
[azm].[RoleTask] 0
[azm].[Task] 0
[azm].[User] 498
[azm].[UserDelegation] 0
[azm].[UserGroup] 1070




[azm].[UserPasswordHistory] 8620
[dbo].[sysdiagrams] 5
[dbo].[tmpAddressCity] 16
[dbo].[tmpAddressStreet] 10
[dbo].[tmpCompanyName] 14
[dbo].[tmpFirstName] 30
[dbo].[tmpLastName] 30
[fgsp].[ACAvailablePublicSupportAmountPLN] 1
[fgsp].[ACAvailablePublicSupportAmountPLNEvidenceHistory] 215
[fgsp].[AdvanceForTaxPhysicalPerson] 2
[fgsp].[AgreementAC] 121
[fgsp].[Applicant] 66138
[fgsp].[ApplicantChangesHistory] 111313
[fgsp].[Application] 66152
[fgsp].[ApplicationAC] 195
[fgsp].[ApplicationACAdditionalData] 194
[fgsp].[ApplicationACAnalysis] 188
[fgsp].[ApplicationACList0] 5337
[fgsp].[ApplicationAnalysis] 65013
[fgsp].[ApplicationCrisis] 191
[fgsp].[ApplicationExtensionHistory] 18910
[fgsp].[ApplicationFinance] 65013
[fgsp].[ApplicationFinanceBenefitsNotInCatalog] 1678
[fgsp].[ApplicationFinanceCalculation] 617
[fgsp].[ApplicationListAgreementACChangesHistory] 4949
[fgsp].[ApplicationListChangesHistory] 609728
[fgsp].[ApplicationListSuspensionHistory] 27820
[fgsp].[ApplicationReportData] 775
[fgsp].[ArchiveBriefcase] 5
[fgsp].[Archivelnventory] 58
[fgsp].[AuthorisedPerson] 33342
[fgsp].[AuthoritylssuingCertificate] 74
[fgspl.[AVGPayment] 90
[fgsp].[CalculateOrder] 2236
[fgsp].[Category] 0
[fgsp].[CategorylLog] 0
[fgsp].[CentralOffice] 1




[fgsp].[Company] 13079
[fgsp].[CompanyAdditionalData] 20594
[fgsp].[CompanyCorrepsondence] 806
[fgsp].[CompanyFinancialManager] 7736
[fgspl.[CompanyFinancialManagerList] 7745
[fgsp].[CompanyKind] 8
[fgsp].[CompanyUsedAmountPublicSupport] 124
[fgsp].[Court] 208
[fgsp].[CourtCase] 2884
[fgsp].[CourtCaseEvent] 17606
[fgsp].[DICDictionary] 48
[fgsp].[DICEntry] 1179
[fgsp].[DICEntryGroup] 732
[fgsp].[EURPLNRate] 1006
[fgsp].[Filter] 168
[fgsp].[FilterCondition] 299
[fgsp].[FilterConditionMetadatal] 482
[fgsp].[FinancialOrder] 2909
[fgsp].[FundsFee] 1
[fgspl.[Governor] 12
[fgspl.[GovernorAgreementAC] 22
[fgsp].[GovernorAgreementACPerson] 544
[fgsp].[Grant] 3
[fgsp].[HealthlnsuranceFee] 1
[fgsp].[Holiday] 35
[fgsp].[llnessPeriod] 6442
[fgsp].[ImportData] 150
[fgsp]l.[ImportData4] 150
[fgsp].[IncomeObtainCost] 4
[fgsp].[InterestRate] 16
[fgsp].[LimitGovernor] 1
[fgsp].[LimitGovernorHistoryEvidence] 12
[fgsp].[LimitPublicSupportEURForCompany] 3
[fgsp].[List] 7745
[fgsp].[ListAC] 520
[fgsp].[ListACPerson] 27685
[fgsp].[ListACSettlement] 0




[fgsp].[ListAntiCrisisFinancialCorrection] 216
[fgsp].[ListHistoryDetails] 257
[fgsp].[ListPerson] 310900
[fgsp].[ListPersonAdditionalData] 6916
[fgsp].[ListPersonChangesHistory] 772863
[fgsp].[ListPersonGeneratorHelper] 99999
[fgsp].[ListReportData] 88
[fgsp].[ListSummaryFinancialCorrection] 791
[fgsp].[ListSupplementaryFinancialCorrection] 13
[fgsp].[Log] 0
[fgsp].[MinimumPayment] 11
[fgsp].[Office] 16
[fgsp].[OfficePost] 12
[fgsp].[PastCourtCase] 131
[fgsp]l.[PayerPayment] 1
[fgsp].[PersonalDataChangesAC] 39337
[fgsp].[PersonToSettle] 6063
[fgsp].[PersonToSettleDocument] 6240
[fgsp].[Petitioner] 2883
[fgsp].[PIT11] 23637
[fgsp].[PIT11Log] 104267
[fgsp].[PKDData] 654
[fgsp].[PseudoDocument] 0
[fgsp].[ReportCopyCount] 27
[fgsp].[ReportGenerator] 288
[fgsp].[ReportGeneratorColumnCondition] 315
[fgsp].[ReportGeneratorColumnSelect] 2930
[fgsp].[ReportGeneratorMetadataColumn] 1044
[fgsp].[ReportGeneratorMetadataTable] 32
[fgsp].[ResultantFee] 53
[fgsp].[Settings] 1
[fgsp].[SociallnsuranceFee] 1
[fgspl.[SummaryListAnalysis] 14193754
[fgspl.[SummaryListPersonAttachmentADate] 196534
[fgsp].[SummaryListPersonDate] 194820
[fgspl.[SupplementaryListAnalysis] 797760
[fgsp].[TaxAllowance] 3




[fgsp].[test] 0
[fgsp].[Transfer] 59035
[fgsp].[TransferData] 59293
[fgsp].[Trial] 5527
[fgsp].[User] 471
[fgsp].[UserSession] 256
[fgsp]l.[Worker] 66152
Suma 18 169 220,00
Pytanie nr 22

W celu realizacji pkt. 13.2.3.3.3 SIWZ, czyli przedstawienia procesu migracji z struktur danych systemu
SOWA do nowo utworzonych struktur WUP-Viator konieczne jest przekazanie przez Zamawiajgcego
przyporzqdkowania (mapowania) informacji n.t. migrowanych danych przedstawionych w pkt. 1
rozdziatu 5 zatgcznika nr 2 do umowy na konkretne pola poszczegolnych tabel bazy danych systemu
SOWA. Przekazana dokumentacja nie zawiera takich informacji. Prosimy o przekazanie danych na ten
temat.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 13.2.3.3.3 SIWZ
»przedstawienie procesow migracji danych ze struktur bazy danych SOWA do docelowych struktur
bazy danych WUP-Viator, odr¢bnie dla kazdego z zakresoéw danych, o ktorych mowa w pkt od 13.2.1.1
do 13.2.1.6 SIWZ wraz z informacjami z procesow ich obstugi przez urzad, o ktéorych mowa w pkt. 1.10
i 1.11 rozdziatu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy” jest elementem ,,Koncepcji wstgpnej wykonania
migracji danych”, wymaganej do przygotowania przez Wykonawcow i stanowiacej kryterium oceny
ofert okreslone w pkt 13.2 SIWZ. Zgodnie z zapisami pkt 13.2.4 ,Na potrzeby przygotowania oferty
w zakresie kryterium nr 2 Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ udostepnienia w postaci elektronicznej:

- Dokumentacji opisujacej strukture bazy danych gromadzonych i przetwarzanych w WUP-Viator
(fizyczny model danych modulu WZK, Specyfikacja modutu WZK, Podrgcznik uzytkownika modutu
WZK, Stowniki);

- Dokumentacji systemu SOWA w zakresie modelu danych (Podreczniki uzytkownika; Model Danych).

Odnoszac si¢ do zgtoszenia Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ udostepnienia dodatkowo
pliku EAP — Enterprise Architect, zawierajacego model danych systemu SOWA wraz z istniejgcymi
pomigdzy nimi powigzaniami. Udostepnienie dodatkowej sktadowej dokumentacji systemu SOWA jest
mozliwe w trybie okreslonym w pkt 13.2.4.3 SIWZ.

Pytanie nr 23

W pkt. 13.2.3.3.3 SIWZ napisane jest, ze w przypadku nieuwzglednienia w procesie migracji
wymaganych transformacji migrowanych danych polegajgcych np. na ujednoliceniu formatow danych,
Zamawiajgcy moze przyznac¢ 0 pkt. Jednoczenie przekazana dokumentacja systemow SOWA i WUP-
Viator, w ramach opisu fizycznego modelu danych, nie zawiera informacji n. t. formatu pol (wyjgtkiem
sq rozmiary dla pol typu znakowego jednak jest to niewystarczajgce). W zwiqzku z tym, jezeli
Zamawiajgcy posiada informacje n. t. formatu pol dla pol baz danych systemow WUP-Viator i SOWA to
prosimy o ich przekazanie (najlepiej wraz z przyktadowq dang dla kazdego pola). Jezeli Zamawiajgcy
nie posiada takich informacji to prosimy o zmiang zapisu w SIWZ na taki, aby brak wskazania
transformacji dla pol, ktore tego wymagajq, nie skutkowat przyznaniem 0 pkt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawcy zobowigzani sg do przygotowania ,,Koncepcji wstepnej
wykonania migracji danych” na podstawie dokumentacji systeméw SOWA i WUP-Viator mozliwej do
udostepnienia, zgodnie z pkt 13.2.4 SIWZ. Odnoszac si¢ do kryterium 13.2.3.3.3 SIWZ, Zamawiajacy
wyjasnia, ze opisanie proceséOw transformacji danych migrowanych pomigdzy systemami SOWA i WU-
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Viator, polegajacych np. na ,,ujednoliceniu formatéow danych, zastosowaniu wartosci stownikowych, w
tym dokonaniu mapowania warto$ci stownikowych istniejgcych w ww. systemach, wprowadzeniu
informacji o braku danych, wprowadzeniu wartosci statych, itp.” jest wymagane wylgcznie w sytuacji,
gdy bedzie to konieczne. Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 22.

Pytanie nr 24

Czy mechanizmy weryfikacji danych z pkt. 13.2.3.3.4 SIWZ majq opierac sie tylko na danych zawartych
w bazie danych WUP-Viator czy tez mogq wykorzystywaé obydwie bazy danych: WUP-Viator i SOWA?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt 13.2.3.3.4 SIWZ, Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania i opisania ,,co najmniej dwoch mozliwych mechanizméw weryfikacji
jakosci zmigrowanych danych”. Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w zakresie danych, ktore
powinny by¢ uwzgledniane w mechanizmach weryfikacji jako$ci zmigrowanych danych
zaproponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 25

Prosimy o wyjasnienie, co wedlug Zamawiajqcego oznacza sformutowanie "Hierarchia funkcji”, uzyte
w rozdziale 5, pkt 2.8.1 w zalqgczniku nr 2 do umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze sformutowanie ,,Hierarchia funkcji” oznacza funkcje, ktore realizowane bgda
przez zmodernizowany system WUP-Viator, uporzadkowane od najbardziej ogolnych do
szczegOtowych. Zamawiajacy nie precyzuje wymagan dotyczacych sposobu opisania hierarchii funkcji
— stownie lub przy wykorzystaniu Diagramu Hierarchii Funkcji (FHD - Function Hierarchy Diagram).

Pytanie nr 26

Czy migracja, o ktorej mowa w rozdziale 5 pkt 2.13 zalgcznika nr 2 do umowy dotyczy danych z
srodowiska testowego? Jezeli tak to w jakim celu ma by¢ wykonywana anonimizacja danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie, o ktérym mowa w pkt 2.13 rozdziatu 5 zatacznika nr 2 do wzoru
umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ, dotyczy probnej migracji aktualnych i historycznych
danych z §rodowiska produkcyjnego systemu SOWA do $srodowiska testowego WUP-Viator. Majac na
wzgledzie powyzsze, przed wykonaniem probnej migracji Wykonawca zobowigzany bedzie do
zanonimizowania migrowanych danych.

Pytanie nr 27

Prosimy o przekazanie liczby zgloszen serwisowych z okresu trwania ostatniej umowy w podziale na
kategorie. W ten sposob Wykonawca bedzie mial mozliwos¢ oszacowania wartosci ustug, co jest
niezbedne do kalkulacji oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie 47 miesigecy realizacji dotychczasowej umowy na utrzymanie
i rozw¢j systemu WUP-Viator oraz zapewnienie wsparcia dla Uzytkownikéw koficowych, w ramach
ustugi wsparcia Uzytkownikow (hotline) wptyneto 1965 zgloszen serwisowych, w tym 719 poprzez
portal obstugi helpdesk, 664 telefonicznie oraz 582 poprzez e-mail. W ramach ww. liczby zgloszen 25%
dotyczyto aspektow technicznych, zwigzanych z czynno$ciami realizowanymi przez administratorow
systemu lub wymiang danych z systemami zewne¢trznymi, a 75% zgloszen dotyczylo wsparcia
w obstudze funkcjonalnosci wykorzystywanych przez pracownikéw merytorycznych WUP 1 MRPiPS.

Pytanie nr 28

Prosimy o podanie liczby zmian rozwojowych w okresie ostatniej umowy z podziatem na zmiany
funkcjonalne i prawne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie 47 miesigecy realizacji dotychczasowej umowy na utrzymanie
i rozwoj systemu WUP-Viator oraz zapewnienie wsparcia dla Uzytkownikow koncowych, wykonano
180 modyfikacji systemu WUP-Viator, przy czym 47 miato charakter prawny, a 133 funkcjonalny.
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Pytanie nr 29

Czy Zamawiajgcy bierze pod uwage wydtuzenie okresu przejsciowego do 60 dni? Pozwoliloby to na
lepsze przygotowanie sie¢ Wykonawcy do obstugi umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 3 ust. 4 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ.

Pytanie nr 30

Czy WUP Viator jest objety mechanizmem wizualizacji logow, np. ElsticSearch/ Kibana oraz
monitoringiem komponentow systemu np. w systemie Zabbix?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze system WUP-Viator jest objety monitoringiem w systemie Zabbix, zgodnie
z informacjami zawartymi w pkt 1.1.1. Rozdzialu 1 zalacznika nr 3 do wzoru umowy, stanowigcego

zatgcznik nr 2 do SIWZ. System WUP-Viator nie jest objety mechanizmem wizualizacji logdéw typu
ElsticSearch/ Kibana.

Pytanie nr 31

Prosimy o przekazanie schematu architektury systemu WUP Viator z uwzgledniam wszystkich maszyn
wirtualnych wchodzqcych w sktad srodowiska produkcyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, architektura logiczna i fizyczna systemu WUP-Viator zostala opisana
w rozdziale 4 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ. Schemat
architektury systemu WUP-Viator zostanie udostgpniony Wykonawcy wylonionemu w postgpowaniu
przetargowym, zgodnie z zapisem § 4 ust. 1 wzoru umowy. Ponadto patrz odpowiedz na pytanie nr 20.

Pytanie nr 32
Zamawiajgcy okreslit w punkcie:

., 1.1.Zapewnienie obstugi wszystkich wnioskow wraz z wymaganymi zatgcznikami, ktore sq dotychczas
obstugiwane w systemie SOWA, w tym: (...)"

Czy lista wszystkich dokumentow zostanie przekazana przez Zamawiajgcego, czy ich okreslenie bedzie
przedmiotem prac po stronie Wykonawcy. Czy przekazana dokumentacja systemu SOWA obejmuje
kompletny katalog wnioskéw wraz z zatqcznikami?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przekazana dokumentacja systemu SOWA obejmuje kompletny katalog
obstugiwanych wnioskéw wraz z zatacznikami. Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze w pkt 1.1
rozdzialu 5 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ, okreslit wykaz
najwazniejszych wnioskow wraz z zatacznikami, ktore sg obstugiwane w systemie SOWA, natomiast w
pkt 1.2 wskazat przepisy prawne okres$lajace wzory wnioskow wraz z zalacznikami, objasnienia do
nich, tryby sktadania i obshugi. Okreslenie listy wszystkich wnioskow wraz z zatacznikami, ktore
wymaga¢ begda zaimplementowania w systemie WUP-Viator bedzie przedmiotem prac po stronie
Wykonawcy.

Pytanie nr 33
Zamawiajgcy okreslit w punkcie:

,1.7. Zamawiajgcy zapewni dostosowanie portalu praca.gov.pl do obstugi interfejsow komunikacyjnych
umozliwiajgcych korzystanie z funkcjonalnosci obstugi wnioskow wnoszonych w postaci elektronicznej,
o ktorych mowa w pkt 1.1, w zakresie zgodnym z projektem opracowanym przez Wykonawce w terminie
wynikajgcym z harmonogramu, o ktorym mowa w pkt 2.1.”

Powyzszy punkt zawiera wzmianke o opracowaniu projektu interfejsow komunikacyjnych przez
wykonawce. Czy intencjq Zamawiajgcego jest opracowanie przez wykonawce przedmiotowej umowy
projektu interfejsow komunikacyjnych aplikacji WUP-Viator z portalem praca.gov.pl zgodnie
z zakresem przedstawionym w pkt 1.6?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt 1.8 rozdziatu 5 zatacznika nr 2 do
wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ, ,Wykonawca opracuje projekt graficzny
formularzy elektronicznych, o ktérych mowa w pkt 1.1, w sposob spojny z formularzami istniejagcymi
na portalu praca.gov.pl oraz zgodnie ze standardem umozliwiajacym opublikowanie ich w Centralnym
Repozytorium Wzorow Dokumentéw Elektronicznych platformy ePUAP. Zamawiajacy zapewni
wykonanie w praca.gov.pl formularzy oraz wzoréw dokumentow elektronicznych, o ktérych mowa
w pkt 1.1, zgodnie z projektem opracowanym przez Wykonawcg w terminie wynikajacym
z harmonogramu, o ktéorym mowa w pkt 2.1.” Wykonawca systemu WUP-Viator zobowigzany bedzie
do zrealizowania prac zwigzanych z pozyskiwaniem i obstugg z praca.gov.pl ww. wnioskow w postaci
elektronicznej wraz z zatgcznikami oraz przekazywania korespondencji zwrotnej w sprawach, zgodnie z
wymaganiami okre$lonymi w pkt 1.3 i 1.4 rozdzialu 5 zalgcznika nr 2 do wzoru umowy.
Dwukierunkowa wymiana danych w postaci elektronicznej z praca.gov.pl, powinna si¢ odbywac
poprzez interfejsy komunikacyjne, co okre$lone zostato w pkt 1.6 rozdziatu 5 zatgcznika nr 2 do wzoru
umowy. W pkt 1.7 Zamawiajacy potwierdzil, ze zapewni dostosowanie interfejsow komunikacyjnych
istniejacych w praca.gov.pl do obstugi nowych wnioskéw elektronicznych wraz z zalacznikami,
o ktorych mowa w pkt 1.1, w zakresie zgodnym z projektem opracowanym przez Wykonawce
w terminie wynikajacym z harmonogramu, o ktérym mowa w pkt 2.1.

Pytanie nr 34
Zamawiajgcy okreslit w punkcie:

1.8 Wykonawca opracuje projekt graficzny formularzy elektronicznych, o ktorych mowa w pkt 1.1
(..)"

Co powinien zawierac¢ projekt graficzny formularzy? Czy projekt ma uwzgledniac takze projekt
walidacji danych na formularzu oraz komunikatow prezentowanych uzytkownikowi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze projekt graficzny formularzy elektronicznych, o ktéorych mowa w pkt 1.1
rozdziatu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 2 do SIWZ, powinien zawiera¢
wizualizacje dla kazdego z tych formularzy wraz z informacjami dot. walidacji danych na formularzu,
walidacji kompletnosci wymaganych zalagcznikéw, komunikatami do zaprezentowania dla
uzytkownikow praca.gov.pl, itp. Powyzsze przektada si¢ w sposob bezposredni na poprawnos¢ i jakos¢
danych, ktore przekazywane beda w postaci elektronicznej do systemu WUP-Viator.

Pytanie nr 35
Zamawiajgcy okreslit w punktach:

., 1.10.5 Dokonanie automatycznej weryfikacji, czy wnioskodawca korzystal wczesniej ze wsparcia ze
srodkow FGSP;”

,1.11.5 Dokonanie automatycznej weryfikacji, czy wnioskodawca korzystal wczesniej ze wsparcia ze
srodkow FGSP;”

Czy weryfikacja ta ma si¢ obywaé w obrebie bazy danych aplikacji WUP-Viator czy rejestrow
centralnych? Czy wymagane bedzie wykonanie integracji z systemami zewnetrznymi w celu weryfikacji?
Prosimy o wskazanie z jakimi i w jakim zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie. Powyzsze stanowito bedzie przedmiot prac
realizowanych przez Wykonawce umowy, w uzgodnieniu z gestorami zbiorow danych przetwarzanych
na poziomie WUP i MRPIPS.

Pytanie nr 36

Zamawiajgcy okreslit w punktach:

., 1.10.10. Przeglgdanie i generowanie wydrukow wnioskow wraz z zatgcznikami”

., 1.11.8. Przeglgdanie i generowanie wydrukow wnioskow zbiorczych wraz z zalgcznikami, ”

Czy Zamawiajqcy przewiduje koniecznos¢ drukowania wniosku przediozonego w postaci papierowej czy
wystarczy potraktowac jako wydruk skan dokumentu papierowego?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 1.10.10 i 1.11.8 system WUP-
Viator powinien umozliwia¢ przegladanie i generowanie wydrukéw wnioskéw oraz wnioskow
zbiorczych wraz z zatacznikami, w oparciu o dane z wnioskdw papierowych, ktére wprowadzone
zostaty przez uzytkownikéw do systemu.

Pytanie nr 37
Zamawiajgcy okreslit w punktach:

,1.10.11 Wygenerowanie pism Ilub umow w sprawie, opatrywanie ich bezpiecznym podpisem
elektronicznym oraz odsytanie do ESP wnioskodawcy (poprzez interfejsy ustug dostepnych w ramach
portalu praca.gov.pl);”

,1.11.9 Wygenerowanie pism lub uméw w sprawie, opatrywanie ich bezpiecznym podpisem
elektronicznym oraz odsytanie do ESP wnioskodawcy (poprzez interfejsy ustug dostepnych w ramach
portalu praca.gov.pl); ,,

Czy wymaganie dotyczy wydrukow dokumentow i pism dot. wnioskow, wymienionych w dokumentacji
uzytkownika SOWA (vozdziat 4.3.2 Wydruki oraz 5.2.3 Wydruki).

Prosimy o okreslenie ilosci i zakresu informacyjnego wymaganych wydrukow pism i dokumentow. Czy
Zamawiajgcy dostarczy wzory drukowanych pism i dokumentow, ktore nie wynikajg bezposrednio z
aktow prawnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie dotyczy m.in. wydrukow dokumentow i pism dot. wnioskow,
wymienionych w dokumentacji uzytkownika SOWA (rozdziat 4.3.2 Wydruki oraz 5.2.3 Wydruki).
Zamawiajacy potwierdza, ze wzory drukowanych pism i dokumentéw s3 zaimplementowane
w systemie SOWA i zostang udostepnione Wykonawcy, ktory odpowiadal begdzie za zapewnienie
utrzymania i rozwoju systemu WUP-Viator, zgodnie z zapisami § 4 ust 1 wzoru umowy, stanowigcego
zatacznik nr 2 do SIWZ. Na dzien udzielenia odpowiedzi system SOWA umozliwia generowanie ok.
143 pism/ raportow.

Pytanie nr 38
Zamawiajgcy okreslit w punktach:

,1.10.12. W przypadku decyzji pozytywnej wygenerowanie przelewow elektronicznych dotyczgcych:
Swiadczen, skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz zaliczek na podatek dochodowy,
a takze dokumentow rozliczeniowych i/ lub zgloszeniowych do ZUS i KAS;

1.11.10. W przypadku decyzji pozytywnej wygenerowanie przelewow elektronicznych dotyczqcych
przyznanych srodkow i/ lub swiadczen, sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz zaliczek na
podatek dochodowy a takze dokumentow rozliczeniowych i/ lub zgtoszeniowych do ZUS i KAS (dla
wykazu zbiorczego zaliczkowego), ”

Prosimy o okreslenie listy wymaganych dokumentow rozliczeniowych i/lub zgtoszeniowych do ZUS i
KAS.

Czy wymagana funkcjonalnos¢ obejmuje integracje z systemami zewnetrznymi (systemy bankowe,
Ptatnik, e-Deklaracje)? Jezeli tak, to z jakimi i w jakim zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze ustalenie listy dokumentow rozliczeniowych i/ lub zgloszeniowych do
ZUS 1 KAS, w oparciu o dokumenty obstugiwane w systemie SOWA, nalezy do zakresu prac, ktore
realizowane bedg przez Wykonawce umowy, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 2.2 rozdzialu
5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ. Powyzsze wynika rowniez
w sposob bezposredni z powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa, w tym z ustawy z dnia 13
pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spolecznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 266, z pdzn. zm.)
i ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1426,
z pézn. zm.) oraz przepisow wykonawczych do nich, a takze aktow prawnych okreslonych w rozdziale
2 zalgcznika nr 2 do wzoru umowy. Zamawiajacy potwierdza, ze wymagana funkcjonalno$¢ obejmuje
integracj¢ z systemami zewnetrznymi: systemy bankowe, Platnik, e-Deklaracje, w zakresie dotyczacym
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generowania 1 przekazywania w wymaganych przez ww. systemy formatach przelewow
elektronicznych dotyczacych: §wiadczen, sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz zaliczek
na podatek dochodowy, a takze dokumentow rozliczeniowych i/ lub zgtoszeniowych do ZUS i KAS.

Pytanie nr 39
Zamawiajgcy okreslit w punktach:

,1.10.13. Wygenerowanie wymaganych zestawien i raportow dotyczqcych rozpatrywanych spraw,
wyptaconych zaliczek i swiadczen.”

,1.11.11. Wygenerowanie wymaganych zestawien i raportow dotyczqcych rozpatrywanych spraw,
wyptaconych zaliczek i Swiadczen.”

Prosimy o okreslenie ilosci i zakresu informacyjnego wymaganych sprawozdan, raportow i zestawien.

W dokumentacji aplikacji SOWA zostaly wymienione sprawozdania i dedykowane zestawienia na
poziomie lokalnym (rozdzial 12.1 i 12.2 dokumentacji uzytkownika SOWA) oraz ich odpowiedniki na
poziomie MRPiPS (rozdzial 14 dokumentacji uzytkownika SOWA).

Czy Zamawiajgcy dostarczy wzory wymaganych sprawozdan wraz z objasnieniami dot. ich wyliczania,
raportow i zestawien?

Czy w kontekscie obowigzkowej sprawozdawczosci wymagana bedzie integracja z zewnetrznymi
systemami obstugi sprawozdawczosci MRPiPS? Z jakimi i w jakim zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie dotyczy m.in. wymienionych sprawozdan i dedykowanych
zestawien na poziomie lokalnym (rozdzial 12.1 i 12.2 dokumentacji uzytkownika SOWA) oraz ich
odpowiednikéw na poziomie MRPiPS (rozdziat 14 dokumentacji uzytkownika SOWA). Wymagane
zestawienia 1 raporty dotyczace rozpatrywanych spraw, wyptaconych zaliczek 1 $wiadczen sa
zaimplementowane w systemie SOWA i zostang udostepnione Wykonawcy, ktory odpowiadat bedzie
za zapewnienie utrzymania i rozwoju systemu WUP-Viator, zgodnie z zapisami § 4 ust 1 wzoru
umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze ww. sprawozdania
i dedykowane zestawienia wchodza w sktad puli 143 pism/ raportdéw, o ktorych mowa w odpowiedzi na
pytanie nr. 37. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze konieczne bedzie zapewnienie, aby system
WUP-Viator udostepniat dane na potrzeby hurtowni danych rynku pracy CeSAR.

Pytanie nr 40
Zamawiajgcy okreslit w punkcie:

w115 Nalezy umozliwi¢ wystepowanie przez WUP’y do MRPIPS z wnioskami o przyznanie srodkow
z FGSP na wyptate Swiadczen.”

Czy wymagana funkcjonalnos¢ obejmuje integracje z systemami zewnetrznymi? Jezeli tak to z jakimi
i w jakim zakresie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie. Powyzsze stanowilo bedzie etap prac
analitycznych, o ktérych mowa w pkt 2.2 i 2.3 rozdzialu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Pytanie nr 41
Zamawiajgcy okreslit w punkcie:

, 1.16.Nalezy umozliwi¢ generowanie statystyk, zestawien i raportow dotyczgcych rozpatrywanych
spraw oraz wyptaconych swiadczen dla poszczegolnych WUP ow i dla MRPIPS.”

Dane w systemie WUP-Viator sq separowane. Prosimy o wskazanie w jaki sposob statystyki,
zestawienia i raporty majq by¢ przesytane do MRPiPS? Czy jednostka MRPiPS ma wglgd w dane
poszczegolnych jednostek WUP?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie. Powyzsze stanowito bedzie etap prac
analitycznych, o ktorych mowa w pkt 2.2 i 2.3 rozdziatu 5 zalacznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ. Jednoczes$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze jednostka MRPiPS jest
odseparowana od danych poszczegolnych Jednostek WUP.

Pytanie nr 42

Zamawiajgcy okreslit w punkcie:

,, 1.18. Nalezy zapewnic¢ obstuge postepowania odwotawczego”

Czy wymagana funkcjonalnos¢ obejmuje integracje z systemami zewnetrznymi? Jezeli tak to z jakimi i w
jakim zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagana funkcjonalno$¢ dotyczaca obstugi postepowan odwotawczych nie
bedzie wigzala sie z konieczno$cig integracji z systemami zewnetrznymi.

Pytanie nr 43

Zamawiajqgcy okreslit w rozdziale 5 zalgcznika nr 2 do umowy zakres prac w komponencie
., Wspolpraca z kontrahentami” w systemie WUP-Viator.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza przygotowanie i dostarczenie , hybrydowego”  rozwigzania
informatycznego sktadajgcego sig¢ z nastepujgcych elementow:

- jednego spojnego repozytorium danych (zawierajgcego dane dotychczasowej aplikacji WUP-Viator
oraz zmigrowanych danych z aplikacji SOWA),

- dotychczasowej postaci aplikacji WUP-Viator zawierajqcej dotychczasowe funkcjonalnosci,

- interfejsu uzytkownika pozostajgcego w zgodzie z dotychczasowym systemem SOWA i pracujgcego W
oparciu 0 nowe repozytorium danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania rozdziatu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy. Powyzsze nie
wskazuje na mozliwo$¢ wykonania rozwigzania ,,hybrydowego” integrujacego funkcjonalno$¢ systemu
SOWA i WUP-Viator.

Pytanie nr 44

Zakres prac okreslony w rozdziale 5 zatgcznika nr 2 do umowy wymaga zaangazowania bardzo duzych
zasobow Wykonawcy przez dtugi okres czasu.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé czesciowego finansowania tych prac w postaci platnosci
posrednich np. za wykonanie analizy itp.?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 9 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze w ww. okresie Wykonawca umowy otrzymywalt bedzie
wynagrodzenie za wykonanie innych ustug stanowigcych przedmiot umowy okreslonych w § 2 ust. 1
pkt 213 oraz w § 5 ust. 1 pkt 2, 3 1 4 umowy.

Pytanie nr 45

W modelu fizycznym aplikacji SOWA wykazy atrybutow tabel zawierajq w przewazajqcej ilosci jedynie
nazwy pol i ich typy. Nie ma takze opisu samej tabeli (sekcja dodatkowy opis). W ktorym miejscu
dokumentacji znajduje si¢ petny opis tabel oraz znaczenia poszczegolnych kolumn (kolumna Uwagi jest
pusta, nie ma kolumny opis)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w uzupehieniu do dokumentacji systemu SOWA obejmujgcej model danych
(Podreczniki uzytkownika; Model Danych), ktéra jest mozliwa do udostgpnienia dla Wykonawcow na
potrzeby przygotowania ,,Koncepcji wstgpnej wykonania migracji danych”, zgodnie z zapisami pkt
13.2.4 SIWZ, istnieje mozliwo$¢ udostgpnienia pliku EAP — Enterprise Architect, zawierajagcego model
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danych systemu SOWA wraz z istniejagcymi pomi¢dzy nimi powigzaniami. Udostgpnienie dodatkowe;
sktadowej dokumentacji systemu SOWA jest mozliwe w trybie okreslonym w pkt 13.2.4.3 SIWZ.

Pytanie nr 46

W modelu fizycznym aplikacji SOWA przedstawione diagramy czesto sq niekompletne i zawierajq maty
wycinek modelu (uciety diagram, przykryte tabele), nie ma jawnego wskazania powigzan pomiedzy
tabelami. W ktorym miejscu dokumentacji aplikacji SOWA przedstawione sq kompletne diagramy klas
lub inne diagramy prezentujqce petny obraz modelu danych aplikacji SOWA wraz z prezentacjg
powiqgzan tabel poprzez klucze obce?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 45.

Pytanie nr 47

W modelu fizycznym nazwy tabel i pol sq w jezyku angielskim. W modelu domenowym nazewnictwo jest
polskie. Oznacza to, ze nie ma bezposredniego powigzania pomiedzy tymi modelami. Gdzie mozna
znalez¢ klucz przejscia pomiedzy tymi modelami?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w udostepnionej dokumentacji ,,Model danych SOWA” w ramach opisu
fizycznego modelu danych znajduja si¢ pola ,,dodatkowy opis” gdzie wskazana jest polska nazwa dla
tabeli. Dodatkowo patrz odpowiedz na pytanie nr 45.

Pytanie nr 48

W otrzymanym modelu danych SOWA w punkcie 2.1.14 Stowniki, na zrzutach ekranow przedstawione
sq stowniki i ich wartosci. W podanym punkcie nie ma dodatkowego Zadnego opisu. Czy stowniki
przedstawione na ekranach sq kompletne — czy jest to ich petna lista?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze lista stownikow zawarta w punkcie 2.1.14 Stowniki w modelu danych
SOWA jest kompletna. Ponadto patrz odpowiedz na pytanie nr 45.

Pytanie nr 49

W punkcie 13.2.1.4 SIWZ Zamawiajgcy odwotuje si¢ do dokumentow rozliczeniowych do wnioskow,
ktore nalezy uwzglednié w procesie migracji danych z aplikacji SOWA do WUP-Viator. W otrzymanej
dokumentacji systemu SOWA (ani w modelu fizycznym ani opisie systemu) nie pojawia si¢ definicja
Dokumentu rozliczeniowego. Gdzie w otrzymanej dokumentacji SOWA znajduje sie wskazanie na
dokumenty rozliczeniowe? Co nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w systemie SOWA dokumenty rozliczeniowe nie majg ustrukturalizowanego
charakteru. Informacje i wymagane zataczniki przekazywane sg przez wnioskodawcow poprzez pisma o
charakterze ogdlnym lub przy wykorzystaniu formularzy elektronicznych ,,Wykaz zbiorczy” lub
»Wykaz uzupelniajacy” (wartosci wprowadzone w kolumnie , Kwota wyplaconych zaliczek na
podstawie art. 14a ustawy o ochronie roszczen” Generatora Elektronicznych Wnioskow i Wykazoéw
FGSP), o ktéorych mowa w pkt. 1.1 rozdziatu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zatacznik nr 2 do SIWZ.

Pytanie nr 50

W punkcie 13.2.1.6 SIWZ Zamawiajgcy odwoluje si¢ m.in. do zwrotow niewykorzystanych srodkow. Co
nalezy rozumieé¢ jako zwrot niewykorzystanych srodkow? Czy jest on rozumiany jako zwrot
niewykorzystanych Srodkow przez WUP do jednostki MRPIPS czy tez jako zwrot niewykorzystanych
srodkow przez wnioskodawcow i zwrot do WUP?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze sformulowanie ,,zwrot niewykorzystanych §rodkow” zawarte w pkt 13.2.1.6
SIWZ oznacza zwrot §rodkéw do WUP niewykorzystanych przez wnioskodawcow.

Pytanie nr 51
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Udostgpniona przez Zamawiajgcego dokumentacja systemu SOWA nie zawiera kompletu informacji
niezbednego do przygotowania koncepcji migracji, a w szczegolnosci w zakresie powigzan/relacji
pomiedzy tabelami, ani kompletu opisow znaczen poszczegolnych tabel oraz atrybutow. Tym samym na
podstawie tej dokumentacji oferent nie jest w stanie jednoznacznie wskazaé, ktore tabele i atrybuty oraz
w jakim zakresie majg podlegac migracji zgodnie z wymaganiami SIWZ.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z prosbq o udostepnienie kompletnej dokumentacji systemu
SOWA lub jednoznaczne wskazanie tabel i atrybutow bedgcych przedmiotem migracji oraz przesunigcie
terminu sktadania ofert.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 45 i 21. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze w $wietle udzielonych
odpowiedzi i dokumentacji systemow SOWA i WUP-Viator udostgpnionej lub mozliwej do
udostepnienia Wykonawcom na potrzeby przygotowania ,,Koncepcji wstepnej wykonania migracji
danych”, zgodnie z pkt 13.2.4 SIWZ, nie znajduje uzasadnienia dla przesuni¢cia terminu sktadania
ofert.

Powyzsze wyjas$nienia stanowia integralng czesé SIWZ.

Powyzsze wyja$nienia nie zmieniaja tresci SIWZ.

DYREKTOR GENERALNY
z up.

[-/ Zbigniew Kedzierski
Dyrektor
Biura Administracyjnego
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