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Warszawa, 4 września 2023 r. 

 

Główny Inspektorat Transportu Drogowego 

zaprasza do składania ofert na  

odnowienie wsparcia technicznego producenta oprogramowania Ysoft SafeQ 

dla Głównego Inspektoratu Transportu Drogowego 

. 

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego bez stosowania przepisów 

ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. 

poz. 1710) prowadzone w formie zapytania ofertowego. 

Szacowana wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych 

równowartości kwoty 130 000 zł netto 

 

I. Nazwa oraz adres Zamawiającego: 

Skarb Państwa – Główny Inspektorat Transportu Drogowego z siedzibą w Warszawie 

przy  Al.  Jerozolimskich 94, 00-807 Warszawa.  

 

II. Opis przedmiotu zamówienia: 

Zamawiający posiada następujące licencje na oprogramowanie YSoft SafeQ 6 dla 

66  urządzeń z wbudowanym terminalem. Obecne wsparcie techniczne kończy się w dniu 

11 marca 2024 r.  

 

Zamawiający wymaga: 

1. Odnowienia wsparcia technicznego producenta na poziomie Silver RA SLA 

dla  posiadanych licencji do dnia 11 marca 2025 r. 

2. Pakiet 40 godzin na świadczenie usług wsparcia, przez które Zamawiający rozumie: 

a) usługi utrzymaniowe (tj. wsparcie przy aktualizacji, przegląd konfiguracji, 

wsparcie przy rozwiązywaniu problemów); 

b) prace przy oprogramowaniu na miejscu lub zdalnie po wcześniejszych ustaleniach 

z Zamawiającym; 

c) konsultacje i warsztaty. 

Wsparcie powinno być świadczone w godzinach 9:00-18:00 z czasem reakcji: 

a) przy awarii krytycznej 4h roboczych od zgłoszenia; Zamawiający przez awarię 

krytyczną rozumie błąd uniemożliwiający globalne korzystanie 

z  oprogramowania YSoft SafeQ 6; 

b) przy konsultacji lub pracach utrzymaniowych do 48h roboczych od zgłoszenia. 

 

III. Wymagania  

1. Termin wykonania przedmiotu zamówienia: 

Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zamówienia w ciągu 7 dni roboczych od dnia 

podpisania umowy w zakresie odnowienia wsparcia. Pakiet 40 roboczogodzin na świadczenie 

usług wsparcia do wykorzystania przez okres trwania wsparcia technicznego producenta, tj. 

od 12 marca 2024 r. do dnia 11 marca 2025 r. 

 

2. Miejsce realizacji Zamówienia: 

Główny Inspektorat Transportu Drogowego z siedzibą przy Al. Jerozolimskich 94, 00-807 

Warszawa. 
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3. Zasady rozliczania i warunki płatności: 

1. Zamawiający przewiduje płatność przelewem w terminie do 21 dni od dnia otrzymania 

prawidłowo wystawionej faktury. 

2. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę 

Protokół Odbioru potwierdzający wykonanie Zamówienia niezawierający żadnych uwag 

lub zaleceń. 

3. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

4. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek w przedmiotowym postępowaniu. 

5. Rozliczenia między Zamawiającym i Wykonawcą będą prowadzone w polskich złotych. 

6. Rozliczenie godzin wsparcia odbędzie się raz na kwartał. 

7. Rachunek bankowy Wykonawcy powinien być ujawniony w wykazie prowadzonym na 

podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 

(tzw. „biała lista”) prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. 

W przypadku, gdy wskazany w umowie rachunek bankowy nie będzie znajdował się 

w ww. wykazie, Zamawiający uprawniony będzie do dokonania zapłaty należności na 

inny rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie. 

 

IV. Termin związania ofertą:  

Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą 

rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

 

V. Kryteria oceny oferty i wyboru Wykonawcy:  

1. Wybór oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany według następujących kryteriów 

oceny ofert: 

cena – waga 100 %. 

2. W ramach kryterium Cena każda oferta uzyskać może maksymalnie 100 punktów. Ocena 

zostanie dokonana zgodnie z następującym wzorem: 

C= (Cmin/Cof)* 100  
gdzie: 

C:  liczba punktów, jakie otrzyma badana oferta za kryterium „Cena”, 

Cmin:  najniższa cena wykonania Przedmiotu Zamówienia wśród ofert złożonych 

przez Wykonawców, 

Cof:  cena badanej oferty. 

Wykonanie działań rachunkowych opisane powyższymi wzorami zaokrąglone będzie 

do setnych części punktu, zgodnie z zasadą, iż części 1/1000, 2/1000, 3/1000, 4/1000 

zaokrąglane będą „w dół”, a części 5/1000, 6/1000, 7/1000, 8/1000, 9/1000 

zaokrąglane będą „w górę”. 

3. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta zgodna z niniejszym zaproszeniem, 

która zawiera najniższą cenę realizacji przedmiotu zamówienia, wskazaną przez 

Wykonawcę w Formularzu Ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do Zaproszenia. 

4. Cena oferty powinna zawierać wszystkie elementy cenotwórcze wynikające z zakresu 

i sposobu realizacji przedmiotu zamówienia. Cenę należy podać w złotych polskich, 

z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

5. Zamawiający odrzuci oferty sporządzone niezgodnie z niniejszym zaproszeniem. 

6. Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy który jest podmiotem podlegającym 

wykluczeniu, o którym mowa w art. 7 ust. 1 w związku z ust. 9 ustawy z dnia 13 

kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 

wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 

(Dz. U. poz. 835). 
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VI. Miejsce, termin i forma składania ofert: 

1. Oferta może być złożona wyłącznie na opisany powyżej przedmiot zamówienia. 

2. Oferty należy składać mailowo do dnia 12 września 2023 r., do godz. 11:00, na  adres   

e-mail: pawel.dabrowski@gitd.gov.pl w formie wypełnionych formularzy i załączonych 

dokumentów: 

 Załącznik nr 1 do zaproszenia – Formularz Ofertowy, 

 Załącznik nr 2 do zaproszenia – Formularz cenowy. 

W temacie wiadomości proszę wpisać: „Oferta na odnowienie wsparcia technicznego 

producenta oprogramowania Ysoft SafeQ dla Głównego Inspektoratu Transportu 

Drogowego”. 

3. Ofertę może złożyć osoba uprawniona do składania wiążących oświadczeń woli. 

4. Osobami uprawnionymi do kontaktów ze strony Zamawiającego są: 

Pan Paweł Dąbrowski, tel.: 22/ 220-42-61, adres e-mail: pawel.dabrowski@gitd.gov.pl 

 

VII. Zastrzeżenia: 

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta opowiada wszystkim 

wymaganiom przedstawionym w niniejszym zaproszeniu i przedstawi najkorzystniejszą 

ofertę w oparciu o kryteria wyboru określone w niniejszym zaproszeniu. 

2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający dopuszcza unieważnienie postępowania. 

3. Zamawiający zastrzega możliwość zakończenia postępowania bez dokonania wyboru 

Wykonawca bez podania przyczyny. 

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień 

dotyczących treści złożonych ofert. 

5. Zamawiający poprawia w ofercie oczywiste omyłki pisarskie i oczywiste omyłki 

rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek. 

6. Brak wypełnienia i określenia wartości w którejkolwiek pozycji w formularzu ofertowym 

spowoduje odrzucenie oferty.  

7. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 

8. Jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, 

którzy złożyli oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert 

dodatkowych. 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1 – Formularz Ofertowy; 

Załącznik nr 2 – Formularz cenowy; 

Załącznik nr 3 – Projektowane postanowienia umowy. 
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