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Rok 2024 uplywa pod znakiem $wictowania obecnoéci Polski w strukturach
Unii Europejskiej. Minelo 20 lat od wydarzenia, ktére przyniosto diugofalowe
i wielowymiarowe zmiany dla naszego kraju. Rocznica przystapienia Polski do UE
jest okazja do refleksji, jak nasze cztonkostwo wplynelo na jako$¢ polskiej zywnosci?
W ciggu dwoch dekad polski sektor Zywno$ciowy przeszedt znaczace zmiany.
Wymogi praw unijnych uruchomily modernizacje polskich gospodarstw rolnych, calej infrastruktury sektora
rolno-spozywczego oraz standaryzacje proceséw produkcyjnych. Zmusily rolnikéw i producentéw zywnosci
do przestrzegania restrykcyjnych norm jako$ciowych, dzieki czemu sektor ten - takze dzieki wsparciu z funduszy UE
— stal sie jednym z najnowocze$niejszych w gospodarce.

Wraz z integracja z UE, coraz wieksza uwage zaczeto poswiecaé rolnictwu ekologicznemu. Swiadomos¢ spoteczna
na temat zdrowego odzywiania oraz ochrony $rodowiska wzrosla, przektadajac si¢ na zwigkszony popyt na produkty
pochodzace z ekologicznych upraw. Wraz z uptywem lat zmienialy sie takze preferencje i oczekiwania konsumentéw
wobec zywnoéci. Coraz wigksza popularno$¢ zdobywaly produkty niskoprzetworzone, lokalne i tradycyjne,
pochodzace z krétkich fancuchéw dostaw. Polska korzystala i wcigz korzysta z systeméw ochrony produktow,
takich jak Chronione Nazwy Pochodzenia (ChNP), Chronione Oznaczenia Geograficzne (ChOG) i Gwarantowane
Tradycyjne Specjalnosci (GTS). Produkty takie jak rogal swigtomarcinski, oscypek czy jabtko gréjeckie zyskaly
miedzynarodowe uznanie i ochrone. O tych zagadnieniach szerzej piszemy w artykutach wewnatrz numeru.

Misja IJHARS jest ochrona konsumenta poprzez kontrole jakosci produktéw rolno-spozywczych, przeciwdzialanie
zafalszowaniom zywnoéci i réznego rodzaju oszustwom zywno$ciowym, a takze innym nieprawidlowo$ciom
i naduzyciom, ktére godza w interesy obywateli oraz producentéw. Skuteczno$¢ przeprowadzanych przez IJHARS
kontroli nie bylaby mozliwa bez bazy laboratoryjnej, jaka dysponujemy. To nowoczesne, wysoko wyspecjalizowane
i doskonale wyposazone jednostki badawcze, ktore swoim zakresem analitycznym obejmujg wszystkie grupy
towarowe artykutéw rolno-spozywczych. W niniejszym numerze prezentujemy podsumowanie dzialalnosci
laboratoryjnej IJTHARS w 2023 roku.

Kazdy z nas jest konsumentem i kazdemu zdarzylo si¢ do$wiadczy¢ rozczarowania nabytym produktem
spozywczym. Warto jednak zwrdci¢ uwage na przyczyny naszego niezadowolenia. Czy sg to nasze indywidualne
oczekiwania, czy wyobrazenia dotyczace danego produktu, czy moze przyczyng zawodu sg okolicznosci obiektywne?
Z takimi dylematami spotyka si¢ IJHARS, do ktorego wplywaja skargi na podmioty dziatajace na rynku artykulow
rolno-spozywczych. Czy kazda skarga na podmiot wymaga podjecia dziatan kontrolnych? Jakie dziatania podejmuje
Inspekcja? Jakich produktéw i nieprawidtowosci najczesciej dotycza skargi? Spojrzenie na powyzsze zagadnienia,
z perspektywy kontrolujacych inspektoréw znajdg Panstwo w jednym z artykutéw tego numeru.

Trwaja wakacje, a czas kanikuly zacheca do spedzania wspdlnego czasu z rodzing i przyjaciélmi na otwartym
powietrzu, miedzy innymi w parkach rozrywki czy ogrodach zoologicznych. Jakie kulinarne atrakcje oferujg nam
przedsiebiorcy w takich miejscach? Pod koniec ubieglego roku inspektorzy skontrolowali punkty gastronomiczne
zlokalizowane w najpopularniejszych obiektach tego typu w Polsce. W tym numerze naszego biuletynu znajdziecie
nie tylko informacje o wynikach kontroli w parkach rozrywki, ale takze ciekawe artykuly o popularnych w naszym
kraju smakowito$ciach — lodach i kebabach. W trosce o dobro konsumentéw IJHARS nie zapomina o tych grupach
asortymentu i realizuje planowe oraz dorazne kontrole. W artykulach na ten temat przyblizamy czytelnikom
takze naukowe aspekty badania tych produktow.
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Marzena Chacinska,
Matgorzata
Ktak-Sionkowska,

Biuro Wspétpracy
Miedzynarodowej GIJHARS

20 LAT POLSKI W UNII EUROPEJSKIE].
,DOBRZE, ZE JESTESMY RAZEM”

20 lat temu — 1 maja 2004 roku na mocy Traktatu Akcesyjnego podpisanego

w Atenach — Polska stata si¢ czlonkiem Unii Europejskiej. Przystapienie Polski
do Unii Europejskiej bylto jednym z najwazniejszych wydarzen w nowozytnej
historii Polski, majacym dlugofalowe 1 wielowymiarowe skutki tak dla naszego

kraju, jak 1 jego mieszkancéw. Hasto przewodnie obchodow tej okraglej

rocznicy ,,Dobrze, ze jesteSmy razem” w sposob wieloaspektowy oddaje ideg

zjednoczenia Polski z Unig Europejska.

A*

W UNII EUROPEJSKIE)J

Dotaczenie Polski oraz dziewigciu innych panstw
(Czech, Stowacji, Wegier, Litwy, Lotwy, Estonii, Sto-
wenii, Malty i Cypru) do Unii Europejskiej bylo naj-
wiekszym rozszerzeniem UE w jej dotychczasowej
historii. Byto wydarzeniem o ogromnym znaczeniu
historycznym oraz geopolitycznym. Oznaczato ono
nie tylko zwiekszenie liczby czlonkéw UE z 15
do 25, ale réwniez symboliczne zjednoczenie Europy
po dziesiecioleciach podzialéw spowodowanych
trudnymi kartami historii Europy XX wieku.

Wptyw cztonkostwa Polski w UE na jakosé
polskiej Zywnosci

Rocznica przystapienia Polski do Unii Europejskiej
jest doskonalg okazja do refleksji, jak czlonkostwo
Polski w UE wplynelo na jako$¢ polskiej zywnosci.
W ciagu dwoch dekad polski sektor zywnosciowy
przeszedl znaczace zmiany. Dostosowanie do wy-
mogéw unijnych wymagalo modernizacji samych
gospodarstw rolnych, calej infrastruktury sektora

LAT
POLSKI

rolno-spozywczego, standaryzacji proceséw produk-
cyjnych oraz restrykcyjnego przestrzegania norm
jakosciowych. Dla wielu rolnikéw i producentéw
zywnosci bylo to wyzwanie, jednak z biegiem lat oka-
zalo si¢ kamieniem milowym w rozwoju sektora, kt6-
ry aktualnie - takze dzieki wsparciu z funduszy UE
- jest jednym z najnowoczes$niejszych w gospodarce.

Wprowadzenie unijnych norm

Najbardziej widocznym efektem integracji z UE bylo
wprowadzenie unijnych norm i wymagan, ktdre
mialy na celu zapewnienie jednolitej jako$ci produk-
tow rolno-spozywczych na wspdlnym rynku euro-
pejskim. Oznaczalo to z jednej strony koniecznosé
dostosowania sie¢ do wymogdéw dotyczacych miedzy
innymi bezpieczenistwa zywnoéci, standardéw pro-
dukcji, a takze wymagan jakos$ciowych dla poszcze-
golnych kategorii produktéw, z drugiej za$ strony
zagwarantowalo otwarcie nowych rynkéw zbytu dla
polskich produktéw rolno-spozywczych.



Rolnictwo ekologiczne i ochrona polskich
produktow

Wraz z integracja z UE, coraz wigkszg uwage za-
czeto poswiecaé rolnictwu ekologicznemu. Swia-
domo$¢ spolteczna na temat zdrowego odzywiania
oraz ochrony $rodowiska wzrosta, co przelozylo si¢
na zwigkszony popyt na produkty pochodzace z eko-
logicznych upraw. Wraz z uplywem lat zmienialy sie
takze preferencje i oczekiwania konsumentéw wobec
zywno$ci. Coraz wigksza popularno$¢ zdobywaly
produkty niskoprzetworzone, lokalne, pochodzace
z krétkich tancuchéw dostaw oraz tradycyjne. Polska
korzystata i wcigz korzysta z systeméw ochrony pro-
duktéw tradycyjnych, takich jak Chronione Nazwy
Pochodzenia (ChNP), Chronione Oznaczenia Geo-
graficzne (ChOG) i Gwarantowane Tradycyjne Spe-
cjalnosci (GTS). Produkty takie jak miedzy innymi:
oscypek, jablko gréjeckie czy zarejestrowana ostatnio
$liwka suska sechloniska zyskaly miedzynarodowe
uznanie i ochroneg.

Liczba polskich produktéw regionalnych i tradycyj-
nych zarejestrowane przez Komisje Europejska jako
ChNP, ChOG lub GTS w latach 2004-2024

10 - ChNP 26 - ChOG 11 - GTS -
- Chroniona - Chronione Gwarantowana

Nazwa Oznaczenie Tradycyjna

Pochodzenia Geograficzne Specjalnos¢

Rola JHARS w integracji z Unig Europejska

Warto przy okazji rocznicy wspomnie¢, ze utwo-
rzona na rok przed integracja Polski z UE Inspekcja
Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
kontynuowatla intensywne prace swoich poprzedni-
kéw majace na celu wdrozenie do polskiego prawa
unijnych przepiséw dotyczacych norm jakosci han-
dlowej oraz zasad urzedowej kontroli zywno$ci. Usta-
wa z dnia 21 grudnia 2000 roku o jakosci handlowej
artykutéw rolno-spozywczych umozliwita wdrozenie
do krajowego porzadku prawnego i stosowanie oko-
to 80 aktéw prawnych UE zawierajacych wymagania
jako$ciowe dla produktéw rolnych i zywnosci oraz
standardy urzedowej kontroli Zywnoéci i nadzoru
rynku. Od spelnienia tych wymagan zalezaly moz-
liwoséci swobodnego oferowania polskich produktow
na rynek UE, a takze objecie w przyszlosci produ-

centéw rolnych mechanizmami wsparcia w ramach
Wispolnej Polityki Rolnej.

Gléwnym celem dzialania Inspekcji byla i jest ochro-
na konsumentéw oraz producentdéw poprzez zapew-
nienie dostepu do rzetelnych informacji na temat
artykutéw rolno-spozywczych, zapobieganie nie-
uczciwym praktykom rynkowym oraz ulatwienie
wymiany handlowej — zaréwno z panstwami trzeci-
mi, jak i na obszarze jednolitego rynku wewnetrzne-
go UE.

Kontrole, prowadzone przez Inspekcje, od 20 lat
eliminujg z rynku artykuty rolno-spozywcze o nie-
wlasciwej jako$ci oraz te niepoprawnie oznakowane,
dajac konsumentom mozliwo$¢ swiadomego wybo-
ru dobrych jakosciowo produktéw oraz posrednio
ksztaltuja ich nawyki zywieniowe. Przez minione
20 lat Inspekcja przeprowadzita ponad 200 tysiecy
kontroli na rynku krajowym oraz ponad 1 200 000
kontroli na granicy. Skontrolowano ponad 300 tysie-
cy partii w kraju oraz ponad 1 600 000 partii w im-
porcie. Ze skontrolowanych partii pobrano lacznie
ponad 400 tysiecy probek do kompleksowych badan

200 000
KONTROLINA RYNKU KRAJOWYM

KONTROLE
IJHARS &3
WLICZBACH |

laboratoryjnych.

Z drugiej strony, Inspekcja realizujac swoje statutowe
cele, wielokrotnie stawata w roli instytucji wspiera-
jacej polskich producentéw zywnosci. W praktyce
oznacza to pomoc w udoskonalaniu znakowania
produktéw, merytoryczne doradztwo przy wdra-
zaniu nowych technologii czy tez udzial w me-
chanizmach rekompensujacych przedsigbiorcom
tymczasowe trudnosci na wybranych rynkach, jak
chociazby w czasach embarga na eksport polskich
OWOCOW i warzyw.




UDZIAL IJHARS
W PRACACH

POSZCZEGOLNYCH

ORGANOW UE

Wspétpraca z organami Unii Europejskiej

Od przystapienia Polski do UE pracownicy Inspekcji
nieprzerwanie wspolpracuja z cialami pomocniczymi
organéw Unii Europejskiej — Rady i Komisji — wypra-
cowujac stanowiska do spraw lezacych w kompeten-
¢ji Inspekcji takich jak wymagania dla konkretnych
produktéw rolnych (oliwa z oliwek, owoce i warzywa,
wina i alkohole), migedzynarodowe kwestie z zakre-
su zywnosci i rolnictwa oraz horyzontalne problemy
rolne. Eksperci IJHARS wnoszg swdj merytoryczny
wklad w dyskusje nad unijnymi rozwigzaniami doty-
czacymi miedzy innymi ogoélnego prawa zywnoscio-
wego i urzedowych kontroli Zywnosci, rolnictwa eko-
logicznego, przeciwdzialania falszowaniu zywnosci

oraz zasad handlu internetowego.

GRUP ROBOCTYCH RADY UE
zajmujgcych sig kwestiami

migdzynarodowymi
T zakrasu tywnoded | rolnicowa, horyzontalmymi

problamami rolmymi oraz konkretnymi produlktami,
takimi jak oliwa z ollwek, owoce | warzywa, wina

Inspekcja to nie tylko kontrole urzedowe, to takze
upowszechnianie informacji w zakresie przepisow
i wymagan dotyczacych jako$ci handlowej. Na stro-
nie internetowej, jak i w mediach spoteczno$ciowych,
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zaréwno producent, jak i konsument znajdzie wiele
przydatnych informacji oraz porad dotyczacych zyw-
nosci. Przedstawiciele Inspekcji uczestnicza réwniez
w wielu wydarzeniach organizowanych przez rézne
segmenty branzy spozywczej, w roli ekspertéw i pre-
legentéw, co pozwala na szerzenie wiedzy wsrod
przedsiebiorcéw i konsumentdw.

Prezydencja w Radzie Unii Europejskiej
Naturalng konsekwencja przystapienia Polski do Unii
Europejskiej jest sprawowanie Prezydencji zgodnie
z ustalong rotacja. Prezydencja to sze$ciomiesigczny
okres, podczas ktérego dane panstwo czlonkowskie
Unii Europejskiej przewodniczy pracom Rady Unii
Europejskiej oraz jej organom pomocniczym.

Spotkanie przedstawicieli polskiej Prezydencji z GIJ-
HARS z przewodniczagcym Komisji Kodeksu Zywno-
$ciowego, ekspertami Komisji Europejskiej, partnerami
Trio Prezydencji oraz Sekretariatu Generalnego Rady
w siedzibie Stalego Przedstawicielstwa RP przy UE.
Siedem lat po przystapieniu do Unii Europejskiej,
w drugiej potowie 2011 roku, Polska po raz pierw-
szy objeta przewodnictwo w Radzie Unii Europej-
skiej. 1 stycznia 2025 roku Polska po raz drugi obej-
mie prezydencje w Radzie Unii Europejskiej i przez
6 miesigcy bedzie przewodniczy¢ jej pracom jako
pierwsze panstwo tria: Rzeczpospolita Polska — Kré-
lestwo Danii — Republika Cypryjska.




Gléwnymi priorytetami polskiej prezydencji bedzie
zacie$nienie wspolpracy Unii Europejskiej ze Stana-
mi Zjednoczonymi Ameryki, rozszerzenie Unii Eu-
ropejskiej o nowe panstwa czlonkowskie i udzial UE
w odbudowie Ukrainy oraz zapewnienie bezpieczen-
stwa energetycznego UE, z poszanowaniem zasad
sprawiedliwej transformacji energetyczne;j.
Najistotniejszym priorytetami prezydencji polskiej
w dziedzinie rolnictwa bedzie natomiast nowa per-
spektywa Wspolnej Polityki Rolnej po 2027 roku.
Uwaga ma zosta¢ skierowana réwniez na konkuren-
cyjnos$¢ rolnictwa oraz bezpieczenstwo zywnosciowe.
9 lutego 2024 roku Gléwny Inspektor JHARS zarza-
dzeniem powolal Zespoét Gtéwnego Inspektoratu Ja-
kosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych do
spraw Prezydencji. Celem Zespolu jest inicjowanie
niezbednych dziatan i prowadzenie prac zwigzanych
z przygotowaniem do przewodnictwa w Radzie Unii
Europejskiej w zakresie kompetencji GITHARS oraz
skuteczne sprawowanie funkeji Prezydencji w UE
od 1 stycznia do 30 czerwca 2025 roku. Do polskie-
go Korpusy Prezydencji wlaczono 11 pracownikéw
GIJHARS.

W 2025 roku GIJHARS bedzie odpowiedzialny
za przygotowanie pod wzgledem merytorycznym
i prowadzenie spotkan Grupy Roboczej Rady UE do
spraw Miedzynarodowych Kwestii Zywnosciowych
i Rolnych w zakresie Kodeksu Zywno$ciowego oraz
spotkan koordynacyjnych Panstw Czlonkowskich
UE w czasie obrad sesji kodeksowych na calym $wie-
cie. Podczas pelnienia przez GIJHARS funkeji Pre-
zydencji odbedzie si¢ najprawdopodobniej szes¢ sesji
kodeksowych. Przedstawiciele GIJHARS beda odpo-
wiedzialni za prowadzenie negocjacji, przygotowanie
pod wzgledem merytorycznym wspdlnych stanowisk
Panstw Cztonkowskich UE oraz ich prezentowanie
na spotkaniach.

Cztonkostwo w Unii Europejskiej — korzysci dla
konsumentéw i przedsiebiorcow
Dzieki przepisom unijnym, a przede wszystkim

sprawnie funkcjonujacemu systemowi urzedowej
kontroli zywnoséci polscy konsumenci moga by¢
pewni, ze w dobie globalizacji produkty spozywcze,
ktére znajduja sie na sklepowych pétkach, spelniaja
okre$lone normy. Produkty zafalszowane - dzieki
funkcjonujacej w calej Unii Europejskiej sieci wspot-
pracy administracyjnej - sa eliminowane z rynku,
a walka z oszustwami Zywno$ciowymi jest faktem.
Dwie dekady czlonkostwa w Unii Europejskiej
otworzylo nowe rynki dla polskich eksporteréow
produktéw rolno-spozywczych i zwigkszylo konku-
rencyjnos$¢ krajowych produktéw na arenie migdzy-
narodowej. Polska zywno$¢ zyskala jeszcze szersze
uznanie za swojg jako$¢ i unikalno$é, wsrod krajo-
wych jak i zagranicznych konsumentéw.

20 lat temu zdecydowali$my, ze chcemy by¢ czeécig
wyjatkowej wspolnoty. Dotaczylismy do Unii Euro-
pejskiej — wiecej o obchodach rocznicy, osiagnie-
ciach Polski w UE oraz kluczowych wydarzeniach
z historii cztonkostwa w UE mozna przeczytaé
na dedykowanej jubileuszowi stronie internetowej —

https://20lat.euPoczatek formularza.

= Zespol GIJ HARS do pm_.fgatnwan
- ﬁl sprawowania Prezydencji w Radzie UE
--l""'
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Baza laboratoryjna GIJHARS to nowoczesne, wysoko wyspecjalizowane
1 doskonale wyposazone jednostki badawcze, ktére swoim zakresem
analitycznym obejmuja wszystkie grupy towarowe artykuléw rolno-

spozywczych.

W laboratoriach przeprowadzane s3 badania cech artykuléw rolno-
spozywczych w ramach urz¢dowej kontroli na podstawie kwartalnych planéw
kontroli, kontroli na granicy oraz kontroli doraznych, w ramach wspotpracy

z panstwowymi jednostkami organizacyjnymi realizujacymi polityke rolna
panstwa oraz na wniosek zainteresowanego przedsigbiorcy.

Baze laboratoryjng Gléwnego Inspektoratu JHARS

stanowi 7 laboratoriéow - Laboratorium w Bialym-

stoku, Gdyni, Kielcach, Lublinie, Olsztynie, Poznaniu

i Warszawie.

W 2023 r. laboratoria GIJHARS zbadaly ogétem -

5 562 probki:

= w ramach urzedowej kontroli Zywnosci - 5 425
probek,

= w ramach oceny jako$ci handlowej - 86 probek,

= w ramach wspétpracy z KOWR i ARIMR - 51
prébek.

Wykonano ogétem - 25 975 oznaczen:

= w ramach urzedowej kontroli - 25 428 oznaczen,
w tym:

= w ramach oceny jakosci handlowej - 380
oznaczen,

= w ramach wspdlpracy z KOWR i ARIMR -
167 oznaczen.

Udzial procentowy oznaczen wykonanych przez la-
boratoria GIJHARS w 2023 r. w ramach urzedowej
kontroli, oceny jako$ci handlowej i zadan zleconych
przez agencje platniczo-wykonawcze z podziatem
na rodzaj wykonywanych badan, ksztaltowal sie na-
stepujaco:

= oOznaczenia organoleptyczne - 3,6%,

= oznaczenia fizykochemiczne - 92,0%,

= oznaczenia mikrobiologiczne - 0,1%,

= oznaczenia sensoryczne — 4,3%.

W 2023 roku udzial procentowy prébek o jako-
$ci niezgodnej z przepisem lub deklaracja stanowit
15,1% wszystkich probek zbadanych w ramach urze-
dowej kontroli.

W zakresie nadzoru Inspekeji JHARS nad certyfika-
cja chmielu i produktéw chmielowych laboratoria
GIJHARS w 2023 roku zbadaty 1 803 prébki chmielu.
W 2023 r. wszystkie laboratoria Gléwnego Inspekto-

TABELA 1. LICZBA ZBADANYCH PROBEK | WYKONANYCH OZNACZEN PRZEZ LABORATORIA GIJHARS

W 2023 R. ORAZ ICH UDZIAt PROCENTOWY W RAMACH URZEDOWEJ KONTROLI, OCENY JAKOSCI
HANDLOWEJ | ZADAN W RAMACH WSPOLPRACY Z KOWR | ARIMR.

ogotem, w tym:
urzedowa kontrola

ocena jakosci handlowej

Iiczb: :(l’:zteili:nych % Iiczb: :\rl‘);lz:rel:nych %
5562 100 25975 100
5425 975 25428 97,9
86 1,6 380 1,5
51 09 167 0,6

zadania w ramach wspotpracy z KOWR i ARiIMR
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ratu Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozyw-
czych zostaly poddane ocenie w nadzorze przez Pol-
skie Centrum Akredytacji, wg normy PN-EN ISO/
IEC 17025:2018-02. W wyniku przeprowadzonych
ocen, auditorzy PCA potwierdzili kompetencje tech-
niczne laboratoriéw, w tym w zakresie zarzadzania
elastycznym zakresem akredytacji, jak rowniez spet-
nienie wymagan akredytacyjnych wilasciwych dla za-
kresu ich dziatalno$ci.
W 2023 r. laboratoria GIJHARS w trakcie ocen pro-
wadzonych przez PCA:
= rozszerzyly zakresy akredytacji o kolejne meto-
dyki badawcze w zakresie zgodnym z ustalonym
podzialem specjalizacji,
= uaktualnily zakresy pomiarowe metod badaw-
czych,
= uaktualnily wydania procedur badawczych, norm
i aktow prawnych opisujacych metody badawcze,
= uaktualnily zakresy akredytacji z uwagi na prze-
niesienie niektorych metod badawczych z zakresu
statego do elastycznego i z elastycznego do stalego,
Zgodnie z wymaganiami zawartymi w normie PN-
-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz dokumentach
PCA, laboratoria GIJHARS monitorowaly swoje
dzialania poprzez poréwnania z wynikami innych
laboratoriéw uczestniczac w poréwnaniach miedzy-
laboratoryjnych ILC, zaréwno krajowych, jak i za-
granicznych oraz w licznych badaniach bieglosci PT.
W 2023 roku w ramach badan PT i ILC 98,4% wyni-
kéw uzyskanych przez laboratoria GIJHARS zakwa-
lifikowanych zostalo jako pozytywne.
Majac na uwadze wejécie w zycie z dniem 29 kwiet-
nia 2022 roku art. 37 rozporzadzenia (UE) 2017/625,
dotyczacego stosowania w laboratoriach urzedowych
tylko metodyk badawczych akredytowanych, labo-
ratoria GIJHARS w 2023 r. akredytowaty lub zaktu-
alizowaly zakresy akredytacji w odniesieniu do 237
metod.
Laboratoria GIJHARS w 2023 r. wdrazaly réwniez
nowe metodyki badawcze rozszerzajac zakresy ana-
lityczne dla wybranych grup towarowych wynika-
jace z ustalen na Centralnym Przegladzie Zarza-
dzania, koniecznosci realizacji kontroli planowej
lub w zwigzku ze zleceniem WIJHARS.
Laboratorium w Poznaniu, zgodnie z ustalonym pla-
nem, rozszerzylo swodj zakres analityczny w zakresie
oceny organoleptycznej metoda prostego testu opi-
sowego w 10 nowych grupach towarowych. W gru-
pie towarowej soki i nektary rozszerzono zakres
analityczny o zawarto$¢ stodzikow, zawartos$é kwasu
cytrynowego i kwasu D,L — mlekowego oraz zawar-
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to$¢ proliny i pektyn rozpuszczalnych w wodzie. La-
boratorium wdrozyto réwniez metode oznaczania
konserwantéw (kwasu sorbowego i benzoesowego)
w 2 grupach towarowych: majonezy i sosy majonezo-
we oraz wyroby garmazeryjne typu satatki.
Laboratorium Specjalistyczne w Biatymstoku w 2023
roku rozszerzyto swoj zakres analityczny w grupie
towarowej fermentowane napoje winiarskie oraz
w grupie miody pitne o 4 kolejne parametry, w gru-
pie przetwory owocowe i warzywne o 6 parame-
tréow, a w grupie wyroby i pdlprodukty ciastkarskie
0 5 kolejnych parametréw.

Laboratorium Specjalistyczne w Gdyni rozszerzyto
w 2023 roku zakres analityczny o 4 nowe parametry
W grupie towarowej piwa i napoje piwne. W grupie
towarowej napoje bezalkoholowe wdrozono para-
metr napelnienie, zawarto$¢ alkoholu etylowego
i kofeiny. Metode zawartosci dwutlenku wegla wdro-
zono w 5 nowych grupach towarowych: napojach
bezalkoholowych, piwie, napojach spirytusowych,
winach i fermentowanych napojach winiarskich.
Laboratorium w Gdyni wdrozyto réwniez parametr
obecnoéci specyficznego DNA pszenicy zwyczaj-
nej w przetworach z pszenicy durum metodg PCR.
W grupie towarowej grzyby i przetwory grzybowe
rozszerzono zakres analityczny o 7 nowych parame-
trow. W wyniku biezgcych potrzeb, laboratorium roz-
szerzyto swoj zakres analityczny o zawarto$¢ substan-
¢ji konserwujacych wg IFU-Analysis no.63 (rev.2005)
metodag HPLC-DAD w grupie towarowe;j: soki, piwa,
napoje piwne i drinki smakowe oraz wdrozylo w 7 no-
wych grupach towarowych badania okreslajace cechy
organoleptyczne metoda prostego testu opisowego.
Laboratorium Specjalistyczne w Kielcach w 2023
roku wdrozylo w grupach towarowych soki i nek-
tary oraz wyroby piekarskie metode oznaczania za-
warto$ci soli na podstawie zawarto$ci sodu metoda
wysokosprawnej detekcji jonowej z detekcja konduk-
tometryczng (IC-CD) oraz oznaczanie pozostalo$ci
$rodkéw ochrony roslin w roslinach straczkowych.
W grupie towarowej oleje, ttuszcze roslinne i zwie-
rzgce oraz tluszcze do smarowania rozszerzono za-
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kres analityczny o kolejne 4 nowe parametry. W wy-
niku biezacych potrzeb laboratorium rozszerzylo
zakres analityczny w grupie towarowej lody i desery
lodowe o 10 nowych parametréw, a w 28 kolejnych
grupach towarowych badania okre$lajace cechy or-
ganoleptyczne metoda prostego testu opisowego. Po-
nadto Laboratorium w Kielcach wdrozylo w grupie
towarowej grzyby i przetwory grzybowe 7 nowych
parametrow.

Laboratorium Specjalistyczne w Lublinie w 2023 r.
wdrozylo metode identyfikacji nowej odmiany
chmielu nieprzygotowanego metoda multipleks PCR
z elektroforeza kapilarng. Ponadto w grupie towa-
rowej przetwory grzybowe wdrozono metode ozna-
czania kwasowosci ogdlnej oraz metode wykrywania
obecnosci specyficznego DNA dla pieczarki i pod-
grzybka metoda Real Time PCR (screening). Przy
uzyciu metody Real Time PCR wdrozono réwniez
obecnos$¢ specyficznych sekwencji dla organizméw
genetycznie zmodyfikowanych w grupie artykutéw
rolno-spozywczych zawierajacych rzepak, kukury-
dze i soje oraz obecno$¢ genetycznie modyfikowa-
nych odmian rzepaku i soi, a takze zawartos¢ kuku-
rydzy i soi GMO. Zakres analityczny dla cukru bia-
tego laboratorium rozszerzyto o parametr zawartosci

sacharozy (polaryzacja cukru bialego) metoda pola-

rymetryczng.

Laboratorium Specjalistyczne w Olsztynie wdrozyto
w grupie towarowej karma dla zwierzat domowych
4 nowe parametry oraz akredytowano parametr
identyfikacji gatunkowej zwierzat (obecno$¢ DNA
wolowego, wieprzowego, owczego, konskiego, sarny
i jeleniowatych oraz drobiowego z rozréznieniem
na kure, indyka i kaczke) metoda Real-Time PCR.
W grupie towarowej oleje i tluszcze roélinne rozsze-
rzono zakres analityczny o 3 kolejne parametry oraz
0 2 kolejne parametry w oliwie z oliwek.
Laboratorium w Warszawie rozszerzylo zakres ana-
lityczny w zakresie parametru tozsamos$¢é w trzech
nowych przyprawach - oregano, pieprzu mielonym
bialym i czarnym. Ponadto wdrozono i akredytowano
parametr oznaczania obecno$ci kurkumy w zywnosci.
Laboratoria GIJHARS dzieki stalemu wdrazaniu
nowych, specjalistycznych metodyk badawczych
oraz wyposazeniu w nowoczesny sprzet analitycz-
ny, skutecznie realizujg ustawowe zadania Inspekcji,
przyczyniajac si¢ tym samym do eliminowania nie-
uczciwych praktyk falszowania zywnosci i wprowa-
dzania jej do obrotu oraz wszelkich innych praktyk
mogacych wprowadzi¢ konsumenta w bfad.

WIEDZA | JAKOSC
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Aleksandra tapug,

Weronika Wnek, Biuro
Rolnictwa Ekologicznego
i Produktow Regionalnych

GUHARS

ROLNICTWO EKOLOGICZNE
W POLSCE W 2023 R.

Do zadan Biura Rolnictwa Ekologicznego 1 Produktéw Regionalnych nalezy
wykonywanie zadan wynikajacych z przepiséw o rolnictwie ekologicznym

oraz przepisOw o rejestracji 1 ochronie nazw 1 oznaczen produktdéw rolnych

1 Srodkow spozywezych, a takze o produktach tradycyjnych. Biuro sprawuje
nadzor nad jednostkami certyfikujacymi, produkgja ekologiczng oraz produkcja

produktéw ChNP, ChOG, GTS.

Celem realizowanych zadan jest utrzymanie prawidlowego funkcjonowania
systemu kontroli w Polsce zapewniajacego zasady uczciwej konkurengji
dla producentéw 1 ochrong konsumentow.

Rok 2023 byt kolejnym rokiem wzrostu liczby pro-
ducentéw ekologicznych w Polsce. W odniesieniu do
2022 r. liczba producentéw ekologicznych wzrosta
0 4,86%. Wedlug stanu na 31 grudnia 2023 r. dzialal-
no$¢ w zakresie rolnictwa ekologicznego prowadzilo
23 995 producentdw (tj. o 1113 wiecej niz w 2022 1.).
W 2023 r. odnotowano znaczacy wzrost ogdlnej po-
wierzchni ekologicznych uzytkéw rolnych. Wyniosta
ona ponad 636 tysiecy ha, o 14,7% wigc ej niz w roku
poprzednim. Liderem pod wzgledem liczby rolni-
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kow ekologicznych jest Polska pétnocnowschodnia.
W wojewddztwach podlaskim i warminsko-mazur-
skim bylo w 2023 r. odpowiednio 4636 i 3834 produ-
centéw. Ponadto na Podlasiu odnotowano najwyzszy
przyrost liczby producentéw ekologicznych (13,3%)
rok do roku. Wysoka warto$¢ procentowej zmiany
liczby producentéw zanotowano réwniez w Zachod-
niopomorskiem. Natomiast widoczny spadek liczby
producentéw ekologicznych mial miejsce w woje-

wodztwie kujawsko-pomorskim (10,7%).




Najliczniejsza grupe wsrod producentéw ekologicz-
nych stanowig rolnicy. W 2023 r. dziatalno$¢ w tym za-
kresie prowadzito 22 354 producentéw. Jest to o 5,5%
wiecej niz w roku 2022. Liczba producentéw rolnych
jest najwyzsza w Polsce wschodniej oraz w woje-
wodztwie zachodniopomorskim. Spadfa natomiast
nieznacznie liczba producentéw zajmujacych si¢ przy-
gotowaniem' produktéw ekologicznych - wg stanu
na dzien 31 grudnia 2023 r. w Polsce zgloszonych byto
1202 producentéw w tej dzialalnosci, o 14 producen-
tow (1,2%) mniej niz w roku poprzednim.
Przedstawione dane opracowano na podstawie wyka-
z6w, o ktérych mowa w art. 40 ust 10 lit. a) rozporza-
dzenia 2018/848 przekazywanych do GIJHARS przez
jednostki certyfikujace w rolnictwie ekologicznym.

! Przygotowanie oznacza dzialania polegajace na konserwowa-
niu lub przetwarzaniu produktéw ekologicznych lub produktéw
w okresie konwersji lub kazde inne dziatanie, ktéremu poddawany
jest nieprzetworzony produkt, niezmieniajace produktu wyjscio-
wego, takie jak uboj, rozbidr, czyszczenie lub mielenie, jak réwniez
pakowanie, znakowanie lub wprowadzanie zmian w znakowaniu
odnoszacych si¢ do produkgji ekologiczne;.

2 Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i rady (ue) 2018/848
z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie produkcji ekologicznej i znako-
wania produktéw ekologicznych i uchylajace rozporzadzenie Rady
(WE) nr 834/2007.

WYKRES 1. LICZBA PRODUCENTOW EKOLOGICZNYCH W POLSCE
W LATACH 2004-2023

27093
AL 25427

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

WYKRES 2. POWIERZCHNIA EKOLOGICZNYCH UZYTKOW ROLNYCH
W POLSCE W LATACH 2004-2023 [TYS.HAI

661,7 670 657,9
605,5 5807

536,6 507,6
S 495,0 4847 509,3

636,1
549,4 54,6

416,3

2875 3149
228

166,3
82,7

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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TABELA 1. LICZBA PRODUCENTOW EKOLOGICZNYCH (W TYM LICZBA GOSPODARSTW | PRODUCENTOW PROWADZACYCH

DZIALALNOSC W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA) W POLSCE W PODZIALE NA WOJEWODZTWA,

Wojewoddztwo

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

téodzkie

malopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
Polska

WG STANU NA 31 GRUDNIA 2022 R. ORAZ 31 GRUDNIA 2023 R.

Liczba producentow
ekologicznych

w 2022r.

849,00
496,00
2063,00
1166,00
637,00
771,00
2873,00
90,00
943,00
4093,00
663,00
227,00
612,00
3690,00
1075,00
2634,00
22 882
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Liczba producentow
ekologicznych

w 2023 r.

853,00
443,00
2062,00
1206,00
653,00
739,00
3015,00
92,00
882,00
4636,00
693,00
239,00
589,00
3834,00
1118,00
2941,00
23995

zmiana [%]

0,50%
-10,70%
0,00%
3,40%
2,50%
-4,20%
4,90%
2,20%
-6,50%
13,30%
4,50%
5,30%
-3,80%
3,90%
4,00%
11,70%
4,90%

W tym

Producenci ekologiczni prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie

produkgji rolnej
w 2022r.

761,00
420,00
1926,00
1139,00
538,00
634,00
2391,00
73,00
886,00
4047,00
586,00
139,00
570,00
3654,00
847,00
2576,00
21187

Produkgji rolnej

w2023 r.

770,00
375,00
1923,00
1177,00
554,00
605,00
2551,00
75,00
832,00
4591,00
614,00
145,00
547,00
3796,00
904,00
2895,00
22354

zmiana [%]

1,20%
-10,70%
-0,20%
3,30%
3,00%
-4,60%
6,70%
2,70%
-6,10%
13,40%
4,80%
4,30%
-4,00%
3,90%
6,70%
12,40%
5,50%

przygotowania
w2022r.

53,00
60,00
120,00
25,00
74,00
93,00
301,00
9,00
52,00
40,00
52,00
54,00
36,00
37,00
154,00
56,00
1216,00

przygotowania
w 2023 r.

48,00
52,00
121,00
26,00
75,00
90,00
295,00
10,00
49,00
40,00
58,00
60,00
37,00
40,00
151,00
50,00
1202

zmiana [%]

-9,40%
-13,30%
0,80%
4,00%
1,40%
-3,20%
-2,00%
11,10%
-5,80%
0,00%
11,50%
11,10%
2,80%
8,10%
-1,90%
-10,70%
-1,20%



[JHARS JAKO INSTYTUCJA OTWARTA
NA GELOS KONSUMENTOW
— ROZPATRYWANIE SKARG

NA PODMIOTY

Kazdy z nas jest konsumentem i kazdemu zdarzato si¢ do§wiadczy¢
rozczarowania nabytym artykulem rolno-spozywczym. Warto jednak zwrdcié
uwagg na to, co jest przyczyna naszego niezadowolenia. Czy sa to nasze
subiektywne, indywidualne oczekiwania, czy wyobrazenia dotyczace danego
produktu, czy moze przyczyna zawodu s3 okolicznosci obiektywne? Z takimi
dylematami spotyka si¢ JHARS, do ktoérego wplywaja skargi na podmioty
dzialajace na rynku artykuléw rolno-spozywcezych. Czy kazda skarga na
podmiot wymaga podjecia dzialan kontrolnych? Czy kazda informacja jest
skarga na podmiot? Jakie dzialania podejmuje Inspekcja? Jakich produktdow

1 nieprawidtowosci najczgsciej dotyczyly skargi? Spojrzenie na powyzsze
zagadnienia, z perspektywy WIJHARS w Warszawie, mozna znalez¢

W ponizszym artykule.

Zgodnie z ustawg o jako$ci handlowej artykulow
rolno-spozywczych', Inspekcja Jakosci Handlowej
Artykuléw Rolno-Spozywczych (dalej: ITHARS)
powolana jest do kontroli przestrzegania przepiséw
o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych,
w tym w zakresie ochrony intereséw i praw konsu-
ment6w finalnych.

Nalezy wskaza¢, ze ochrona intereséw konsumen-
tow odgrywa wspolczesnie bardzo istotng role.
Wirdd praktyk naruszajacych interesy konsumen-
tow wymienia sie m.in. brak udzielania rzetelnej,
prawdziwej i pelnej informacji o produkcie. Dlate-
go tez dokonywana jest analiza merytoryczna skarg
i w uzasadnionych przypadkach podejmowane sg
dzialania kontrolne.

Czym jest skarga na podmioty?

Skarga na podmioty dzialajace na rynku artyku-
téw rolno-spozywczych nie jest pojeciem prawnym.
W naszej Inspekcji definiowana jest jako informa-
cja od konsumenta, organizacji lub przedsigbiorcy
dotyczaca jakosci handlowej artykutéw rolno-spo-
zywcezych oraz innych produktéw (np. materiatéw
lub/i wyrobéw przeznaczonych do kontaktu z zyw-

! Art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlo-
wej artykutéw rolno-spozywczych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1980).

noscig) podlegajacych kontroli IJHARS, w tym pro-
duktéw ekologicznych, regionalnych i tradycyjnych.
Najczedciej skarzacym jest konsument, jednak czasa-
mi informacje te pochodzg od przedsiebiorcow badz
reprezentujace ich kancelarie prawne, zwlaszcza spe-
cjalizujgce si¢ w prawie zywnosciowym.

Co moze by¢ przedmiotem skarg na podmioty

i jaki jest tryb ich rozpatrywania?

Biorac pod uwage szeroki zakres ustawowy defini-
¢ji jakosci handlowej?, nalezy zauwazy¢, ze przed-
miotem skarg moga by¢ rozmaite nieprawidlowosci
dotyczace m.in. oznakowania artykutéw rolno-spo-
zywczych, jak réwniez ich wlasciwoséci organolep-
tycznych oraz fizykochemicznych.

Warto w tym miejscu réwniez wskazaé, iz warun-
kiem koniecznym uznania pisma za skarge, zgodnie
z nowa koncepcja, jest podanie danych umozliwia-
jacych identyfikacje podmiotéw. Zatem skarga na
podmiot bedzie wskazanie na potencjalne niepra-

2 Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o jako$ci handlowej artykutéw
rolno-spozywczych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1980)

Rozdziat 1, Art. 3: Jakos¢ handlowa - to cechy artykutu rolno-spo-
zZywczego dotyczgce jego wlasciwosci organoleptycznych, fizykoche-
micznych i mikrobiologicznych w zakresie technologii produkcji,
wielkosci lub masy oraz wymagania wynikajgce ze sposobu produk-
cji, opakowania, prezentacji, oznakowania, nieobjete wymaganiami
sanitarnymi, weterynaryjnymi lub fitosanitarnymi.

Aleksandra Jaczynska,
Kamila Dzieciof,

Anna tosek-Postuszna,
WUHARS Warszawa
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widlowe dzialanie konkretnego podmiotu podle-

gajacego kontroli IJJHARS, natomiast nie bedzie

nig ogolne zastrzezenie, czy zapytanie dotyczace

jakosci handlowej artykuléow rolno-spozywczych.

Z kolei tryb rozpatrzenia skargi wyznacza wiasciwy

Wojewodzki Inspektor IJHARS. W praktyce organ

rozwaza, Czy:

= moze udzieli¢ odpowiedzi na podstawie wynikéw
wczesniej przeprowadzanej kontroli;

= istnieje mozliwo§¢ uwzglednienia podmiotu
w przysztej kontroli planowej (skargi na podmiot
tez sa uwzgledniane w analizie ryzyka podczas ty-
powania podmiotéw do kontroli);

= zasadna jest szybka reakcja w postaci kontroli do-
raznej, np. w przypadku produktéw sezonowych;

= uzasadnione jest zaprzestanie udzielania odpo-
wiedzi, w zwigzku z tzw. trollingiem - uporczy-
wym nekaniem urzedu majacym na celu dezor-
ganizacje pracy, przybierajacych postaé licznych,
wysylanych w krétkich odstepach czasu wiado-
moéci, o podobnej tresci, czesto pisanych potocz-
nym jezykiem.

Przy wyborze trybu rozpatrywania skarg brane pod

uwage jest: prawdopodobienstwo wystapienia zglo-

szonej nieprawidtowosci, istotnos¢ zgtaszanego

problemu oraz sezonowo$¢ jego wystepowania, jak

réwniez to czy dzialanie skarzacego ma na celu dez-

organizacj¢ pracy urzedu.

Co wazne, skargi bez danych korespondencyjnych sa

przyjmowane jako anonimowe.
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Jakie sg doswiadczenia WIJHARS w Warszawie
w rozpatrywaniu skarg na podmioty?

Liczba zgloszen skarg w inspektoracie na przestrze-
ni ostatnich trzech lat ulegta dynamicznemu wzro-
stowi’. Niewatpliwie jest to zwigzane z przejeciem
w 2020 r. kompetencji Inspekcji Handlowej w zakre-
sie kontroli artykuléw rolno-spozywczych w obrocie
detalicznym, w tym gastronomii.

Praktyka WIJHARS w Warszawie pokazuje, iz skargi
na podmioty dziatajace na rynku artykuléw rolno-
-spozywczych wnoszone s3 przede wszystkim drogg
mailowg i listownie. Jednakze wiele osob prdébuje
zlozy¢ skargi telefonicznie, badz osobiscie w inspek-
toracie. Czesto skarzacy chca pozosta¢ anonimowi,
odmawiajg podania swojego adresu koresponden-
cyjnego, badz podaja dane fikcyjne, w szczegdlnosci
nieistniejacy adres.

Warto zaznaczy¢, iz zdarzajg sie sytuacje, kiedy nie-
zadowoleni konsumenci razem ze skarga przysylaja
do organu zebrany przez siebie material dowodowy.
W rezultacie do urzedu dostarczany zostat karton pe-
ten suchej karmy dla pséw, podejrzewany przez skar-
zacego o niewlasciwe cechy organoleptyczne, pacz-
ka cukru trzcinowego, ktéry zdaniem skarzgcej nie
powinien by¢ w kolorze bialym, czy herbata li$ciasta,
uznana przez skarzgcg za herbate granulowana.
Niejednokrotnie konsumenci wnoszacy skarge
na podmiot domagaja si¢ przebadania konkretnej
partii, ktérg dostarczyli do organu i nie przyjmuja do
wiadomosci faktu, iz poddana analizie moze by¢ tylko
probka pobrana w toku urzedowej kontroli zywno-
$ci. Bardzo czesto niezadowolenie skarzacych wynika
z ich subiektywnych odczué i preferencji smakowych.
Przykladowo konsumenci zglaszaja sytuacje, kiedy
napdj jest w ich opinii zdecydowanie stodszy niz si¢
spodziewali, badz zglaszajg zafalszowanie cukru, cze-
go dowodem ma by¢ nieudany kajmak przygotowany
tradycyjnym domowym sposobem do wielkanocnego
mazurka. Zdarza si¢ réwniez, ze skarzacy dokonuja
blednej oceny produktu, uznajac za nieprawidlowe
znakowanie, ktdre jedynie nie odpowiada ich ocze-
kiwaniom, a jest jednak zgodne z przepisami prawa.
Przykladowo, konsument zaskarzyl oznakowanie
mrozonych owocow, ktére w jego opinii bezwzglednie
powinno zawiera¢ informacje o kraju pochodzenia.
Niekiedy do organu wplywaja prosby konsumen-
téw dotyczace jedynie sprawdzenia ogélnej jakosci

* 2021 r: 71 skarg, w tym 15 skarg przekazano zgodnie z wia-

$ciwoscig; 2022 r.: 155 skarg, w tym 46 skarg przekazano zgod-
nie z wlasciwoscia; 2023 r.: 175 skarg, w tym 48 skarg przekazano
zgodnie z wlasciwoscia.



handlowej danego artykulu. W takiej sytuacji, kie-

dy wniosek nie zawiera elementu niezadowolenia
z jakiego$ elementu jakosci handlowej produktu,
organ nie uznaje takiej sprawy za skarge. Duza czg$§é
tego typu wnioskéw dotyczyta artykuléw produko-
wanych, importowanych z Ukrainy, badz ktérych
dystrybutorem jest podmiot z siedzibg w Ukrainie.
Skarzacy byli przekonani o tym, ze wskutek obowig-
zujacych przepiséw?, w obrocie nie powinny znajdo-
wa¢ sie jakiekolwiek artykuly rolno-spozywcze po-
chodzenia ukrainskiego badz dystrybuowane przez
podmioty ukrainskie.

Zdarza sie réwniez, iz skarzacy myla kompetencje
organow, kierujac do WIJHARS skargi na wlasciwo-
$ci zdrowotne produktu, badz na niezgodne z pra-
wem dzialania marketingowe. Co wiecej, skarzacy
oczekujg réwniez natychmiastowej reakcji organu,
np. donoszac o nieprawidlowosciach w sklepie,
w ktérym akurat robig zakupy.

Biorac pod uwage zastrzezenia zglaszane w przecia-
gu ostatniego roku dotyczyly one w gléwnie jakosci
handlowej artykutéw na etapie obrotu detalicznego.
Konsumenci w skargach wskazuja gtéwnie na za-
nizong mase netto artykuléw rolno-spozywczych
(m.in. migsa, warzyw i owocow, seréw), niewlasciwe
oznakowanie lub calkowity jego brak (np. brak ozna-
kowania w jezyku polskim), brak informacji o sktad-

* Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia
15 wrzeénia 2023 r. w sprawie zakazu przywozu z Ukrainy pro-
duktéw rolnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1898).

nikach powodujacych alergie lub reakcje nietoleran-
¢ji oraz nieprawidtowosci w oznakowaniu krajem
pochodzenia. Dodatkowo, najczesciej zglaszana
grupa asortymentowa jest mieso i wyroby migsne
(paczkowane oraz oferowane do sprzedazy luzem),
ale takze roélinne alternatywy produktéw odzwie-
rzecych (np. roélinny loso$, czy kabanosy roslinne).
Czesto zglaszano réwniez niewla$ciwe oznakowanie
miodéw oraz $wiezych owocow i warzyw.

W 2023 r. w WIJHARS w Warszawie zrealizowano
69 kontroli zwigzanych ze skarga na podmiot, z cze-
go tylko cze$ciowo (23,3%) potwierdzono nieprawi-
diowosci zglaszane przez konsumentéw. W 43,5%
przeprowadzonych kontroli zgloszone nieprawi-
diowosci nie potwierdzily sie. W przypadku 4 kon-
troli stwierdzono inne nieprawidlowo$ci niz ujete
w zgloszeniu. 10 skarg (14,5%) przekazano zgodnie
z wlasciwoscia miejscows, a 9 zgodnie z wlasciwoscia
rzeczowq. Taka sytuacja miata miejsce w przypadku
skarg dotyczacych m.in.: leczniczego, antydepresyj-
nego dziatania suplement6w diety, czy wystepowania
bélu gtowy po spozyciu chrupek kukurydzianych,
badz oznakowania ptatkéw $niadaniowych okresle-
niem ,,Nutri Score’, czy tez niewltasciwych warunkéw
sanitarnych u producenta zywnosci.

Rozpatrywanie skarg na podmiot: dobre
praktyki

W wyniku kontroli przeprowadzonych w 2023 r., nie-
prawidtowosci dotyczace skontrolowanych artykulow
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rolno-spozywczych potwierdzono w ok. % zgloszen.
Przyktadem jest skarga dotyczaca jakosci herbatki
owocowej, tj. sposobu podania wykazu sktadnikéw.
W wyniku analizy tresci zgloszenia podjeto decyzje
o rozpatrzeniu sprawy na podstawie kontroli dorazne;j.
Zglaszajacy zostal poinformowany o realizacji skargi
oraz terminie udzielenia odpowiedzi. Nastepnie prze-
prowadzono kontrole, w wyniku ktdrej potwierdzono
nieprawidtowo$¢, tj. niezachowanie kolejnosci male-
jacej, co jest niezgodne z art. 18 ust. 1 rozporzadze-
nia (WE) nr 1169/2011°. W konsekwencji nalozono
sankcje w drodze decyzji administracyjnej. Zglasza-
jacy otrzymal odpowiedz o wynikach kontroli.
Czesto nieprawidlowosci wskazywane przez skarza-
cego nie znajduja potwierdzenia w wynikach kontro-
li. Przyktadem moze by¢ informacja dotyczaca braku
ujecia cukréw w skltadzie pieczywa — chleba zytnie-
go razowego. Badania laboratoryjne nie wykazaly
obecnosci cukréw, ani innych substancji stodzacych.
Na podstawie uzyskanych wynikéw kontroli nie-
zwlocznie udzielono odpowiedzi zgtaszajacemu.

Z kolei przyktadem braku potwierdzenia zgtaszanych
nieprawidlowoséci bylo zgloszenie dotyczace bra-

> Rozporzadzenia (WE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na
temat zywno$ci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego
iRady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dy-
rektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dy-
rektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/
WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004.

ku deklaracji octu w skladzie passaty pomidorowe;.
Zdecydowano o zatatwieniu sprawy w trybie kontroli
planowej, w wyniku ktérej stwierdzono nieprawidlo-
wosci inne niz w zgloszeniu, tj. niewtasciwe oznako-
wanie przedmiotowej passaty pomidorowej. Skarza-
cego poinformowano o wynikach kontroli.
Niewatpliwie rozpatrywanie skarg na podmioty
dzialajace na rynku artykultéw rolno-spozywczych
jest obcigzeniem dla organu, jednak wskutek zglo-
szen wielokrotnie kontrolowane sg produkty, ktore
z uwagi na swdj niszowy charakter, z duzym praw-
dopodobienstwem nie znalazlyby si¢ w programie
kontroli, np. izotoniczny napdj wyréwnujacy cisnie-
nie osmotyczne, weganska karma dla kotéw, napoj
w proszku usypiajacy niemowleta, czy wspomaga-
jacy laktacje napdj z mlekiem stodowym. Z drugiej
strony stanowi to urozmaicenie planowej dziatalno-
$ci inspektoratu.

Podsumowujac, nowe spojrzenie na skarge zaktada
analize formalng opartg przede wszystkim o zidenty-
fikowanie podmiotu podlegajacego kontroli IJHARS.
Dziatania podejmowane na podstawie takich zglo-
szen w obecnym stanie prawnym, tj. kontrolowa-
niu na kazdym etapie ,od pola do stotu” stanowig
znaczny udzial w dziatalnosci inspektoratu. Prakty-
ka rozpatrywania skarg stuzy rzetelnemu dzialaniu
organéw IJHARS na rzecz zaréwno producentéw

i przedsiebiorcow sektora rolno-spozywczego, jak

i konsumentéow.
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PRZEMYSE OWOCOWO-WARZYWNY

PRZEZ OECD I COLEAD

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zauwazy¢, ze systemy zywnosciowe

oraz dieta czlowieka ulegaja szybkim zmianom w wielu czgsciach Swiata,

a w szczegblnosci w krajach o niskich i Srednich dochodach. Zmiany
wynikajace z dochoddw;, zatrudnienia, gustéw oraz lokalizacji maja bezpoSredni
wplyw na wybory zywieniowe 1 wzorce zakupowe, co z kolei przeklada si¢

na odzywianie i zdrowie konsumenta, a takze na zréwnowazenie Srodowiskowe.
Opracowanie skutecznych interwencji zwickszajacych spozycie Swiezych
owocow 1 warzyw uwarunkowane jest od poznania czynnikdw majacych
wplyw na zachowanie konsumentéw. Wobec tego wyzwania w dniu 20 czerwca
2024 r. OECD 1 stowarzyszenie COLEAD zorganizowaly webinarium

poswigcone temu zagadnieniu.

Wzorce zywieniowe w ostatnim czasie gwaltownie
zmieniajg si¢ na calym $wiecie. Ogdlny trend wska-
zuje na coraz wigkszy udziat niezdrowych diet z nie-
doborem sktadnikéw odzywczych, mogacych skut-
kowa¢ niedozywieniem, co przeklada si¢ znaczaco
na obcigzenie dla zdrowia, gospodarki i srodowiska.
Warzywa i owoce to nieodlaczny element codzien-
nej, zdrowej i zbilansowanej diety zaréwno dzieci jak
i dorostych. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)
zaleca spozycie co najmniej 5 porcji owocoéw i wa-
rzyw w iloéci minimum 400 g dziennie na osobe.
Jednakze trzeba mie¢ na uwadze, ze $wiatowe spo-
zycie owocow i warzyw jest znacznie ponizej zalecen
miedzynarodowych, w tym w wielu krajach o niskich
i $rednich dochodach zwlaszcza w Afryce.

Pomimo pozytywnych skutkéw zdrowotnych $wie-
zych owocéw i warzyw wedlug najnowszych sta-
tystyk COLEAD (Komisji Laczacej Przedsigbior-
czo$¢-Rolnictwo-Rozwoj) oraz OECD (Organizacji
Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju) réwniez spo-
zycie na jednego mieszkanca w Europie jest nizsze
od zalecanego przez WHO.

Segment rynku $wiezych owocéw i warzyw charak-
teryzuje si¢ cechami uwarunkowanymi od wahania
sezonowego wplywajacego na dostgpnosé, jakosé,
cene, ograniczony czas przydatnosci do spozycia.
Opracowanie skutecznych interwencji zwiekszajg-
cych spozycie owocow i warzyw uwarunkowane jest
od poznania czynnikéw majacych wptyw na zacho-

wanie konsumentéw. Majac to na uwadze, w dniu
20 czerwca 2024 r. OECD i stowarzyszenie COLE-
AD zorganizowaly webinarium, ktére skupito sie

na ,Czynnikach wptywajacych na wybory konsu-
mentéw dotyczace $wiezych owocéw i warzyw”.
W spotkaniu wzieli udzial przedstawiciele: Uniwer-
sytetu Przyrodniczego w Poznaniu, Uniwersytetu
w Tilburgu, sektora przemyslu spozywczego: The
Fresh Approach - Kenia i Wealmoor - Wielka Bryta-
nia oraz I[JHARS.

Aneta Kulak,
Biuro Kontroli Jakosci

— TEMATEM 7. SESJI ZORGANIZOWANE] Hedeweicurars
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Czynniki determinujace wybory konsumentéw

w oczach ekspertow

Podczas spotkania przedstawiono prezentacje, w kto-

rych oméwiono wyniki badan dotyczacych profilu

konsumentéw oraz czynnikéw wptywajacych na wy-

bory dokonywane przez konsumentdw przy zakupie

$wiezych owocdw i warzyw.

Dr Michal Gazdecki z Uniwersytetu Przyrodniczego

w Poznaniu przedstawil w swojej prezentacji Profil

konsumentow dotyczacy zréwnowazonej kon-

sumpcji owocow i warzyw w Unii Europejskie;j.

Decyzja o zakupie i konsumpcji $wiezych owo-

cOw i warzyw zalezna jest od wielu powigzanych ze

soba czynnikéw np. ekonomicznych i spotecznych.

Aby w jasny sposdb przedstawi¢ te zaleznosci nalezy

uzy¢ narzedzi statystycznych, ktére doktadnie przed-

stawig prawidlowosci i zalezno$ci miedzy zmiennymi.

W zwiazku z powyzszym tematem przedstawiono:

= metode analizy gtéwnych sktadowych (PCA), kla-
syczny model statystyczny wykorzystany do prze-
prowadzenia identyfikacji profili konsumentéw
pod katem zréwnowazonej konsumpcji owocdw
iwarzyw w UE z uwzglednieniem wybranych cech
demograficznych 1 spoteczno-ekonomicznych
konsumentow,

= przeciwdzialanie przez Uni¢ Europejska niskiemu
spozyciu owocOw i warzyw za pomocg wsparcia
rozwoju zréwnowazonej konsumpcji zZywnosci
w tym owocow i warzyw w ramach Europejskiego
Zielonego Ladu,

= przyczyny zjawiska niskiego spozycia owocoéw
i warzyw tj.: postrzeganie owocéw jako dobr luk-
susowych, dieta czlowieka, brak wystarczajacej
wiedzy na temat korzysci ptynacych ze spozycia
owocow i warzyw, kryzysy gospodarcze, niezréw-
nowazone zachowania konsumentéw, warunki
pogodowe, zmiany cen tej kategorii produktow,

= spozycie owocOw i warzyw — ocena sily wplywu cech

demograficznych (ple¢, wiek) i spoleczno-ekono-
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micznych (wyksztalcenie, dochody) na dzienne spo-
zycie owocOw i warzyw. Statystyczne wyniki wskazu-
j3, Ze Zréwnowazone Spozycie OwocOw i warzyw jest
bardziej powszechne wsrdd kobiet, 0séb wyksztalco-
nych, konsumentéw o wyzszych dochodach i oséb
powyzej 55 roku Zycia. Natomiast odwrotny profil
stanowig konsumenci o nizszych dochodach, osoby
miodsze i w $rednim wieku, mezczyZzni oraz osoby
z wyksztalceniem ponizej $redniego, co podkresla
potrzebe opracowania skutecznych strategii promu-
jacych zdrowszg diete w tej grupie.

Czynniki wplywajace na wybory konsumentow -

marketing i nasze $rodowisko Zywnosciowe zrefe-

rowal Dr Frans Folkvord z Uniwersytetu w Tilburgu

w powyzszym temacie poinformowal, ze:

= budzet roczny na marketing skierowany do dzieci
i mlodziezy, ma na celu promowanie:
- stodkich napojéw, stodyczy i przekasek 51%,

fast food 40%,

innej zywnosci 9%,

- owocow i warzyw <1%,

= system zywno$ciowy kreuja przede wszystkim
duze koncerny zywnos$ciowe kierujace si¢ kapita-
listycznym imperatywem dziatalno$ci,

= segmentacja konsumentéw wynika z 4 filaréw
tj. segmentacji geograficznej (kraj, miasto, kli-
mat, strefa czasowa), segmentacji demograficznej
(ple¢, wiek, dochdd, zawdd, edukacja), segmenta-
cji psychograficznej (wartosci, cele, potrzeby, ce-
chy charakteru), segmentacji zachowania (nawyki
zakupowe, interakcje marek, dzialalno$¢ podej-
mowana na stronie internetowej). Przeprowadze-
nie segmentacji rynku to strategia polegajaca na
okre$leniu réznych typéw odbiorcéw (konsumen-
tow) w celu dotarcia do nich za pomocg reklam
i kampanii. Podzielenie klientéw na segmenty
konsumentéw pozwala tatwiej do nich dotrze¢
— preferencje zakupowe sg rézne i jesli tworzone
reklamy beda zawiera¢ bardzo szeroki lub ogol-
ny przekaz moga okaza¢ si¢ mniej atrakcyjne
dla klientéw. Zawezenie tematu reklam i kampa-
nii pomaga w dotarciu do grona zainteresowanych
klientéw co jest priorytetem danej marki,

= model promocji zdrowej zywnosci — oparty jest
na czynnikach indywidualnych oraz konteksto-
wych (czynniki $rodowiska i osobowe). Prawidlo-
wa promocja $wiezych owocdw i warzyw zalezy
od procesu fizjologicznego i psychologicznego
wobec tego przeprowadza si¢ analize zachowania
tj. okreslenie spozycia owocow i warzyw oraz ksztal-
towanie si¢ nawykow. Analiza tych zaleznoéci ma



przelozenie na okreélenie zdrowia fizjologicznego
i psychologicznego. Zrozumienie tego powigzania
ma na celu zmniejszenie czgstotliwosci wystepo-
wania wspolistniejacych schorzen. Trzeba mieé
na uwadze, ze zty stan zdrowia psychicznego jest
czynnikiem ryzyka schorzen fizycznych oraz otyto-
$ci dlatego wazne jest promowanie zdrowego trybu
zycia w tym $wiezych owocow i warzyw jako jedne-
go z elementéw zdrowej i zbilansowanej diety,

= wyniki analiz $wiadczg o tym, iz dzialania mar-
ketingowe dotycza przede wszystkim niezdrowej
zywnoéci, promocja zdrowej diety jest niewystar-
czajaca, a na $wiecie obserwuje sie wzrost problemu
otyloéci, wyzwaniem jest dostepnos¢ w wiekszosci
niezdrowej zywno$ci HESS (produktéw o wysokiej
zawartosci thuszczéw nasyconych, cukru i soli).

Czynniki majace wplyw na ksztaltowanie sie rynku

brytyjskiego omoéwit Dyrektor The Fresh Approach,

ktéry wskazal nastepujace czynniki:

= male opakowania oraz dostepnos¢ produktéw
w duzych sieciach handlowych - konsumenci zwra-
cajg szczegdlng uwage na wygode, indywidualizm
oraz ograniczanie czasu na czynnosci domowe.
W zwiazku z tym rynek spozywczy wyszed! z ini-
cjatywa sprzedazy gotowych positkéw, swiezych
owocodw i warzyw mytych, krojonych i pakowa-
nych w matych opakowaniach stanowiacych porcje.
Te dziatania mialy przyczynic si¢ do: ograniczenia
marnotrawstwa zywnosci, zachecenia do sprzedazy
zdrowszej zywnosci, promocji zdrowych nawykoéw.
Niemniej jednak powstal problem generowania
duzej ilosci plastikowych opakowan co przekltada-
fo si¢ nie korzystnie na $rodowisko ekologiczne.
Aby wyj$¢ naprzeciw konsumentom a jednoczesnie
dbacé o $rodowisko wprowadzono opakowania eko-
logiczne, ktdre nadajg sie do recyklingu, ponowne-
go wykorzystania lub kompostowania. W takich
opakowaniach sprzedawane s m.in.: dania gotowe,
satatki, owoce i warzywa, ziola,

= zmiany w ostatnich 5 latach (wptyw COVID-19, in-
flacja, niepewnos¢ polityczna, kryzys klimatyczny),

= ksztaltowanie sie¢ wydatkéw na rynku brytyjskim
(obecnie 63% wydatkéw przeznacza sie na zakupy
na wynos — sklepy spozywcze, obszar ten w ostat-
nich latach znacznie si¢ rozwingt dzieki elastycz-
nemu okresowi pracy w ramach Covid-19).

Kolejna prezentacja przedstawiala Czynniki wply-

wajace na wybory konsumentow dotyczace swie-

zych owocow i warzyw na rynku brytyjskim.

W zwigzku z powyzszym tematem zaprezentowano

perspektywy Wealmorr, ktére zakladaja efektywny

taficuch dostaw, analize poréwnawczg klientéw,

obstuge oraz wyniki wedlug ktérych:

= 80% konsumentéw Wielkiej Brytanii przeklada
jakos¢ i $wiezo$¢ ponad inne cechy, a ta statystyka
ro$nie wraz ze wzrostem dochodéw i osiaga 83%
w przypadku bardziej zamoznych klientow,

= 60% kupujacych w Wielkiej Brytanii rezygnuje
ze §wiezych owocow i warzyw ze wzgledu na kry-
zys zwigzany z kosztami zycia,

= 57% konsumentéw przy zakupie $wiezych owo-
cow i warzyw kieruje sie smakiem (owoce i wa-
rzywa dojrzale i gotowe do uzycia/konsumpcji),

= dostepnos¢ przez caly rok nie jest czynnikiem de-
cydujacym, ale 55% konsumentéw chciataby, aby
ich owoce i warzywa byty dostepne przez caly rok,
a 30% konsumentéw bytoby w stanie zaptaci¢ do-
datkowo za owoce i warzywa importowane,

= 18% konsumentdw uwaza, ze niestabilne potacze-
nie sieciowe ma wplyw na $rodowisko. Nie jest
to czynnik napedzajacy, ale konsumenci nadal sg
zréznicowani i winni marnotrawstwa Zywnosci.
Wielu konsumentéw zaczeto wprowadzaé zmiany
majace na celu zmniejszenie ogdlnego poziomu
marnotrawienia zywnosci w gospodarstwach do-
mowych, ale nie jest to jeszcze zadawalajacy po-
ziom, ktéry nalezatoby osiggnac,

= promocje odgrywaja kluczowa role w zwigkszeniu
sprzedazy egzotycznych owocdw i warzyw, ponie-
waz prébuja pokona¢ bariere ze wzgledu na koszty.
Obecnie 37% konsumentdéw nie kupuje egzotycz-
nych owocéw i warzyw ze wzgledu na koszt.

Podsumowanie

Zrozumienie czynnikéw wplywajacych na spozycie
owocow i warzyw ma znaczenie dla opracowania sku-
tecznych inwestycji promujgcych zdrowsze wzorce Zy-
wieniowe na poziomie indywidualnym i spotecznym.
Inng wazng strategia wplywajaca na utrzymanie rézno-
rodnoéci diety jest udoskonalenie metod przechowywa-
nia zywnosci i technik przetwarzania owocow i warzyw.
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Justyna Sieczkiewicz,
Biuro Kontroli Jakosci

Handlowej GIJHARS

KULINARNY ROLLERCOASTER

Parki rozrywki 1 ogrody zoologiczne cieszg si¢ duza popularnoscia zaréwno
wsrod najmlodszych, jak 1 najstarszych konsumentéw. Rollercoastery, karuzele

czy pokazy magii zach¢caja swoja oferta zwlaszcza latem, w cieple 1 stoneczne
dni. Niezaleznie od tego czy jeste$ fanem diabelskiego miyna, Dzikiego
Zachodu, prehistorii czy pracowitej pszczotki z bajek Dinseya, w parkach
rozrywki w kazdym wieku znajdziesz co$ dla siebie. Mito$nicy fauny i flory

z pewnoscia swoja przestrzen relaksu znajda w bogatej ofercie ogrodow

zoologicznych, safari czy oceanariow.

Po calym dniu atrakgji amatorzy przygdd zwykle szukaja sposobu
na zaspokojenie glodu. Jakie kulinarne atrakgcje oferuja nam przedsigbiorcy

w parkach rozrywki 1 ZOO?

Parki rozrywki i ZOO dostarczyly niemalych atrak-
cji takze pracownikom IJHARS. W trzecim kwartale
2023 inspektorzy skontrolowali 67 obiektow gastro-
nomicznych zlokalizowanych w najpopularniejszych
obiektach tego typu w Polce. Wyniki kontroli nie na-
pawaja jednak radoscia, bo w ponad 90% obiektéw
jest jeszcze nad czym pracowac.

Na pierwszy rzut oka...

Czynnosci prowadzone w zakresie kontroli dan i dese-
réw skoncentrowane byly na podstawowych cechach
jakosci handlowej. Inspektorzy na miejscu ocenili wia-
$ciwosci organoleptyczne dan i deseréw oraz surowcow
wchodzacych wich sktad tj. wyglad, zapach i konsysten-
cje. Skontrolowano m.in. lody, gofry, frytki, dania z ryba
czy tez kotletem schabowym. W tej kwestii przedsie-
biorcy moga poszczycic sie nienaganng jakoscia.
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Gdy po wybiegu dla swin biega strus...

Przeprowadzono badania laboratoryjne dan obia-
dowych, burgeréw czy pizzy w celu identyfikacji
gatunkowej migsa, ryb oraz wykluczenia podmiany
asortymentowej sktadnikéw ich tanszymi lub tatwiej
dostepnymi zamiennikami. I tak 13,8% skontrolo-
wanych partii dan zostalo uznane za niewlasciwe.
Skosztowa¢ mozna bylo m.in. kietbasy wolowo-wie-
przowej w rzeczywistosci ,,okraszonej” drobiem czy
pulpetéw wieprzowych z niedeklarowanym dodat-
kiem drobiowo-wolowym. Serwowano takze wo-
fowy burger doprawiony wieprzowing, natomiast
wykwintny ,,bezglutenowy” comber z jelenia oprécz
dodatku warzyw mial tez dodatek glutenu.

Bo prawdziwy magik nie zdradza swoich
tajemnic...
Uwadze inspektoréw nie umkneto réwniez niepra-
widtowe oznakowanie ponad 78% skontrolowa-
nych dan i deseréw. Podczas kontroli stwierdzo-
no nieprawidlowo podawane wykazy sktadnikéw
tj. nie wyrdzniano alergenéw w skladzie dan, nie
wyszczegdlniano wszystkich skladnikéw uzytych
do produkgcji dania czy tez pomijano komponenty
sktadnikéw zlozonych (np. ciasta do przygotowania
pizzy, sosu czosnkowego, szynki czy grzanek ziolo-
wych). Zauwazono takze nieprawidtowe nazwy dan
z uwagi na np.:
= uzycie okre$lenia ,lody naturalne” w przypadku
lodéw z dekstrozg, emulgatorami czy guma guar,
= stosowanie w menu okre$lenia ,demi glace”
oraz ,,ziemniaki Au Gratin”, ktére mogg by¢ nieja-
sne i niezrozumiate dla konsumentéw,



= stosowanie nazwy nieoddajacej charakteru pro-
duktu i mogacej wprowadza¢ w blad co do jego
tozsamo$ci np. ciasto dnia, gofry z pudrem.
Ponadto stwierdzono oznaczenie dania symbolem
przekreslonego ktosa wskazujacego, ze jest ono da-
niem bezglutenowym, podczas gdy badania fizyko-
chemiczne wykazaly przekroczona dopuszczalng
zawarto$¢ glutenu.
Popularnym zjawiskiem bylo umieszczenie wykazu
sktadnikéw w miejscach niebezposrednio dostep-
nych dla konsumentéw. Co zuchwalsi przedsie-
biorcy, kierowali si¢ zasadg tajemnicy szefa kuchni,
nie ujawniajac w ogoéle sktadu swoich dan.

Podmiana asortymentowa — nie tylko

od karuzeli moze zakrecic sie w gtowie...
Wychodzac naprzeciw wyszukanym preferen-
cjom kulinarnym konsumentdéw, wlasciciele lokali
nie préznuja zapewniajac rowniez kreatywne roz-
wigzania w menu. Jak pokazuja wyniki kontroli,
nie zawsze powinni$my wierzy¢ temu, co przeczy-
tamy w karcie. Niejednokrotnie skladniki trud-
no dostepne zastepowane s3 latwiej osiggalnymi,
a drozsze tanszymi. I tak mozemy skosztowa¢ sa-
tatke grecka z serem salatkowym zamiast Feta, pizze
z wyrobem seropodobnym imitujacym deklarowa-
ny ser, a zamiast jogurtu do§wiadczymy jego substy-
tutu zawierajacego w sktadzie m.in. olej palmowy.
Na deser proponuje si¢ rurki czy tez gofry z produk-
tem na bazie tluszczu roslinnego zamiast obiecanej
$mietany, dodatkowo polane sosem deserowym
o smaku czekoladowym zastepujacym zwyczajng
polewe czekoladowa.

Przepis na udane menu

W mysl § 19 ust. 1 i 2 rozporzadzenia MRiRW?,
przedsiebiorca ma obowigzek podawania pelne-
go wykazu skladnikéw (tj. obejmujacego wszyst-
kie sktadniki dania podane w malejacej kolejnosci,
z uwzglednieniem alergendéw i skladéw poszczegol-
nych sktadnikéw zlozonych, np. grzanek, wedlin, sa-
tatek, soséw itp.), w miejscu sprzedazy na wywiesz-
ce dotyczacej danego $rodka spozywczego. Z uwagi
na ograniczong powierzchnie¢ kart czy tablic menu
dopuszczalne jest podanie wykazu skladnikow
w inny sposéb, w miejscu dostepnym bezposrednio
klientom tj. bez udzialu posrednika jakim jest pra-
cownik lokalu np. w formie katalogu.

! Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia
23 grudnia 2014 r. w sprawie znakowania poszczegdlnych rodza-
jow $rodkow spozywezych.

Dalsze dziatania...

Kontrola w zakresie jako$ci handlowej dan i deseréw
oferowanych w parkach rozrywki i ZOO wykaza-
ta szereg nieprawidlowosci naruszajacych interesy
konsumentéw. Niewlasciwe oznakowanie dan i dese-
réw w gtéwnej mierze dotyczyto braku lub niepel-
nych informacji o nazwie i skfadzie dania. Stosowa-
no réwniez podmiane asortymentowa produktéow
mlecznych, a analiza fizykochemiczna potwierdzita
dodatek niedeklarowanego gatunku migsa w ser-
wowanych daniach. Przedsigbiorcy mogli chlubi¢
sie jedynie wzorowymi cechami organoleptycznymi
swoich produktéw. Majac na uwadze, ze oferta dan
w parkach rozrywki i ZOO kierowana jest w duzej
mierze do szczegélnej grupy konsumentéw jaka sa
dzieci, nieodzowne jest prowadzenie dalszych kon-
troli jakosci handlowej w tego typu placéwkach,
ze szczegblnym uwzglednieniem sposobu przeka-
zywania informacji na temat srodkéw spozywczych
konsumentowi finalnemu.

WIEDZA | JAKOSC
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Dagmara Szymainska,
Laboratorium GIJHARS
w Warszawie

Pawet Podlifski,
Laboratorium GIJHARS
w Olsztynie

KEBAB — CO PISZCZY NA ROZNIE

Polacy rozsmakowali si¢ w kebabach — daniu z kuchni tureckie;.
Najpopularniejsza wersja jest doner kebap/kebab. W trosce o dobro
konsumentéw IJHARS uwaznie przyglada si¢ temu, co trafia na talerze

miltos$nikéw tego typu dan.

Kebab wywodzi si¢ z kuchni bliskowschodniej, a naj-
bardziej popularna w Polsce wersja pochodzi z Tur-
¢ji. Jednak liczne odmiany dan opiekanych na roz-
nach znajdziemy réwniez w kuchni greckiej (gyros),
arabskiej (shoarma), armenskiej, batkanskiej, afgan-
skiej, pakistanskiej i innych. W Polsce mozemy spo-
tka¢ jeszcze inne potrawy z kuchni tureckiej: adana
kebab na bazie mielonego miesa jagniecego z dodat-
kiem czerwonej papryki i soli, oraz kofta/szisz kebab,
czyli kawalki miesa z przyprawami (najczesciej bez
soli, z pietruszka i mietg), umieszczone na malym
szpikulcu i opiekane poziomo.

Doner kebab to potrawa przygotowana z miesa opieka-
nego na pionowym roznie, ktére jest skrawane i poda-
wane z dodatkami. Migso moze by¢ podane na talerzu
lub jako kanapka w chlebie typu pita, lawasz lub innym,
z dodatkiem salaty, pomidora, cebuli, kapusty biatej lub
czerwonej, ogérka i innych warzyw. Calo$¢ jest polewa-
na sosem fagodnym (czosnkowym) lub ostrym.
Gatunki mies, z ktérych przygotowuje si¢ danie
w Polsce, to jagniecina/baranina, wolowina i dréb.

o -
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W tradycyjnym kebabie nie uzywa si¢ wieprzowi-
ny, ktéra nie jest halal. Trzeba pamietaé, ze w Turcji
proszac o kebab, otrzymamy go w wigkszosci przy-
padkéw z baraniny/jagnigciny, ktéra jest tam fatwiej
dostepna, a konsumenci sg do niej bardziej przyzwy-
czajeni.

Najbardziej popularng forma sprzedazy kebabow
w Polsce s bary fast food i food trucki, gdzie dania
serwowane s3 na wynos. W restauracjach z kuch-
nia turecka mamy wigkszy wybdr dan bazujacych
na miesie przygotowanym na pionowym roznie, z szer-
szym wyborem dodatkéw, np.: napojem ajran, kawa
po turecku, herbatg z kardamonem czy deserami.

Jak przygotowywany jest gtéwny sktadnik dania?
Zgodnie z najlepsza sztuka kulinarng kucharz po-
winien pokroi¢ porcje surowego migsa jagniecego
na bardzo cienkie plastry, niczym wielkie nale$niki.
Nastepnie migso jest solone i marynowane w mle-
ku lub ajranie, soku z cebuli i soli. Migso dojrzewa
w chlodzie przez dwa dni. Nastepnie plastry migsa
s3 nadziewane na rozen i przekladane ttuszczem.




Pamietajmy, ze thuszcz jest no$nikiem smaku i wzbo-
gaca walory smakowe dania. Na roznie formuje si¢
stozek, gdzie szeroka podstawa jest na gorze. Do fi-
nalnego nadania ksztaltu s wykorzystywane noze,
a resztki miesa dokladane do powstatych warstw.
Kazda warstwa jest dociskana, a na koniec na gorze
kladzie sie warstwe ttuszczu. Po uformowaniu cato$¢
jest opiekana przez 4 do 5 godzin, kazdy z bokéw
przez 15-20 minut. Najlepszy smak daje opiekanie
z wykorzystaniem palenisk opalanych drewnem,
ale obecnie czesciej spotyka si¢ opiekacze gazowe
lub elektryczne. Porcje miesa s3 skrawane za pomo-
cg diugich i ostrych nozy, a nastepnie trafiaja na ta-
lerz lub do pieczywa. Przyprawy stosowane do miesa
réznia si¢ w zaleznosci od regionu, gdzie jest przy-
gotowywane, i rodzaju uzytego miesa. Najcze$ciej
do jagnieciny uzywa sie mieszanki: platkéw papryki,
kminu rzymskiego, sumaka, kardamonu, ziela an-
gielskiego, galki muszkatolowej, cynamonu, imbiru,
pieprzu, galangi i gozdzikow.

W skali przemystowej przygotowywanie miesa
na kebaby wyglada inaczej. W zakladach migso jest
mechanicznie rozbijane, mieszane z przyprawami,
nadziewane na rozen, foliowane i poddawane za-
mrazaniu w temperaturze ponizej -18°C. W wersji
z mig¢sa mielonego, migso jest mielone, doprawiane
i formowane, a finalnie gteboko mrozone. Wrzeciona
na roznie maja wage od 6 do 50 kg. Niestety, spora
cze$¢ miesa w formie mielonej zawiera liczne dodat-
ki, ktére zmniejszajg zawarto$¢ migsa w produkcie,

a zawarto$¢ jagnieciny, jedli jest obecna, wynosi cza-
sem tylko 2%.
Przykladowe sklady ,miesa na kebaby” dostepnego

na polskim rynku:

= migso wolowe 50%, mieso z kurczaka 25%, migso
z indyka 15%, 16j wolowy 5%, zalewa przyprawowa
(maka pszenna, skrobia, sol, biatko sojowe, stabili-
zator: E450, E451, blonnik grochowy, maka Iniana,
hydrolizat biatka roélinnego, wzmacniacz smaku:
E621, blonnik ziemniaczany, biatko jaja, regula-
tor kwasowosci: E262, E327, E331) panier (maka
pszenna, woda, sdl), glukoza, przyprawy, aromaty;

= mieso z uda kurczaka 95%, woda, olej rzepako-
wy i stonecznikowy, sél, skrobia modyfikowana,
substancja zageszczajaca E407, E415, E17, bialko
z kurczaka, przeciwutleniacze E301, E316, E331,
E392, serwatka, przyprawy i ich ekstrakty, zio-
ta (oregano, li§¢ laurowy, majeranek, tymianek,
rozmaryn), cukier, ekstrakt drozdzowy, regula-
tor kwasowosci E500, maltodekstryna, aromaty,
dekstroza, stabilizator E508, wzmacniacz smaku
E621, sojowy hydrolizat bialkowy, barwnik E100;

= mieso wolowe 51%, mieso drobiowe 25%, 16j wo-
towy 13%, mieso drobiowe drobne 11%, mieszan-
ka (wzmacniacz smaku E621, skrobia, s6l, panier),
przyprawy (czosnek, kmin, papryka, pieprz, ziele
angielskie);

= mieso z kurczaka 82%, woda, biatko sojowe, blonnik
grochowy, skrobia ziemniaczana, ryzowa, przypra-
Wy, suszone warzywa, sol, aromaty, biatko sojowe,
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serwatka, olej roélinny, wzmacniacz smaku E621, re-
gulator kwasowosci E331, stabilizatory E450, E451;

= mieso z indyka 35%, migso wolowe 25%, mieso
drobiowe odkostnione mechanicznie 15%, butka
tarta, wzmacniacz smaku: E621, syrop glukozo-
wy, sOl, przyprawy, laktoza, ekstrakty przypraw,
aromaty, bialko sojowe, stabilizatory: E451, E450,
octan sodu E262, skrobia natywna, regulator kwa-
sowos$ci E330, cebula $wieza, papryka chilli grys;

= mieso wolowe 76%, butka tarta (maka pszen-
na, drozdze), woda, sél, bltonnik sojowy, skrobia
ziemniaczana, skrobia kukurydziana, przyprawy
i ziota, migso baranie 2%, izolat biatka sojowego,
aromaty, regulatory kwasowosci: E262, E331, sub-
stancja zageszczajaca: E 1414, stabilizatory: E450,
E451, biatko jaja kurzego w proszku;

= mieso wolowe 72%, baranina 25%, mleko, sol,
cebula, pieprz czarny, oregano.

Mieso z prébki kebaba dostarczonej do badat laboratoryjnych
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Majac na uwadze sktady gotowych potproduktow,
warto zastanowic sie, na ile jest to warto$ciowy posi-
tek. Zgodnie z zasadami dobrego odzywiania powin-
ni$my wybiera¢ produkty jak najmniej przetworzone
lub z najkrotsza lista sktadnikéw i dodatkow.

Kontrole urzedowe

Od lat panstwowe inspekcje przeprowadzajg plano-
wane i dorazne kontrole lokali gastronomicznych
oferujacych dania typu kebab. Pierwsze urzedowe
kontrole lokali fast food przeprowadzila Inspekcja
Handlowa w 2012 r. W kolejnych latach kontro-
le bylty ponawiane. W 2016 r. wykazano, ze 25%
probek byto kwestionowanych. Ostatnia urzedowa
kontrola dan typu kebab zostala przeprowadzona
przez IJHARS w 2023 r. i wykazala liczne niepra-
widlowosci. Analizg laboratoryjng objeto 98 par-
tii dan. Niezgodno$ci stwierdzono w 53 partiach
(54,1% skontrolowanych). Dotyczyly one m.in.: bra-
ku w oferowanym daniu zadeklarowanego gatunku
miesa albo obecnosci w daniu niedeklarowanego
surowca miesnego. W zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowoséciami IJHARS planuje prowadzenie
dalszych kontroli jakosci handlowej w placoéwkach
gastronomicznych.

Kebab w laboratorium

Do walki z nieuczciwymi praktykami Laboratoria IJ-
HARS wykorzystuja techniki ELISA i PCR, ktére po-
zwalaja na okreslenie, jakie surowce miesne zostaly
uzyte przy produkcji kebabow.



W laboratoriach w Olsztynie, Kielcach, Gdyni i Lu-
blinie wykorzystywana jest technika PCR, natomiast
ELISA jest stosowana w laboratoriach w Warszawie,
Poznaniu i Lublinie. Wszystkie metody wykorzysty-
wane w laboratoriach posiadaja akredytacje Polskie-
go Centrum Akredytacji.

Biatko w stuzbie kontroli

Testy immunoenzymatyczne (ELISA) stuzg do wy-
krywania okres$lonych bialek w badanym materiale
z uzyciem przeciwcial. Laboratoria [JHARS stosujg te-
sty przeznaczone do jako$ciowego oznaczania gatun-
kéw zwierzat w migsie gotowanym i konserwowanym,
produktach miesnych oraz zywnosci przetworzone;.
Testy te opieraja sie na przeciwcialach skierowanych
przeciwko odpornym na cieplo, specyficznym gatun-
kowo glikoproteinom zwigzanym z mie$niami. Zesta-
wy testowe sg w stanie wykry¢ juz 1% poszukiwanego
biatka. Na rynku s3 dostepne testy do wykrywania
biatek pochodzenia wolowego, wieprzowego, drobio-
wego, baraniego, jeleniego i konskiego. Testy zostaty
stworzone na potrzeby urzedowych kontroli w USA
prowadzanych przez USDA (Departament Rolnictwa
Stanéw Zjednoczonych) i maja forme 96-dotkowych
plytek wraz z towarzyszacymi odczynnikami. Trze-
ba jednak pamieta¢, ze testy wykrywaja biatko, wiec
obecnoé¢ jajek, mleka itp. w produktach réwniez be-
dzie wykrywana.

W testach ELISA wykorzystuje sie plytki z mikro-
studzienkami, ktére pokryte sg przeciwcialami wy-
chwytujacymi biatko, ktérego obecno$¢ badamy.
Ekstrakt prébki dodaje si¢ do studzienek, gdzie
antygeny tkankowe gatunkéw bedacych przed-
miotem zainteresowania sg unieruchamiane przez
przeciwcialo wychwytujace osadzone na plytce.
Jezeli w prébce s3 obecne poszukiwane biatka zo-
stang one zwigzane na plytce i mozliwe bedzie ich
wykrycie. Nastepnie plytki sg przemywane z wyko-
rzystaniem automatycznej pluczki w celu usunigcia
niezwigzanego materiatu. Kolejnym etapem jest do-
danie ,,biotynylowanego przeciwciala drugorzedo-
wego” o tej samej specyficzno$ci gatunkowej, ktore
dzigki ,biotynylacji” pozwoli w kolejnym etapie
na przeprowadzenie reakcji powodujacej wybar-
wienie probki- to tzw. przeciwcialo wychwytujace.
Biotynylowane przeciwcialo wigze si¢ z antygena-
mi wychwyconymi na plytce, nadmiar niezwigzany
usuwa sie przez przemywanie. Nastepnie do stu-
dzienek dodaje si¢ koniugat z peroksydaza, ktéry
wigze si¢ z unieruchomionymi przeciwcialami.

Po ponownym przemyciu plytki z nadmiaru od-

Pluczka do plytek ELISA z widocznym testem

czynnika, dodaje si¢ substrat (ABTS) odpowiedni
dla dodanego wczesniej enzymu. Jedli w badanej
prébce obecne s3 antygeny gatunkowe, pojawi sie
zabarwienie jako wynik reakeji skoniugowanego
enzymu i substratu. Nasilenie barwy mierzy si¢ fo-
tometrycznie za pomocg dedykowanego dla testow
ELISA czytnika ptytek. Réwnoczes$nie z probka ba-
dang przeprowadza si¢ kontrole pozytywne, nega-
tywne (dolaczone do testu) oraz wykonuje probke
$lepa (roztwor wykorzystywany przy sporzadzaniu
ekstraktu badanej probki). Wszystko po to, aby po-
twierdzi¢ poprawnos¢ dzialania stosowanego testu
oraz wykluczy¢ mozliwo$¢ uzyskania fatszywie do-
datnich wynikow testu. Cata procedura dla jednego
testu (10 prébek) zajmuje okolo 6 godzin, tacznie
z przygotowaniem prébek.

W 2023 roku w Laboratorium w Warszawie zakwe-
stionowano 50% dostarczonych do badan prébek
pochodzacych z dan typu kebab. Najczesciej spoty-
kang nieprawidlowoscia bylto wykrywanie oprocz
glownego deklarowanego skladnika (wotowina/ba-
ranina) obecnosci biatek pochodzacych z surowca
drobiowego.
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Plytka testu przed pomiarem w czytniku z widocznym za-
barwieniem studzienek

apg A

Rysunek 1. Wykrywanie DNA wotowego. Probka deklarowana jako kebab woto-
wy — kolorem czerwonym zaznaczono prébke badang (analiza w dwéch powtdrze-
niach), kolorem zielonym kontrolg pozytywng. Wszystko si¢ zgadza - spodziewano

sie DNA wolowego i jest obecne w prébce badanej.

BB B pll Rl Ukbh JAAE mhBd JESS FEAE bR M SLMS ST MM SAM SLES LA 48
Erig

Rysunek 2. Wykrywanie DNA wieprzowego. Probka deklarowana jako kebab wolo-
wy - kolorem czerwonym zaznaczono probke badang (analiza w dwéch powtérze-
niach), kolorem zielonym kontrolg pozytywng. Wszystko si¢ zgadza - nie spodzie-

wano si¢ DNA wieprzowego i nie jest obecne w probce badanej.

Rysunek 3. Wykrywanie DNA kury. Prébka deklarowana jako kebab wolowy - ko-
lorem czerwonym zaznaczono probke badang (analiza w dwdch powtdrzeniach),
kolorem zielonym kontrole pozytywng. Wynik niezgodny z deklaracjg - nie dekla-

rowano DNA kury, a jest obecne w prébce badanej.
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PCR wgryza sie w kebaba

Kiedy w latach 80-tych XX wieku Kary Mullis
przeprowadzal pierwsze eksperymenty zwigzane
z lanicuchowg reakcja polimerazy (ang. polymerase
chain reaction, PCR) byl przekonany, ze jego wyna-
lazek wstrzasnie $wiatem nauki. Ten nietuzinkowy,
niepokorny surfer, a pdzniejszy noblista w swo-
ich naj$mielszych snach i wizjach nie moégl jednak
przypuszczaé jak ogromny bedzie to wstrzas. Obec-
nie te trzy litery ,,P”, ,,C”, ,R” zyskaly popularno$é
dzigki pandemii SARS-CoV-2 jako podstawowa
metoda testow wykrywajaca zakazenie koronawiru-
sem. Nalezy jednak pamietaé, Ze metoda PCR ma
szerokie zastosowanie m. in. w diagnostyce klinicz-
nej (identyfikacja patogenéw), badaniach nad geno-
mem (istnienie predyspozycji genetycznych do wy-
stapienia chorob), klonowaniu, profilowaniu DNA
(kryminalistyka, ustalanie ojcostwa, identyfikacja
0s6b zaginionych), paleontologii, rolnictwie (iden-
tyfikacja gatunkowa, wczesne wykrywanie patoge-
néw roélin) i wielu innych bazujgcych na materiale
genetycznym.

Reakcje PCR co do zasady dzialania mozemy po-
réwna¢ do wykonywania kopii fragmentu doku-
mentu na biurowej kserokopiarce. Poza kopiarka
(termocyklerem), potrzebujemy wyjsciowego do-
kumentu (matrycowy DNA, ktérego fragment chce-
my powieli¢), papier oraz odpowiednie tusze lub
tonery (mieszanina nukleotydéw - ,cegielek” do
budowania nowej nici DNA), skanera do ustawienia
obszaru kopiowania (startery — krotkie fragmen-
ty DNA, ktdére pozwola okresli¢ konkretny obszar
DNA do powielenia), trybiki oraz paski do prze-
mieszczania papieru (polimeraza Taq z odpowied-
nim buforem). W trakcie reakcji PCR wielokrotnie
powtarzamy cykl zmian temperatury (rozplecenie
DNA, przylaczenie starteréw, wydluzenie konkret-
nego fragmentu DNA), a liczba takich cykli wptywa
na ostateczng ilo$¢ pozadanego odcinka DNA. Po-
réwnujac do kserowania dokumentdéw jezeli ustawi-
my np. 35 kopii na kserokopiarce to dokfadnie tyle
nowych kopii otrzymamy, natomiast jezeli w reak-
cji PCR ustawimy 35 cykli to (przy zalozeniu 100%
wydajnoéci reakeji) otrzymamy 2% (34°359°738°368)
nowych kopii odcinka DNA.

Dzigki ogromnej iloéci otrzymywanego DNA do-
stajemy bardzo czulg metode detekeji. Przytaczajac
powiedzenie o szukaniu igly w stogu siana, mozemy
$mialo stwierdzié, ze nie dos¢, ze znajdziemy te igle,
to jeszcze powiemy kto nam ja schowal. Czesto wy-
starczy juz jedna komérka (np. wtos) do otrzymania



precyzyjnego wyniku. Ta ogromna zaleta powodu-
je, ze konieczne jest zwrdcenie szczegoélnej uwagi
na zachowanie czysto$ci molekularnej w miejscu
pracy. Bardzo tatwo mozemy nie§wiadomie zanie-
czy$ci¢ badang probke (wlos, kichnigcie, te same
rekawiczki dla kilku proéb), dlatego w laboratoriach
diagnostycznych utrzymanie czystosci molekular-
nej jest postepowaniem standardowym.
Laboratorium w Olsztynie, oprécz metod jakoscio-
wych pozwalajacych na wykrywanie gatunkéw mies
wchodzacych w sktad kebabéw, posiada dla wybra-
nych uktadéw 4-sktadnikowych (np.: wolowina-wie-
przowina-kurczak-indyk, wolowina-wieprzowina-
-jagniecina-konina) metody umozliwiajace ilosciowe
oznaczenie poszczegolnych skladnikéw z limitem
oznaczalnosci od 1%.

W 2023 roku w Laboratorium w Olsztynie zakwe-
stionowano 81% dostarczonych prébek do badan
pochodzacych z dan oferowanych w formie kebabu.
Najczesciej obok deklarowanego miesa wolowego
lub jagniecego stwierdzany byt dodatek niedeklaro-
wanego drobiu (w dwéch przypadkach dréb stano-
wit odpowiednio 88% i 75% skladnika miesnego).
Kolejng zanotowang nieprawidlowoscia byly zamia-
ny deklarowanego skladnika jagniecego na wolowy
i odwrotnie.

*a

»Serce” PCR termocykler

Materialy zrédtowe m.in.:

https://www.gov.pl/web/ijhars/jakosc-handlowa-dan-ofe-
rowanych-w-formie-kebabu

Informacja z kontroli prawidtowosci §wiadczenia ustug ga-
stronomicznych oferujacych dania kuchni zagranicznych
(2016.02.)

Sprawozdanie z dziatalnoéci Inspekcji Handlowej w 2012
roku

Instrukcja do ELISA-TEK
https://www.youtube.com/watch?v=103iy4910GE
https://www.youtube.com/watch?v=4TTfFQhxdDM
https://www.youtube.com/watch?v=adUE3sULgYA

https://diagnostics.roche.com/global/en/products/instru-
ments/lightcycler-96-instrument-ins-2691.html
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Katarzyna Ostrowska,

WUHARS Olsztyn

LODY, LODY DLA OCHLEODY!

Lody lubimy je$¢ przez caly rok, ale w upalne dni smakuja wyjatkowo!

Czy wiecie, na co nalezy zwr6cié uwagg, wybierajac gatki, kuleczki, Swiderki,
sorbety czy lody wloskie? Jakie informacje powinny by¢ umieszczone w waszej
ulubionej budce z lodami? Trwa sezon wakacyjny, zar leje si¢ z nieba, a my
przypominamy;, jak si¢gajac po lody, nie da¢ si¢ nabra¢ na marketingowe
sztuczki 1 dokonywaé swiadomych wyboréw zakupowych.

Kilka stéw o historii

Lody byly znane juz w starozytnosci. Chinczycy
zajadali owoce z mlekiem i lodem trzy tysigce lat
przed nasza erg. Legenda glosi, ze to $wiatowej sta-
wy podroéznik Marco Polo wykradt lodowg recepture
z Pafistwa Srodka i sprzedal weneckim cukiernikom.
W Europie to miedzy innymi starozytni Rzymianie
trudnili sie sztuka przygotowywania lodéw, do ktd-
rych dodawali miéd, wino, czy wode rézang. Dzieki
opracowaniu w 1530 roku przez wloskiego lekarza
i filozofa Marco Antonio Zimara metody zamraza-
nia z uzyciem azotu otwarla si¢ droga do produkeji
lodéw na wiekszg skale. W 1686 roku wtoski ku-
charz Francesco Procopio Cuto otworzyt kawiarni¢
w Paryzu ,,Le Procope”, w ktdrej serwowat swoje lody
przygotowane ze $mietanki, mleka i jaj jak i te aro-
matyzowane sokami z cytruséw. Niestety lody byly
dostepne gtéwnie dla elit, a przez stulecia ,,Le Pro-
cope” odwiedzaly takie stawy jak Rousseau, Voltaire,
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Napoleon, Chopin, Camus, Chirac. Kawiarnia dziala
do dzi$, a jedna porcja autorskich lodéw pistacjo-
wych lub cytrynowych kosztuje bagatela 12,50 euro.

Lody w Polsce

Do Polski lody trafily za panowania Augusta III, ale nie
zdobyly takiej popularnosci jak we Wloszech czy Fran-
¢ji. Ten orzezwiajacy deser nie byt od poczatku dostep-
ny dla kazdego. Lod byl produktem deficytowym a jego
transportowanie bylo kosztowne, zatem delektowa¢ sie
smakiem lodéw mogli tylko nieliczni Polacy. Pierw-
sze przepisy kucharskie na lody znalazly sie¢ w 1783 r.
w ,,Kucharzu Doskonalym” Wojciecha Wieladki, gdzie
autor podal sposob przygotowania m.in. lodéw jabl-
kowych, malinowych, porzeczkowych, pigwowych
i wisniowych. Pierwsze pakowane lody produkowane
fabrycznie pod maka ,,Pingwin” pojawily sie w latach
30 XX wieku, natomiast w latach 60 rozpoczela si¢ pro-

dukcja znanych do dzi$ lodéw Bambino i Calypso.

<




Lody dla kazdego

Gdy lodowa receptura dotarta za ocean szybko si¢

rozwinela i ulegla uprzemystowieniu. To w Ameryce
wynaleziono rozek waflowy, dzieki czemu lody mogly
by¢ konsumowane w calosci na ulicy facznie z opako-
waniem. Obecnie najwiekszymi producentami lodéw
s Chiny, nastepnie USA i Japonia. W Europie w 2020
roku prym w produkcji wiodly Niemcy (642 mln li-
tréw), nastepnie Francja oraz Wlochy. Polska znalazta
sie na 7 miejscu ze 152 mln litréw produkcji. Zaska-
kujacym faktem jest, ze najwiecej lodéw w Europie
spozywaja kraje nordyckie jak Finlandia, Szwecja, czy
Norwegia. Natomiast najwiecej na $wiecie spozywa si¢
lodéw w Nowej Zelandii, USA oraz Australii.

Lody - definicja

Lody to produkty otrzymane z emulsji tlusz-
czu i bialka z dodatkiem innych surowcéw
i substancji oraz produkty otrzymane z mieszaniny
wody, cukru i innych surowcéw, poddane pastery-
zacji, zamrozone, przeznaczone do bezposredniego
spozycia lub po przechowaniu.

W obrocie mozemy spotka¢:

lody zawierajace w swoim skladzie ttuszcz mlecz-
ny oraz bialka mleka z ewentualnym dodatkiem
tluszczu roslinnego i biatek roslinnych oraz z do-
datkiem innych surowcéw i dozwolonych sub-
stancji dodatkowych,

lody wodne otrzymywane z mieszaniny wody
i cukru lub substancji stodzacych z dodatkiem in-

nych surowcéw i dozwolonych substancji dodat-

kowych,

sorbety otrzymywane z mieszaniny przygoto-

wanej z wody i cukréw z dodatkiem owocow,

innych surowcow i dozwolonych substancji do-

datkowych.
Lody z dodatkiem tluszczu mlecznego w zalezno$ci
od uzytych surowcéw w recepturze oraz zawarto-
$ci tluszczu mozna dodatkowo podzieli¢ na lody
mleczne, $mietankowe, deserowe oraz mleczno-
-owocowe. Lody mleczne to produkty o zawarto$ci
tluszczu nie mniejszej niz 2,5% i ktérych podsta-
wowym skladnikiem jest mleko, wystepuja z do-
datkami lub bez. Lody $mietankowe to produkty
o zawartosci tluszczu nie mniejszej niz 8,5%,
ktérych podstawowymi skladnikami sg: §mietanka
i mleko. Lody deserowe czyli np. torty lodowe
to odmiana lodéw $mietankowych o zawarto$ci
tluszczu nie mniej niz 14,5%, ktére réznig sie spo-
sobem produkeji z uwagi na ich 2-krotnie zamra-
zane - raz w maszynie a drugi raz w formach me-
talowych. Lody mleczno-owocowe oprécz mleka
i $mietanki zawieraja owoce i dodatki.
Wyrézniamy rézne sposoby podawania lodéw: lody
deserowe serwowane indywidualnie z dodatkami
smakowymi (tzw. lody gastronomiczne), lody po-
dawane w rozku lub kubku waflowym w postaci ga-
tek lub w postaci zakreconego stozka (lody wtoskie
i amerykanskie), na patyku (uformowana masa lodo-
wa na patyczku), w postaci kanapek lodowych oraz
w kubkach plastikowych.
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Jakos¢ handlowa lodéw — szczegétowe
wymagania

Lody to kategoria zywnosci, ktéra nie posiada zdefi-
niowanych w przepisach prawa zywnosciowego za-
réwno polskiego jak i wspdlnotowego specjalnych
wymagan jakoéci w zakresie cech fizykochemicznych
i sensorycznych. Tak wigc to producent decyduje i de-
finiuje wlasne wymagania w zakresie specyficznych
parametréw jakosciowych. Zrédlem wymagan o ce-
chach jakosci lodow jest zatem jego deklaracja w po-
staci zapisow znajdujgcych sie na etykiecie wyrobu.
Jako, ze lody nie podlegaja zadnym szczegéto-
wym wymaganiom w zakresie jakosci handlowej
sposéb ich oznakowania podlega przepisom ogdl-
nym prawa zywno$ciowego, w szczegdlnosci roz-
porzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 roku
w sprawie przekazywania konsumentom informacji
na temat zZywnosci, zmiany rozporzgdze#i Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE)
nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji
87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrek-
tywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji
2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzgdzenia Ko-
misji (WE) nr 608/2004 (Dz. U. L 304 z 22.11.2011,
str. 18 z pozn. zm.).

=
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Znakowanie lodéw — na co warto zwrécié
uwage?

Wiadomym jest, ze nie nalezy sugerowa¢ si¢ samym
wygladem produktu lub jego zach¢cajacym opako-
waniem.

Zwroéémy uwage na nazwe wskazujaca na rodzaj
produktu, czyli czy mamy do czynienia z lodami
mlecznymi, $mietankowymi, sorbetem czy lodem
wodnym. Od nazwy bedzie zalezal charakter i pod-
stawowe cechy produktu takie jak smak, zapach
i konsystencja, ktore wynikaja bezposrednio z zasto-
sowanej receptury i technologii produkeji lodéw.

Lody niezwykte

Coraz czeéciej spotykamy sie z w oznakowaniu lodéw
z odniesieniami do tradycyjnej receptury. ,,Lody tra-
dycyjne” czy ,Lody jak dawniej” nie powinny by¢
produkowane z wykorzystaniem surowcéw wysoko
przetworzonych jak koncentraty bialek w proszku,
mleko w proszku lub syrop glukozowo-fruktozo-
wy, a takze dozwolonych substancji dodatkowych
jak barwniki, substancje zageszczajacych, emulga-
tory, stabilizatory oraz surowcow, ktorych kiedys nie
stosowano, np. olej palmowy.

Lody rzemie$lnicze, w przeciwienstwie do lodéw
przemystowych produkowanych na wieksza skale,
powstaja w niewielkich manufakturach, w ograni-
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czonej ilosci. Czesto charakteryzujg sie prostym skla-
dem, nie zawierajg zbednych dodatkéw jak barwni-
ki, aromaty czy stabilizatory.

Pokaz kotku, co masz w Srodku

Warto sprawdzi¢ wykaz sktadnikowlodow - Pamie-
tajimkrotszysklad, tymlepszyprodukt. Przesledzjakie
skladniki zostaly wykorzystane do produkeji lodéw,
bo w skladzie moga znajdowac si¢ tak czesto przez
nas unikane dodatki do Zywnosci np. emulgatory,
substancje glazurujace, stabilizatory, czy barwniki.
Sprawdz co znajduje si¢ na pierwszym miejscu w wy-
kazie skladnikéw. Czy jest to $mietanka lub owo-
ce, a moze jednak woda, koncentrat bialek mleka
i thuszcz mleczny? Skladniki wystepuja w wykazie
w kolejnosci malejacej tzn. sktadnik znajdujacy sie
na poczatku wykazu skfadnikéw zostat uzyty w ilosci
najwiekszej w produkcie.

Jesli kupujesz lody mleczne, zwrd¢ uwage, jakie su-
rowce pochodzace z mleka zostaly wykorzystane
do produkcji lodéw — mleko, §mietanka, a moze ser-
watka i preparaty biatkowe?

Wazng kwestig jest réwniez, czy ttuszcz wchodzacy
w skfad lodéw pochodzi z mleka czy jest pochodze-
nia roslinnego np. palmowy lub kokosowy?

Jesli szukasz lodéw o naturalnym sktadzie, sprawdz,
co nadaje stodycz: cukier bialy, cukier trzcinowy, sy-

rop glukozowo-fruktozowy czy moze sztuczne sub-

stancje stodzace jak aspartam, sacharyna, acesulfam
K lub sukraloza.

Lody kakaowe to nie to samo, co czekoladowe —
w sklad lodéw czekoladowych wchodzi czekolada
a nie wylacznie kakao o obnizonej zawartosci ttuszczu.
Lody waniliowe sa aromatyzowane naturalng laska
wanilii lub naturalnym aromatem waniliowym, nie
za$ syntetycznym aromatem etylowaniliny. Walory
smakowo-zapachowe lodéw $mietankowych po-
winny pochodzi¢ od $mietanki, a owocowych np.
truskawkowych, jagodowych od uzytych owocow.
Oczywiscie ,Lody o smaku czekoladowym, tru-
skawkowym czy $mietankowym” nie musza mieé
w skladzie surowca charakterystycznego jak czekola-
da, truskawki lub $mietanka, a jedynie odpowiednie
aromaty, ktore determinuja ich smak.

A jaki smak lodéw Ty wybierzesz tego lata?

Zrédta:
https://www.gov.pl/web/wijhars-olsztyn/slodki-przeryw-
nik-wakacyjnych-wedrowek

Ciekawestatystyki.pl

Lody: Swiat lodowych przysmakéw (forummleczarskie.pl)
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Zaneta Wisinska-Kuchta,
Magdalena Swiderska

ONBOARDING - PIERWSZE
" WRAZENIE ROBI SIE TYLKO RAZ

Czym jest onboarding? Jakie znaczenie ma zaréwno dla pracownikow,
jak 1 dla organizacji? Sprébujemy przyblizy¢ to zjawisko ponizej. Onboarding
to proces wprowadzania nowych pracownikéw do organizacji. Ma on kluczowe

znaczenie dla sukcesu zar6wno pracownika, jak 1 organizagji.

Strategia jako podstawa

Skuteczne strategie onboardingowe mogg by¢ skom-

plikowane, a wielu pracodawcéw poszukuje klarow-

nych i praktycznych wskazéwek, aby ulatwi¢ ten
proces i uczyni¢ go bardziej przyjaznym zaréwno dla
nowego pracownika, jak i przetozonych oraz wspét-
pracownikéw. Warto skorzysta¢ z wypracowanych
metod, ktére sa znane na $wiecie i sprawdzaja si¢

w planowaniu strategii wprowadzania i projektowa-

nia onboardingu.

Aby dobrze przygotowaé wdrozenie, warto oprze¢

swoje dziatania na modelu onboardingu 4C/6C au-

torstwa Talyi Bauer, wybitnej badaczki w dziedzinie
zasobow ludzkich'. Model ten opiera si¢ na kilku
istotnych elementach:

1. COMPLIANCE (procedury) - podstawowe szko-
lenia wymagane przez prawo oraz formalne pro-
cedury niezbedne do wykonywania obowigzkdéw
na stanowisku pracy.

2. CLARIFICATION (zadania i cele) - upewnienie
sie, ze nowy pracownik wlasciwie rozumie swoje
nowe obowigzki i cele.

3. CULTURE (kultura organizacyjna) - wprowadze-
nie pracownika w normy spoteczne obowiazujace
w nowym $rodowisku pracy, zaréwno formalne,
jak i nieformalne.

4. CONNECTION (relacje) - wprowadzenie nowe-
go pracownika do spolecznosci firmowej, integra-
cja z zespolem.

Zasady 4C zostaly opracowane ponad 10 lat temu.

Obecnie model ten rozszerzono do 6C, dodano:

5. CONFIDENCE - budowanie pewnosci siebie
nowo zatrudnionej osoby,

6. CHECKBACK - feedback catego procesu - czy
co$ wymaga zmiany, czy dzialania si¢ sprawdzily,

czy co$ nalezy wyeliminowac¢ z procesu.

' https://www.preppio.com/blog/new-employee-onboarding-
-framework
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Zasady 6C s3 uzywane przez specjalistow HR na ca-
tym $wiecie.

Korzysci onboardingu
Dlaczego wigc onboarding jest tak istotny i dlaczego
warto go wdrazac?
Podejmowanie tego procesu bez zrozumienia co on-
boarding daje, moze prowadzi¢ do wielu trudnosci
na dalszych etapach wspoétpracy z nowym pracowni-
kiem.
Korzysci onboardingu to m.in.:
1. Dla pracownika:
a) szybsze przyswojenie wiedzy i efektywniejsze
wykonywanie zadan,
b) poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci
do grupy,
¢) redukgja stresu,
d) zwiekszone zaangazowanie.
2. Dla zespotu:
a) szybsza efektywno$¢ wykonywanych zadan,
b) lepsza atmosfera pracy.
3. Dla organizacj:
a) mniejsza rotacja pracownikow,
b) lepszy wizerunek organizacji,
¢) wieksze zaangazowanie oraz wydajnos¢ pra-
cownika i calego zespotu.
Wdrazajac onboarding, warto skorzysta¢ z tzw. mapo-
wania procesu, czyli wskazania jak przebiega proces
krok po kroku. Mapa procesu moze okresla¢ czynnosci
do wykonania, wskaza¢ kolejno$¢ i czas ich wykonania
oraz osoby odpowiedzialne za realizacj¢. Mapowanie
pomaga prowadzi¢ proces powtarzalnie, bez przypad-
kowego pominigcia jego elementéw oraz pozwala roz-
planowa¢ czynnoéci do wykonania w czasie tak,
aby byly one mozliwe do realizacji. Mapowanie ma tez
te zalete, ze w praktyce pomaga zrozumie¢ proces i nie-
kiedy eliminowac z procesu zbedne jego elementy.
Onboarding przynosi wiele korzysci, ale musi by¢
zaprojektowany i przeprowadzony dobrze. W ca-


https://www.preppio.com/blog/new-employee-onboarding-framework
https://www.preppio.com/blog/new-employee-onboarding-framework

lym procesie wprowadzania nowych pracownikéw
do organizacji najwazniejsza jest $wiadomos¢,
ze za dobrym onboardingiem stoi duza grupa ludzi,
znaczgco wykraczajaca poza sam dzial kadr i szko-
ler. Na nic nawet najlepszy zestaw przygotowanych
dzialan, jesli wszyscy w organizacji nie podejda
do onboardingu w spos6b otwarty i odpowiedzialny.
Nie nalezy myli¢ onboardingu z wdrazaniem pra-
cownika. Onboarding to nie ,suche” przedstawienie
regulaminéw, procedur, zakresu obowigzkow i prze-
kazanie pracownikowi narzedzi pracy jak kompu-
ter czy biurko. To proces tworzenia dlugotermino-
wych relacji, kultury, atmosfery szacunku i empatii.
Dobrze zorganizowane miejsce pracy, przyjazna
atmosfera oraz wpierajacy przetozeni i wspdtpracow-
nicy, ktérzy rozumieja proces onboardingu i potrze-
be tworzenia dobrych zespoléw, z pewnoscig przy-
czynig sie do szybszej integracji nowego pracownika
oraz sprawniejszego i bardziej efektywnego wdroze-
nia w powierzone zadania.

Dobrze zaprojektowany onboarding moze by¢ wizy-
towka pracodawcy. A dobre pierwsze wrazenie robi
sie tylko raz.

Onboarding w IJHARS
Zespol onboarding pracuje w ramach realizowanego
projektu ,Nowoczesny Intranet bijace serce wiedzy,

komunikacji i kreatywno$ci [JHARS”

W sklad zespotu wchodza pracownicy GIJHARS
i WIJHARS, o réznym stazu pracy, zatrudnieni na
réznych stanowiskach, w tym kierowniczych. Taki
sktad zespolu daje unikalna i szeroka perspektywe
spojrzenia na proces onboardingu, ktdry jest obecnie
projektowany w IJHARS. Jest to szczegoélnie wazne,
gdyz jak wspomniano wcze$niej, w proces onboar-
dingu zaangazowana jest duza grupa pracownikéw,
nie tylko dzialy kadr i szkolen. Opracowywane wy-
tyczne dotyczace onboardingu w IJHARS powinny
stuzy¢ zaréwno nowemu pracownikowi, jak i jego
przetozonym oraz wspétpracownikom, ktérzy beda
uczestniczy¢ w procesie wprowadzania w zadania
i budowania relacji. Istotne s3 takze potrzeby dzialow
kadr i szkolen oraz spetnienie wymogdéw przepiséw
prawa.

Zesp6t onboarding opiera swoja prace na metodolo-
gii 6C, chcac wprowadzi¢ nowoczesne standardy za-
rzadzania personelem w IJHARS. Jednym z elemen-
tow prac bedzie mapowanie procesu.

Planowane jest by finalnymi produktami prac ze-
spolu onboarding byly przewodnik po onboardin-
gu w IJHARS wraz z mapa procesu i listg kontrol-
ng dzialan wspomagajacg uczestnikow procesu
oraz materialy informacyjne dla nowego pracownika.
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