POMORSKI URZAD WOJEWODZKI
w Gdansku

Gdansk, dnia 28 listopada 2024 r.
BZK-11.2600.90.2024.MG

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

Pomorski Urzad Wojewodzki w Gdansku, w ramach badania rynku zaprasza do sktadania
ofert cenowych na ushuge zwigzang z zapewnieniem szybkiego i skutecznego powiadamiania
uzytkownikéw w sytuacjach zdarzen kryzysowych.

1. Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia:

Procedury:
Ustluga musi posiada¢ mozliwos$¢ konfigurowania procedur alarmowych, wedlug ktorych sa
wysytane powiadomienia:

—  Wybor typu procedury: informacyjna, ktéra nie wymaga od adresata zadnej odpowiedzi,
alarmowa, ktora wymaga od adresata udzielenia odpowiedzi (potwierdzenia lub
rezygnacji), stuzy zebraniu okreslonej grupy uczestnikow zdarzenia,

—  Wybor rodzaju powiadomien (sms, email lub VoIP),

— Planowanie odstepu migdzy wiadomoscia e-mail, wyslaniem wiadomosci SMS,
wykonaniem potaczenia VolP,

— Konfigurowanie ilo$ci powtdrzen wysytki email, SMS i wykonywania potaczenia VolP,

— Konfigurowanie ilo$ci powtorzen calej procedury,

— Ustalanie zapotrzebowania na zasoby oraz celu wysyiki.

— Opcjonalnie ustalanie ram czasowych zdarzenia i rezerwacji zasobéw w zadanym
okresie. Kazda procedura musi posiada¢ réwniez przyznane przez system unikalny
identyfikator. Raz przygotowana procedura stuzy nastepnie jako szablon przy wysytaniu
kolejnych powiadomien.

Powiadamianie:

— System musi posiada¢ opcje potwierdzenia lub odrzucenia uczestnictwa w zdarzeniu
przez uzytkownika koncowego. Potwierdzenie wymagane jest zarowno w wiadomosci
e-mail, SMS jak i VolP;

—  System musi umozliwia¢ wysytanie powiadomien réznego typu w zaleznosci od potrzeb:
SMS lub e-mail lub VoIP;

— Woysylajacy alert musi mie¢ mozliwo$¢ wstrzymania lub wznowienia alertu z poziomu
pulpitu;

—  Woysylajacy alert musi mie¢ mozliwo$¢ odwotania wczesniej wystanego alertu z poziomu
pulpitu;

— Z poziomu detalu alertu musi by¢ mozliwe wyslanie prostej wysytki informacyjnej
(e-mail + SMS) do uczestnikow trwajacego alertu.
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Raportowanie i archiwizacja:

— Ushuiga musi umozliwia¢ odbiér i1 analiz¢ odpowiedzi (SMS lub email lub VoIP)
udzielonych na wystane powiadomienia;

—  Ustuga musi pozwala¢ na monitoring wykonywania kilku trwajacych procedur;

— Ushluga zapewnia mozliwo$¢ pobierania raportow z przebiegu procedury 1 wysylki
powiadomien, raporty dostgpne w otwartym formacie CSV;

— Ushluga musi pozwala¢ na przeszukiwanie archiwalnych alertow, po dacie wysyltki lub
identyfikatorze;

— Usluga musi posiada¢ mozliwos¢ szczegdtowych raportow (uczestnictwo, brak
uczestnictwa, odebranie wiadomosci e-mail, SMS, odsluchanie wiadomosci telefonicznej
VoIP) dotyczacych konkretnego uczestnika;

— Usluga musi posiada¢ mozliwos¢ generowania raportdéw  zbiorczych dla
przeprowadzonych w danym okresie alertow.

Baza kontaktow i Grupy:

— Ushluga musi posiada¢ mozliwos$¢ grupowania uzytkownikow (kontaktow). Jeden kontakt
moze zosta¢ przypisany do wielu grup;

— Usluga musi posiada¢ mozliwo$¢ importowania z pliku (w formacie CSV, o roznej
konstrukcji) wtasnej bazy uzytkownikow (kontaktow). Przy importowaniu musi by¢
opcja wyboru grupy, do ktorej przypisani zostaja wszyscy uzytkownicy w pliku.

Instancje i uprawnienia:

— Usluga musi zapewnia¢ rozdzielenie uprawnien na Administratora, ktéry zajmuje si¢
zarzadzaniem baza kontaktow oraz konfigurowaniem procedur oraz Dyzurnego, ktory
zajmuje si¢ wylacznie wysyltka alertow oraz ich monitorowaniem;

—  Usluga musi zapewnia¢ mozliwo$¢ uruchomienia kilku instancji systemu w taki sposéb,
ze jedna z instancji nie ma wgladu w procedury, grupy, uzytkownikow, archiwum
1 billingi drugiej instancji;

— Jeden administrator moze zarzadza¢ wieloma instancjami,

— Jeden dyzurny przypisany jest do jednej instancji;

— Jeden kontakt (adres e-mail lub numer telefonu) moze otrzymywaé powiadomienia
z dowolnej liczby instancji.

Dostepnos¢ ushugi:

— Ushluga musi by¢ dostgpna z telefonu z dostgpem do Internetu, z zainstalowanym
popularnym, mobilnym systemem operacyjnym. Usluga musi posiada¢ wygodny panel
zarzadzania dostosowany do mniejszej rozdzielczosci telefonu;

— Usluga musi by¢ dostepna z tabletu z dostegpem do Internetu, z zainstalowanym
popularnym, mobilnym systemem operacyjnym. Usluga musi posiada¢ wygodny panel
zarzadzania dostosowany do mniejszej rozdzielczosci tabletu;
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— Ustuga musi by¢ dostepna z komputera z dostepem do Internetu, z zainstalowanym na
nim popularnym systemem operacyjnym,;

— Ustuga nie moze wymagac instalacji specjalnego oprogramowania, poza przegladarka
internetowa — przegladarka internetowa powinna widnie¢ w pierwszej 10 rankingu
najczesciej uzywanych przegladarek, tworzonego na podstawie badan gemius Traffic;

—  Wykonawca musi zapewnia¢ dostepnos¢ ustugi (SLA) ustugi przez 24/7.

Zabezpieczenia:

W systemie musi by¢ zapewniona wysoka polityka bezpieczenstwa, z uwagi na

przechowywane dane osobowe:

—  System musi by¢ zabezpieczony protokotem SSL;

— Do zalogowania w systemie musi by¢ konieczne podanie unikalnego loginu (adres
e-mail) oraz hasta. Przy ustawianiu hasta stosowana bedzie polityka bezpieczenstwa
zgodna z wytycznymi GIODO:

— Haslo musi mie¢ minimum 8 znakéw, mata 1 duza liter¢ oraz cyfr¢ lub znak
specjalny,

—  Haslo musi by¢ inne od 3 ostatnich,

—  Hasto musi by¢ zmienione raz w miesigcu,

—  Po 10 nieudanych prébach logowania konto uzytkownika zostaje zablokowane;

—  Sesja uzytkownika musi wygasa¢ po 30 minutach nieaktywno$ci;

—  Musi by¢ stosowany mechanizm wymuszania zmiany hasta raz w miesiacu;

— Jednocze$nie musi by¢ mozliwos$¢ samodzielnego przypomnienia hasta przy zachowaniu
procedury bezpieczenstwa.

Rozliczenie:

— Ustuga musi mie¢ mozliwos¢ pobierania bilingdbw z wystanych SMS-6w 1 potaczen
telefonicznych;

— Ustluga musi mie¢ mozliwos¢ biezacego Sledzenia wykorzystania przyshugujacych
klientowi pakietow wysytkowych.

Ilo$¢ polaczen:
W ramach ustugi, bez dodatkowych optat w okresie 9 miesigcy, Wykonawca musi zapewni¢
realizacje polaczen SMS i telefonicznych w ilo$ciach nie mniejszych niz:

SMS-Y
—  Ilo$¢ smsow krajowych na czas trwania umowy — 140 000 szt.;
—  Ilos¢ smséw krajowych do wykorzystania miesiecznie — 11 166 szt.

MINUTY
— Ilo$¢ minut krajowych na polaczenia telefoniczne na czas trwania umowy — 36 000
minut;
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—  Ilo$¢ minut krajowych na potaczenia telefoniczne miesigcznie do wykorzystania — 3 000
minut.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ dokupienia dodatkowych smséw 1 minut potaczen
glosowych po stawkach nie przekraczajacych $rednich stawek rynkowych.

2. Pozostale:

— Umowa na $§wiadczenie ustug transmisji danych zostanie zawarta na czas od 01.01.2025
r. do dnia 31.12.2025 1.

—  Termin ptatnosci faktur za ushugi transmisji danych bedzie wynosit 21 dni, liczac od dnia
prawidlowo wystawionej Faktury VAT;

— W toku badania i oceny oferty Zamawiajagcy moze z3ada¢ od Wykonawcow
W wyznaczonym przez siebie czasie wyjasnien dotyczacych tre$ci ztozonych ofert, oraz
wezwa¢ do uzupelnienia lub wyjasnienia zalaczonych do oferty dokumentow.
Zamawiajacy uzna za niewazng ofert¢ Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien potwierdza, ze oferta jest niezgodna z wymaganiami
okreslonymi w zaproszeniu,

— Zamawiajacy odrzuci oferte:

— zlozong po terminie;

— zlozong przez Wykonawce niespetniajacego warunkow udziatu w postepowaniu;

— niezgodng z tre$cig zapytania ofertowego;

— zawierajace btedy niebedace oczywistymi omytkami pisarskimi lub rachunkowymi;

— Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegbdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497),
odrzuci ofertg ztozona przez:

— wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa
w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stluzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego;

— wykonawce, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1124) jest osoba wymieniona w wykazach okre§lonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na list¢ lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. 0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

— wykonawce, ktorego jednostka dominujagca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2022 r. poz. 120) jest
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podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na list¢ lub bedacy taka jednostka
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na list¢ na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Informacj¢ o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przekaze mailowo

wszystkim Wykonawcom, ktorzy ztozyli oferty;

Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie

poinformowany o formie realizacji sprawy;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie.

Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne roszczenia z tego tytutu;

Kontakt w sprawie tel. 58 30 77 308.

Dokumenty jakie powinni dostarczy¢ Wykonawcy:

Wypetniona i podpisana oferta;

Pelnomocnictwo /upowaznienie w uzasadnionych przypadkach;

Koncesje, zezwolenia, licencje lub dokumenty potwierdzajacy, ze wykonawca jest
wpisany do jednego z rejestrow zawodowych lub handlowych, prowadzonych
w panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania;

Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagglych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania oferty,
a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz
z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych
ustugi zostaly wykonane, oraz zatagczenie dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Dowodami o ktorych mowa sg referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane. Jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ tych dokumentéw oswiadczenie wykonawcy. W przypadku $wiadczen
okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Sposob przygotowania ofert:

—  Wypehiony 1 podpisany odrecznie przez osobe upowazniong formularz oferty
potwierdzajacy spetnienie warunkéw okreslonych w Zaproszeniu do sktadania ofert
wraz z niezbednymi zalgcznikami nalezy zeskanowaé 1 przesta¢ w formie
elektronicznej na adres e-mail: wbzk@gdansk.uw.gov.pl. w terminie do dnia 6
grudnia br.

WYDZIAL BEZPIECZENSTWA 1 ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk, tel.: 58 30 77 322, fax: 58 301 54 35
www.gdansk.uw.gov.pl, e-mail: wbzk@gdansk.uw.gov.pl


mailto:wbzk@gdansk.uw.gov.pl

POMORSKI URZAD WOJEWODZKI
w Gdansku

—  Wiadomos$¢ powinna by¢ zatytutowana: oferta na ustuge zwigzang z zapewnieniem
szybkiego 1 skutecznego powiadamiania uzytkownikow w sytuacjach zdarzen
kryzysowych — BZK-11.2600.90.2024. MG

5. Kryteria oceny ofert:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryterium -
,,cena”,
Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najnizsza ceng sposrod ofert
nieodrzuconych 1 spelniajacych wszystkie wymagania okreslone w niniejszym
zaproszeniu.

Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Bezpieczenstwa
1 Zarzadzania Kryzysowego

Roman Stowinski
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