MINISTERSTWO EDUKAC]JI T NAUKI
BIURO DYREKTORA GENERALNEGO

Sprawa: BDG.WII.262.24.2021 Warszawa, dnia 15.09.2021 r.

Wykonawcy

Dotyczy: zapytania ofertowego na dostawe (udostepnienie) oprogramowania systemu

informaciji prawnej.
Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcy do zapytania ofertowego jak nizej.

Pytanie nr 1

Czy poprzezwymdg zawarty w punkcie a) Akty prawne (Dz.U. i M.P.) - L.P. 7 - w zakresie
relacji ujednolica/ujednolicany nalezy rozumie¢ mozliwosc¢ przejscia z poziomu tekstu aktu
prawnego pomiedzy tekstem przed ogtoszeniem tekstu jednolitego i po ogtoszeniu takiego
tekstu?

Odpowiedz: tak, powyzszy wymdg nalezy rozumie¢ jako mozliwos¢ przejscia z poziomu
tekstu aktu prawnego pomiedzy tekstem przed ogtoszeniem tekstu jednolitegoi po ogtoszeniu
takiego tekstu.

Pytanie nr 2

W punkcie d) Orzecznictwo - L.P. 1 - Zamawiajgcy wymaga zbioru wymienionych orzeczen
aktualnych, a w przypadku nieaktualnych orzeczen - stosownej informacji. Wykonawca
uprzejmie dopytuje, czy Zamawiajgcy w ramach tego wymagania oczekuje oznaczania
orzeczen aktualnych/nieaktualnych oraz mozliwo$ci zawezania listy orzeczen wedtug
kryterium: aktualne/nieaktualne.

Odpowiedz: tak. Zamawiajgcy w ramach tego wymagania oczekuje oznaczania orzeczenh
aktualnych/nieaktualnych oraz mozZliwosci zawezania listy orzeczeh wedtug kryterium:
aktualne/nieaktualne.

Pytanie nr 3

W punkcie i) Pozostate - L.P. 6 - Zamawiajgcy wymaga dostepu do ujednoliconych aktow
prawnych opublikowanych w Dziennikach Urzedowych Wojewodztw. Czy w ramach tego
wymagania Zamawiajgcy oczekuje kompletu ujednoliconych tekstéw aktéw prawnych
opublikowanych w Wojewddzkich Dziennikach Urzedowych od 2009 r.?

Odpowiedz: tak. Zamawiajgcy oczekuje kompletu ujednoliconych tekstow aktéw prawnych

opublikowanych w Wojewddzkich Dziennikach Urzedowych od 2009r.
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Pytanie nr 4

W punkcie j) Funkcjonalnosci systemu - L.P. 3 - Zamawiajgcy wymaga mozliwosci
wyszukiwania m.in. wg organu wydajgcego. Czy wymaganiem Zamawiajgcego jest, aby
system umozliwiat wyszukiwanie aktow prawnych oraz orzeczen wg organu wydajgcego np.
akty prawne wydane przez Prezydenta Miasta lub akty prawne wydane przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji oraz orzeczenia wydane przez Sad Najwyzszy lub orzeczenia
wydane przez Naczelny Sgd Administracyjny?

Odpowiedz: tak. Zamawiajgcy wymaga, aby system umoZiwiat wyszukiwanie aktow
prawnych oraz orzeczeh wg organu wydajgcego np. akty prawne wydane przez Prezydenta
Miasta lub akty prawne wydane przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz
orzeczenia wydane przez Sad Najwyzszy lub orzeczenia wydane przez Naczelny Sad
Administracyjny.

Pytanie nr 5

W punkcie j) Funkcjonalnoéci systemu - L.P. 14 - Zamawiajgcy wymaga bazy teleadresowe;
sgdow, urzedow centralnych i prokuratur. Czy w ramach tego wymagania Zamawiajgcy
oczekuje mozliwosci wyszukiwania tych instytucji wedlug wasciwosci miejscowej dla
okreslonego adresu?

Odpowiedz: tak. Zamawiajgcy oczekuje mozZliwosci wyszukiwania tych instytucji wedtug
wtasciwosci miejscowej dla okreslonego adresu.

Pytanie nr 6

W punkcie j) Funkcjonalnos$ci systemu - L.P. 22 - Zamawiajgcy wymaga mozliwosci Sledzenia
zmian w przepisach na dany dzien - kiedy akt prawny wchodzi w Zycie, kiedy jest zmieniany,
badztez traci moc. Czy wymaganie to dotyczy wszystkich wymienionych w Opisie przedmiotu
zaméwienia kategorii aktow prawnych (aktéw prawa powszechnego, resortowego,
miejscowego, europejskiego)?

Odpowiedz: wymaganie, o ktérym mowa w pytaniu nr 6 dotyczy wszystkich kategorii aktéw
prawnych z wyjgtkiem aktow prawa miejscowego, tj. Zamawiajgcy nie wymaga mozliwosci
Sledzenia zmian w przepisach na dany dzien - kiedy akt prawny wchodz w zycie, kiedy jest
zmieniany, bgdztez traci moc wytgcznie do aktow prawa miejscowego.

Pytanie nr 7

W punkcie j) Funkcjonalnosci systemu - L.P. 23 znajduje sie wymodg dotyczacy prezentacii
wszystkich wersji aktow prawnych, w tym mozZliwosé wyboru przez uzytkownika wersji aktu
prawnego aktualnej na wybrany dzieh. Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze wskazana funkcja
bedzie dziata¢ na aktach prawnych wskazanych w specyfikacji w czesciach a), c) i e)?
Odpowiedz: tak. Zamawiajgcy oczekuje, ze wskazana funkcja bedzie dziataé na aktach

prawnych wskazanych w specyfikacji w czesciach a), c) i e).
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Pytanie nr 8

Zamawiajgcy wymaga naprawy awarii i btedow w ciggu 1 dnia roboczego. Wykonawca,
poprzez testy jednostkowe, automatyczne i manualne, doktada wszelkich staran, zeby
dostarczony produkt nie posiadat zadnych btedow. Jesli pomimo tego w produkcie pojawi sie
btgd to oznacza, Ze jest on nieoczywisty i moze by¢ zwigzany z infrastrukturg Zamawiajgcego,
np. z zasadami bezpieczehstwa, lub awarig po stronie ciggtej produkcji danych. Naprawa
takiego btedu moze wigzac¢ sie z czasochtonnymi czynnosciami i powtérzeniem procesu
wdrozeniowego wraz z testami. O ile podany jednodniowy czas naprawy jest uzasadniony w
przypadku catkowitego braku dostepu do systemu to dotrzymanie tego terminu dla btedéw w
wielu przypadkach bedzie dla Wykonawcy niemozliwe. Dlatego Wykonawca prosi o
wydtuzenie terminu naprawy btedu do 5 dni przy zachowaniu jednodniowego terminu naprawy
awarii.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na postulowang zmiane. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 2 ust. 16 projektu umowy. W s$lad za zmiang dokonano
korekty § 8 ust. 1 pkt 3 projektu umowy.

Pytanie nr 9

Wykonawca wskazuje, ze nie istnieje na rynku oprogramowanie dostepne bez przerw ,24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu”. Wymdg taki wyklucza mozZliwos¢ dokonywania
jakichkolwiek prac konserwacyjnych, przerw technicznych, etc. Na rynku nie istnieje tez
oprogramowanie, ktére dziatatoby bezawaryjnie. Wykonawca wnosi zatem o uzupetienie § 2
ust. 14 projektu umowy poprzez dodanie na jego konicu przed kropkg nastepujgcych stéw:

,Z Wyjatkiem koniecznych przerw technicznych, konserwacyjnych, rozwojowych, oraz z
zastrzezeniem mozliwosci wystgpienia awarii, ktére Wykonawca zobowigzany jest usuwaé w
terminie wskazanym w ust. 16 ponizej”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz doprecyzowat postanowienie § 2 ust. 14 umowy.
Przerwy techniczne, konserwacyjne irozwojowe nie mogg mie¢ miejsca w czasie godzin pracy
Zamawiajgcego — od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 18:00.

Pytanie nr 10

W braku zgody na wprowadzenie zmiany zaproponowanej w pytaniu poprzedzajgcym
Wykonawca wnosi przynajmniej o potwierdzenie, ze postanowienie § 2 ust. 14 projektu umowy
nie obowigzuje w stosunku do zaplanowanych przerw technicznych, konserwacyjnych,
rozwojowych oraz dostepnosc¢ w postanowieniu tym przewidziana (,24 godziny na dobe 7 dni
w tygodniu”) nie uchybia i nie ma charakteru nadrzednego nad przewidzianym w umowie
terminem usuwania awarii.

Odpowiedz: odpowiedzi na zapytanie udzielono pod pytaniemnr 9.

Pytanie nr 11

W odniesieniu do § 2 ust. 18 i § 8 ust. 6 projektu umowy, Wykonawca zwraca sie z pytaniem,
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czy Zamawiajgcy zgodziby sie na wprowadzenie postanowienia ograniczajgcego
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy do wysokosci wartosci brutto Umowy, tj.:

- dla § 2 ust. 18 zmiane stow ,do wysokosci wartosci poniesionej szkody” na stowa ,do
wysokosci wartosci brutto wynagrodzenia umownego”;

- dla § 8 ust. 6 zmiane stéw ,do wysokosSci rzeczywiscie poniesionej straty i utraconych
korzysci” na stowa ,do wysokosci wartosci brutto wynagrodzenia umownego”.

Wiedzg powszechng jest bowiem, Ze nie istnieje oprogramowanie, ktére funk cjonowatoby
bezbfednie, a zwtaszcza wspodtdziatato poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem
dostepnymw sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez
wielu uznanych producentéw oprogramowania wytgczeniach odpowiedzalnosci. Producenci
ci, nie mogac przewidzie¢ jak zachowa sie ich produkt w warunkach sprzetowych, jak i
srodowisku komputerowym, oferowanych przez jego nabywcow, z uwagi réwniez na czeste
zmiany, ktorym warunki te ulegaja, zreguty wytaczajg w ogdle swojg odpowie dzialno$¢, wtym
w szczegodlnosci za szkody wynikte z jego wad, z rzadka oferujgc odpowiedzialno$é
ograniczong do wartosci umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu.
Pytanie nr 12

W konteks$cie brzmienia postanowienia § 2 ust. 21 projektu umowy Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma s$wiadomos¢, ze dla mozZliwosci korzystania z
oprogramowania udostepnianego przez Wykonawce, konieczne jest posiadanie
zainstalowanego na komputerach uzytkownikbw standardowego oprogramowania
obstugujgcego sprzet komputerowy (w tym operacyjnego, antywirusowego i systemowego) i
to na Zamawiajgcym lub na uzytkownikach cigzy obowigzek wyposazenia komputeroww takie
standardowe oprogramowanie.

Odpowiedz: tak.

Pytanie nr 13

W kontekscie projektowanych postanowien § 7 ust. 3 i 6 umowy Wykonawca wskazuje, ze nie
sposdb oczekiwa¢ od nikogo aby z géry zobowigzat sie do zZlozenia oswiadczen lub do
podpisania dokumentéw o tresci nieznanej w momencie sktadania takiego zobowigzania.
Dokumenty takie mogg naktada¢ na Wykonawce obowigzki, ktérych ten nie bedzie mogt
zaakceptowac, tymczasem musi sie zobowigzaé do ich przestrzegania nie znajgc ich tresci.
Wykonawca wnosi zatem o usuniecie obowigzku zloZzenia/podpisania ww. o$wiadczen i
dokumentéw.

W przypadku odmowy, Wykonawca wnosi przynajmniej o uprzednie (jeszcze przed terminem
skfadania ofert) przedstawienie ww. oswiadczen i dokumentow, ktére bedzie potencjalnie
musiat ztozy¢/podpisaé lub usuniecie obowigzku ich zozenia/podpisania.

Odpowiedz: uwzgledniono postulatalternatywny z pytania nr 14 i dokonano zmian § 7 ust. 3
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projektu umowy.

Pytanie nr 14

Nadto, w razie braku zgody na usuniecie obowigzku ztoZzenia/podpisania ww. oswiadczen i
dokumentéw, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze obowigzek podpisania/ztozenia
wskazanych w pytaniu poprzedzajgcym dokumentéw/oswiadczenh ma miejsce jedynie w
przypadku zaistnienia konieczno$ci wejscia przez przedstawicieli Wykonawcy do lokalizacji
nalezgcych do Zamawiajgcego.

Odpowiedz: uwzgledniono postulat i dokonano zmian § 7 ust. 3 projektu umowy.

Pytanie nr 15

Wykonawca wnosi o0 usuniecie ust. 7 z § 7 projektu umowy. ,Dokumenty, zawierajgce
informacje zwigzane z realizacjg umowy” to przede wszystkim sama umowa czy protokdt
odbioru. Dokumenty te z zatozenia, zgodnie z powszechnie przyjetymi na rynku standardami,
sg przez Wykonawce archiwizowane w systemach elektronicznych, wskutek czego dochodz
do ich powielenia. Nadto zasady postepowania z takimi dokumentami sg wewnetrzng sprawg
Wykonawcy, wynikajgcg z procesow wewnetrznych przyjetych w przedsiebiorstwie
Wykonawcy i nie sposéb narzuca¢ mu zasad postepowania z takimi dokumentami
Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, ze tre$C¢ § 7 ust. 7 wykracza poza standardy rynkowe i
traktowac jg nalezy jako zupetnie nadmiarows.

Odpowiedz: uwzgledniono postulat - Zamawiajgcy dokonuje zmiany poprzez wykreslenie ust.
7w §7.

Pytanie nr 16

W § 8 ust. 3 projektu umowy Zamawiajgcy przewidziat dla siebie prawo do potrgcenia kar
umownych. W zwigzku z tym, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy
zgodzitby sie on na takie rozwigzanie, zgodnie z ktérym Zamawiajgcy informuje Wykonawce
drogg elektroniczng (e-mail) lub pisemng o zamiarze naliczenia kary umownej wraz z
podaniem przyczyny naliczenia tej kary. Je$li Zamawiajgcy zgodztby sie na powyzsze
rozwigzanie, Wykonawca proponuje, by uzupetii¢c ww. postanowienie o zdanie w
nastepujgcym brzmieniu: ,Zamawiajgcy informuje Wykonawce drogg elektroniczng (e -mail)
lub pisemng o zamiarze naliczenia kary umownej wraz z podaniem przyczyny do naliczenia
tej kary”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowany przez Wykonawce zapis.
Zamawiajgcy i dokonuje stosownych zmian § 8 ust. 3 PPU.

Pytanie nr 17

Zdaniem Wykonawcy powszechnie akceptowanym w obrocie gospodarczym i wynikajgcym z
dobrych praktyk rynkowych zwyczajem jest - w odniesieniu do uméw o charakterze
terminowym - respektowanie zasady trwatosci uméw. Zasada ta winna by¢ rozciggana w
szczegolnosci na umowy krétko- i Sredniookresowe, a z takg wiasnie mamy do czynienia w
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niniejszej sprawie. Nadmienic nalezy, ze mozliwos¢ odstepowania od umow terminowych w
odniesieniu do uméw dotyczgcych udostepniania aplikacji komputerowych jest wrecz
niespotykane, a kiedy ma miejsce, to zazwyczaj dotyczy szczegolnych (wyjgtkowych)
okolicznosci, ktére w danej sytuacji majg miejsce.

Tymczasem zdaniem Wykonawcy zadne szczegdlne okolicznosci nie majg miejsca w
przypadku relacji Zamawiajgcego z Wykonawca.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca postuluje zmiane tresci projektu umowy poprzez dodanie
w nim postanowienia, wg ktérego warunkiem skorzystania z uprawnien przewidzianych w § 10
ust. 3 pkt 2 bedzie uprzednie wezwanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego do zaprzestania
naruszen i bezskuteczny uptyw wyznaczonego w tym celu Wykonawcy dodatkowego co
najmniej 3-dniowego terminu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowany przez Wykonawce zapis. Zmiane
wprowadzono do § 10 ust. 4.

Pytanie nr 18

Z uwagi na argumenty przedstawione w pytaniu poprzedzajgcym Wykonawca wnosi takze o
nadanie § 10 ust. 3 pkt 1 nastepujgcego brzmienia: ,jezeli w toku korzystania z SIP
Zamawiajacy trzykrotnie wykaze, Zze dostarczony SIP lub jego aktualizacja w sposob istotny
nie spetnia wymogow okreslonych w umowie, w szczegdlnosci w zakresie wymagan
formalnych i technicznych systemu opisanego w Zatgczniku nr 1 do umowy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowany przez Wykonawce zapis.

Pytanie nr 19

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do
programéw stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie
(dla wszystkich jego klientéw niebedgcych konsumentami) OWU, Zamawiajgcy zgodzitby sie
na dostarczenie mu i dotgczenie takiego dokumentu do umowy jako zatgcznika do niej, z
zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci ww. dokumentu z trescig umowy pierwszenstwo
miataby umowa. W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy dostarczy¢ taki dokument na rece
Zamawiajgcego do akceptaciji jeszcze przed podpisaniem umowy.

Wykonawca podkresla, Zze dotgczenie OWU lezy réwniez w interesie samego Zamawiajgcego,
nie tylko z uwagi na okreslenie minimalnego zakresu uprawnieh wzgledem korzystania z
systemu i ochrony przed ew. roszczeniami, zwfaszcza podmiotéw trzecich, ale réwniez pod
katem nalezytej ochrony danych osobowych (OWU zawierajg juz odpowiednio
zabezpieczajgce strony postanowienia dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych, a
danymi tymi sg np. adresy e-mail uzytkownikéw korncowych petnigce funkcje loginéw). Jest to
bardzo istotna kwestia z perspektywy RODO.

Gdyby Zamawiajgcy pozytywnie odniést sie do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca sie
Z propozycjg wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy nastepujgcego postanowienia:
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,W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie postanowienia Ogoélnych Warunkow
Umowy stanowigcych zatgcznik nr ... do umowy. Zastrzega sie jednocze$nie, ze w razie
sprzecznosci pomiedzy postanowieniamiww. Ogoélnych WarunkéwUmowy a postanowieniami
umowy stosuje sie postanowienia umowy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowany przez Wykonawce zapis.
Pytanie nr 20

Nadto, w przypadku braku zgody na OWU, Wykonawca zwraca sie z prosbg o zawarcie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wg sprawdzonego wzorca, ktory
stosuje powszechnie z licencjobiorcami LEX. Wykonawca udostepni ww. wzorzec w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego i kieruje pytanie czy Zamawiajgcy godz sie na takie
rozwigzanie.

Jesli Zamawiajgcy nie wyraza na to zgody, Wykonawca wnosi o niezmtoczne udostepnienie
projektu umowy powierzenia, jakg Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ z Wykonawcg -
Wykonawca musi mie¢ mozZliwo$¢ zapoznania sie z nim przed terminem skfadania ofert,
bowiem ksztatt tej umowy moze istotnie wptywa¢ na warunki kontraktowania przewidziane w
tym postepowaniu.

Odpowiedz: zasady przetwarzania przez Strony danych osobowych zostang okreslone w
odrebnej Umowie. Tres¢ umowy zostanie uzgodniona z Wykonawca, ktorego oferta zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza.

Pytanie nr 21

Nadto, gdyby Zamawiajgcy nie zgodzit sie na OWU Wykonawcy, Wykonawca wnosi o
uzupetnienie projektu umowy o nizej wskazane postanowienie:

,<Zamawiajgcy upowazniony jest do korzystania z SIP dostarczonego na mocy umowy na
wtasne potrzeby Ministerstwa Edukacji i Nauki, przez czas oznaczony wskazany w § 1 ust. 3
umowy, w ramach niewytgcznych i niezbywalnych uprawnien licencyjnych udzielonych przez
Wykonawce, w ramach liczby dostepdédw okreslonych umowa, zgodnie z umowa,
przeznaczeniem SIP i jego dokumentacjg, Zamawiajgcy nie ma prawa rozpowszechniania ani
udostepniania Systemu osobom trzecim.

Zamawiajgcy nie jest rowniez uprawniony do dokonywania czynnosci ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu SIP, w
tym usuwania jego ew. bteddw, ani dokonywania zmian w bazie danych lub bazach danych
stanowigcej lub stanowigcych czes¢ sktadowg SIP”.

Odpowiedz: W zakresie zdania pierwszego Zamawiajgcy wskazuje na zapis podanyw § 2
ust. 12 PPU. W zakresie zdania drugiego Zamawiajgcy dodaje zapis proponowany przez
Wykonawce.

Pytanie nr 22

Z uwagi na fakt, ze kary umowne przewidziane w projekcie umowy naliczane sg od catkowitej
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wartosci wynagrodzenia umownego i zdaniem Wykonawcy sg stosunkowo wysokie
porownujac je do standardéw rynkowych, Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosbg do
Zamawiajgcego o ich zmniejszenie o potowe.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowany przez Wykonawce zapis.
Pytanie nr 23

Dla zachowania réwnowagi umownej Wykonawca wnosi o zmiane tresci § 9 ust. 4 na
nastepujgca:

~Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy oraz
Wykonawca moze wyrazi¢ zgode lub nie bez podawania uzasadnienia odmowy”.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowany przez Wykonawce zapis.

W zatgczeniu niniejszego pisma przekazuje Projektowane Postanowienia Umowy (PPU)
— MODYFIKACJA.

tukasz Teterycz
Zastepca Dyrektora

Biura Dyrektora Generalnego
/ -podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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