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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Analizy niezaleznych instytucji publicznych (np. UOKIiK) wykazaty, ze aktualny stan prawny
charakteryzuje sie niewystarczajgcym poziomem ochrony obywateli w jednym z waznych
obszardéw zycia spotecznego jakim jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych. Zakup
mieszkania lub domu to duza i powazna inwestycja dla wiekszosci obywateli, dlatego istotne
jest stworzenie mechanizmow zabezpieczajgcych. Celem nowego systemu ochrony jest
wprowadzenie optymalnego rozwigzania dla nabywcow, deweloperéw i bankéw. Utworzenie
Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego (DFG) jest kluczowym elementem rozwoju systemu
zapewniajgcego nabywcom domow i mieszkan na rynku pierwotnym bezpieczenstwo w
relacjach z deweloperem i eliminacje ryzyka utraty srodkow finansowych w przypadku upadtosci
dewelopera lub banku prowadzacego Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (MRP). Srodkom
finansowym przelewanym na MRP zostanie udzielona ochrona przez DFG, co wigzac sie bedzie z
obowigzkiem zaptaty sktadek przez deweloperéw na zasadach i w wysokosci okreslonej w
ustawie. System DFG zapewni sprawng obstuge nabywcow, w tym wnioskow o zwrot srodkéw z
DFG i dostep do informacji gromadzonych w Systemie DFG (Ewidencja DFG) przez bezptatne e-
ustugi. Dla ochrony nabywcoéw, uruchomiony zostanie portal z informacjami dotyczgcymi ew.
ktopotdw z realizacja inwestycji, postepowania w przypadku opdznien prac budowlanych,
upadtoscig dewelopera lub banku prowadzgcego rachunek powierniczy, czy tez wystgpieniem
istotnych wad, ktére nie zostang usuniete przez dewelopera. System DFG umozliwi realizacje
droga elektroniczng zadan ustawowych zwigzanych m.in. ze sktadkami, czy zasilaniem Ewidencji
DFG natozonych na banki, deweloperow, syndykéw masy upadtosciowej i UFG, oraz
upowszechnienie dostepu do informacji w Ewidencji DFG. Organy administracji rzgdowej
uzyskajg dostep do raportow i sprawozdan dot. dziatalnosci DFG, zgodnie z przepisami ustawy
powotujgcej Fundusz.

Podane liczby interesariuszy wynikajg z OSR do projektu ustawy (UOPN DFG).



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Obywatele -Nabywcy

W sytuacji upadtosci Dewelopera nabywca
pozostawiony jest sam sobie — jest
pozbawiony realnej ochrony finansowej —
czesto traci oszczednosci zyciowe lub
pozostaje z zaciggnietym kredytem. Brak
prostej Sciezki do odzyskania srodkéw
wptaconych na zakup nieruchomosci w petnej
kwocie.

Analogicznie w sytuaciji, gdy Deweloper nie
wywigzuje sie ze swoich zobowigzan, np.
inwestycja jest opézniona lub obarczona
wadami, Nabywca moze odstgpi¢ od umowy,
ale wigze sie to z koniecznoscig dochodzenia
zwrotu zainwestowanych srodkéw w
dtugoletnim postepowaniu sgdowym.

W przypadku checi nabycia nieruchomosci na
rynku pierwotnym potencjalny nabywca
zmuszony jest bazowac¢ na informacjach
udostepnionych przez Dewelopera. Nie ma
mozliwosci weryfikacji co dzieje sie ze
srodkami wptacanymi na MRP, czy Deweloper
otrzymuje kolejne transze na realizacje
dalszych etapdéw czy tez wyptata srodkéw z
MRP dla dewelopera zostata wstrzymana.
Brak miejsca, z ktérego mozliwe bytoby
pozyskanie rzetelnych informaciji dotyczacych
nabycia nieruchomosci na rynku pierwotnym
— jakie akty prawne regulujg taka transakcje,
jakie prawa przystugujg nabywcy, jakie sg
obowigzki stron, na co Nabywca powinien
zwrdci¢ szczegdlng uwage.

W sytuacji upadtosci banku istotne
ograniczenie stanowi limit kwotowy do
wysokosci ktorego srodki sg gwarantowane
przez BFG oraz fakt, iz czes¢ wptaconych
przez Nabywce kwot mogta juz zostac
przekazana Deweloperowi.

Brak instytuciji, ktéra z jednej strony
pozyskiwataby dane o inwestycjach,
podmiotach dziatajgcych na rynku, z drugiej
strony — stanowita dla nabywcy gwaranta
odzyskania srodkéw w sytuacji materializaciji
sie ryzyka upadtosci Dewelopera lub Banku
czy tez wystgpienia wady istotnej, ktorej
Deweloper nie usuwa.

40 tys. rocznie
(nabywcy podpisujacy
umowy deweloperskie
zainteresowani
ustugami Infoportalu
dostepnymi bez
logowania)

Deweloperzy,
Syndycy masy
upadtosciowej

Niski poziom zaufania do Deweloperow
zwigzany z problemami, na kt6re narazeni sg
Nabywcy.

Jedyny instrument, ktéry aktualnie gwarantuje

Deweloperzy: 1500
Syndycy masy
upadtosciowe;j: 2




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

petne bezpieczenstwo finansowe Nabywcéw
to zamkniety MRP. Wymaga on jednak
sfinansowania catosci inwestycji przez
Dewelopera, przez co nie jest dostepny dla
wszystkich Przedsiebiorcéw z uwagi na
ograniczenia finansowe.

Banki

W przypadku bankéw finansujgcych nabycie
nieruchomosci na rynku pierwotnym
(finansujgcy nabycie przez Nabywce)
wprowadzenie DFG minimalizuje ryzyko
zwigzane z brakiem realizacji celu
finansowania i ustanowienia zabezpieczenia -
klient w sytuacji upadtosci dewelopera
odzyska wptacone srodki, a jezeli nabycie
finansowane byto przy udziale srodkéw
pochodzacych z kredytu mieszkaniowego -
zwiekszy to prawdopodobienstwo sptaty
kredytu czego efektem bedzie brak
koniecznosci wchodzenia na sciezke
windykacyjng lub realizacji innych
zabezpieczen (o ile je ustanowiono).

Brak dostepu do statystyk dla pierwotnego
rynku nieruchomosci. Obecnie Banki maja
dostep do ograniczonych informac;ji tylko dla
obstugiwanych przez nich inwestycji.

Banki komercyjne,
spoétdzielcze oraz
instytucje kredytowe:
100

Fundusz Gwarancyjny

instytucji, ktéra zbierataby informacje o rynku
pierwotnym nieruchomosci mieszkaniowych i
procesow z nim zwigzanych.

Brak mozliwosci realizacji zadan wynikajgcych
z projektowanej ustawy UOPN DFG.

Organy administracji | Brak Funduszu i jednego zrédta informacji o 3 podmioty
rzgdowej prowadzonych inwestycjach deweloperskich,

firmach dziatajgcych w tym obszarze oraz

kondycji sektora deweloperskiego.
Ubezpieczeniowy Dotychczas brak Funduszu jako jednej 1 podmiot

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie nie ma systemu obstugujgcego procesy DFG w ujeciu projektu UOPN DFG - nie istnieje
baza danych, zasilanie Ewidencji DFG, nie ma procesow.
W obecnym stanie prawnym wszelkie niezaspokojone roszczenia z umow deweloperskich
dochodzone muszg by¢ na drodze pozwdw cywilnych. W przypadku upadtosci dewelopera, z
definicji nie wystarczy srodkow dla zaspokojenia wszystkich poszkodowanych. Nie mniejszym
problemem jest tez dtugi czas dochodzenia swoich roszczen przez poszkodowanych przed
sgdami cywilnymi. Oznacza to, ze nawet jesli poszkodowanemu uda sie uzyska¢ prawomocny
wyrok sgdu w swojej sprawie, to dokona sie to po wielu latach, bedzie poprzedzone
skomplikowanym i kosztownym procesem sgdowym i nie pozwoli na petne zaspokojenie
roszczen. Takze w przypadku, gdy deweloper nie wywigzuje sie nalezycie z zawartej umowy (np.
nie realizuje terminowo budowy, nieruchomo$¢ ma istotne wady), nabywca jako stabsza strona




umowy, ma ograniczone mozliwosci wyegzekwowania swoich praw od dewelopera. W
ostatecznosci pozostaje nabywcy droga sgdowa, z wszystkimi jej niedogodnosciami opisanymi
powyzej. Obecnie nie ma systemu obstugujgcego procesy DFG w ujeciu projektu UOPN DFG - nie
istnieje baza danych, zasilanie Ewidencji DFG, nie ma proceséw walidacji i obstugi niezgodnosci
danych. Brak mozliwosci realizacji zatozen ustawy w kontekscie DFG. W przypadku zdarzenia
powodujgcego odpowiedzialnos¢ DFG, wniosek w wersji papierowej bytby obstugiwany recznie.
Wzmocnienie systemu ochrony nabywcoéw domow i mieszkan na rynku pierwotnym, ktérego
kluczowym elementem jest DFG i sprawnie dziatajgcy system go obstugujacy, pozwoli na
znaczgce zmniejszenie ryzyka w tym obszarze zycia spotecznego. Jednym ze spodziewanych
efektow zmian bedzie wzrost zaufania do branzy deweloperskiej, tak wsréd potencjalnych
nabywcéw jak i bankéw finansujgcych ten segment rynku co w srednim terminie powinno
znalez¢ odzwierciedlenie w podniesieniu poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych w
Polce.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Poprawa bezpieczenstwa Nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego poprzez udostepnienie Obywatelom e-ustug on-line
wspierajgcych ich funkcjonowanie na rynku pierwotnym nieruchomosci
mieszkalnych w Polsce.

Cel - Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC), Il O$ Priorytetowa E-
strategiczny |administracja i otwarty rzad, Cel szczegdtowy 2: dziatanie nr 2.1 Wysoka
dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych

- Program strategiczny: Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa na
lata 2014-2022, Cel gtowny: Modernizacja administracji publicznej z
wykorzystaniem technologii cyfrowych nakierowana na potrzebe podniesienia
sprawnosci panstwa i poprawienie jakosci relacji administracji publicznej z
obywatelami i innymi interesariuszami, Cel szczegétowy: 4.2.1. Zwiekszenie
jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi
interesariuszami a panstwem

(728
O~

: Wdrozenie systemu pozwoli na unikniecie przez Nabywcéw dotkliwych
konsekwencji finansowych zwigzanych z ryzykiem utraty przez Nabywcow
$rodkéw finansowych przelewanych na rachunki powiernicze. Srodkom tym
zostanie udzielona ochrona przez Deweloperski Fundusz Gwarancyjny, co
wigzac sie bedzie z obowigzkiem wnoszenia przez deweloperéw sktadek na
zasadach i w wysokosci okreslonej w ustawie.

Dzieki udostepnieniu danych z Ewidencji DFG, Obywatele otrzymajg dostep do
informaciji, ktére nie byty do tej pory dostepne, lub dostep do nich byt mocno
ograniczony, a integracja z systemami zewnetrznymi, w tym rejestrami
publicznymi gromadzgcymi referencyjne dane o obywatelach, rejestrem CIKW
umozliwiajgcym przegladanie tresci ksiegi wieczystej oraz Geoportalem w
celu prezentac;ji dziatek czy dostepnej infrastruktury pozwoli na zgromadzenie
dotad rozproszonych informacji w jednym miejscu.

Korzy

KPI: 1. Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne;

2. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym;

3. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety;




4. Liczba pracownikéw podmiotow wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym —mezczyzni;

Wartos¢ 1. 0
aktualna i 2. 0
docelowa 3. 0
KPI: 4.0
1. 1
2. 10
3. 5
4. 5
Metoda 1. Protokét odbioru potwierdzajgcy wdrozenie produkcyjne Systemu, kamien
pomiaru KPI | milowy: Zakonczenie fazy uruchomienia produkcyjnego Etap 2.
Przeprowadzone szkolenia w zakresie Etapu 2.
2. Protokoty ze szkolen; kazdorazowo po zrealizowanym szkoleniu
3. Protokoty ze szkolen; kazdorazowo po zrealizowanym szkoleniu
4. Protokoty ze szkolen; kazdorazowo po zrealizowanym szkoleniu
Cel-2 Zapewnienie Nabywcom realizacji on-line spraw zwigzanych z DFG np.: zwrot
srodkéw wptaconych na rzecz dewelopera, udostepnienie danych umow i
MRP, obstuga niezgodnosci.
Cel - Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC), Il O$ Priorytetowa E-

strategiczny

administracja i otwarty rzad, Cel szczegotowy 2: dziatanie nr 2.1 Wysoka
dostepnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych

- Program strategiczny: Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafstwa na
lata 2014-2022, Cel gtéwny: Modernizacja administracji publicznej z
wykorzystaniem technologii cyfrowych nakierowana na potrzebe podniesienia
sprawnosci panstwa i poprawienie jakosci relacji administracji publicznej z
obywatelami i innymi interesariuszami, Cel szczegdtowy: 4.2.1. Zwiekszenie
jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi
interesariuszami a panstwem

Korzysé:

W sytuacji materializacji ryzyka upadtosci Dewelopera lub Banku
prowadzgcego MRP Nabywca bedzie miat mozliwos¢ ztozenia wniosku o
zwrot wptaconych srodkéw za pomocg udostepnionego formularza
elektronicznego. Wystandaryzowany wniosek znaczgco wptynie na jakos¢
przekazywanych danych, co jednoczesnie przetozy sie na bardziej efektywny
sposoéb jego obstugi. Dodatkowym atutem bedzie mozliwos¢ sledzenia
etapow, na jakich znajduje sie wniosek Nabywcy oraz reagowania w sytuaciji
zaistnienie koniecznosci uzupetnienia dokumentéw.

Nabywca bedzie miat dostep do petnej historii sprawy, jednoczesnie bedzie
miat rowniez mozliwos¢ zdefiniowania dla jakich ‘stanéw’ wniosku chce
otrzymac powiadomienie.

Ponadto, dzieki dostepowi do portalu Nabywca zyskuje dostep do informac;ji
dotyczgcych jego umowy deweloperskiej, rozliczen z Deweloperem
(informacja o wptatach na MPR), ktére dostepne beda na jednej platformie, a
do ktérych wczesniej dostep byt rozproszony lub nie byto go w ogdle.

Poza funkcjg operacyjng, zwigzang z umozliwieniem ztozenia wniosku, portal
DFG petni¢ bedzie rowniez funkcje informacyjno-edukacyjng poprzez
udostepnianie informacji o prawach Nabywcy, wynikajgcych z ustawy,
informowaniu o mozliwosci dostepu do informacji oraz o sposobie
postepowania w okreslonych sytuacjach, jak np. upadtos¢ Dewelopera lub
Banku prowadzacego MRP.

KPI:

1. Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng;




2. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcja;

Wartos¢ 1. 0

aktualna i 2. 0

docelowa 1..5000

KPI: 2. 1(U01)

Metoda 1. Raport systemowy DFG, czestotliwos¢: kwartalnie

pomiaru KPl |2. Protokét odbioru potwierdzajacy wdrozenie produkeyjne Systemu, kamien
milowy: Zakonczenie fazy uruchomienia produkcyjnego Etap 2.

Cel - Udostepnienie Bankom, Deweloperom i Syndykom ustug sieciowych i
formularzy on-line do obstugi danych w Ewidencji DFG

Cel - Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC), Il O$ Priorytetowa E-

strategiczny

administracja i otwarty rzad, dziatanie nr 2.1, Cel szczegotowy 2: Wysoka
dostepnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych

- Program strategiczny: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do
roku 2020 (z perspektywa do 2030), Cel gtéwny: Tworzenie warunkéw dla
wzrostu dochodéw mieszkancow Polski przy jednoczesnym wzroscie
spéjnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, srodowiskowym i
terytorialnym, Cel szczegotowy Ill: Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-Panstwo
- Program strategiczny: Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa na
lata 2014-2022, Cel gtéwny: Modernizacja administracji publicznej z
wykorzystaniem technologii cyfrowych nakierowana na potrzebe podniesienia
sprawnosci panstwa i poprawienie jakosci relacji administracji publicznej z
obywatelami i innymi interesariuszami, Cel szczegdtowy: 4.2.1. Zwiekszenie
jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi
interesariuszami a panstwem

Korzys¢: System DFG umozliwi réwniez realizacje drogg elektroniczng zadan
ustawowych zwigzanych m.in. z naliczaniem i przekazywaniem naleznych
sktadek, czy zasilaniem Ewidencji DFG w dane, co wynika z natozonych na
banki, deweloperdéw, syndykoéw masy upadtosciowej i Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny obowigzkéw, oraz upowszechnienie dostepu do
informacji gromadzonych w Ewidenc;ji DFG.

KPI: 1. Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng;
2. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcja;

Wartosé 1. 0

aktualna i 2. 0

docelowa 1. 160000

KPI: 2. 2(U02,U03)

Metoda 1. Raport systemowy DFG, czestotliwos$¢: kwartalnie

pomiaru KPl | 2. Protokdt odbioru potwierdzajgcy wdrozenie produkcyjne Systemu, kamien
milowy: Zakonczenie fazy uruchomienia produkcyjnego Etap 2.

Cel - Udostepnienie Organom administracji rzgdowej sprawozdan o stanie srodkéw
DFG i ich wykorzystaniu.

Cel - Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC), Il O$ Priorytetowa E-

strategiczny

administracja i otwarty rzad, dziatanie nr 2.1, Cel szczegotowy 2: Wysoka
dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych
- Program strategiczny: Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa na




lata 2014-2022, Cel gtéwny: Modernizacja administracji publicznej z
wykorzystaniem technologii cyfrowych nakierowana na potrzebe podniesienia
sprawnosci panstwa i poprawienie jakosci relacji administracji publicznej z
obywatelami i innymi interesariuszami, Cel szczegétowy: 4.2.2. Wzmocnienie
dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz
usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office)

Korzysé: Uprawnione Organy administracji rzagdowej (Minister wtasciwy do spraw
budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz
mieszkalnictwa, Minister wtasciwy ds. instytucji finansowych oraz Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) uzyskajg dostep do kwartalnych
i rocznych sprawozdan o stanie Srodkow DFG i ich wykorzystaniu.

KPI: 1. Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A);

Wartosé 1.0

aktualna i 1. 1(U04)

docelowa

KPI:

Metoda 1. Protokdt odbioru potwierdzajgcy wdrozenie produkcyjne Systemu, kamien

pomiaru KP1 | milowy: Zakonczenie fazy uruchomienia produkcyjnego Etap 2

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp.

Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

1 UO1. Obstuga spraw nabywcy A2C | Obywatele -Nabywcy Personalizacja
nieruchomosci Ubezpieczeniowy

Fundusz Gwarancyjny
(rocznie ok 5000
transakcji)

2 U02. Zasilanie online Ewidencji DFG A2B | Deweloperzy, Personalizacja

Syndycy masy
upadtosciowe;j

Banki
Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny
(rocznie ok 60000
transakcji)

3 U03. Obstuga zobowigzan deweloperdw, | A2B | Deweloperzy, Personalizacja
bankow i syndykow wzgledem DFG Syndycy masy

upadtosciowe;j

Banki
Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny
(rocznie ok 100000
transakcji)

4 U04. Udostepnianie informaciji dla A2A | Organy administracji Nie dotyczy
podmiotéw uprawnionych rzagdowej

(rocznie ok 15




podmiotéw zewnetrznych, Ewidencja DFG, zasilanie danymi Ewidenciji oraz
System DFG w zakresie procesow back-office i obstugi wnioskow
Nabywcoéw. Przeprowadzone szkolenia w zakresie Etapu 1.

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
transakcji)
2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby
Nie dotyczy
2.4. Produkty koncowe projektu
Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
API systemu do integracji dla podmiotéw zewnetrznych 08-2022
Ewidencja DFG 08-2022
System DFG 08-2023
Baza Kontrahentow DFG 08-2023
Zmodyfikowana Platforma Portalowa UFG 08-2023
Modut raportowy DFG 08-2023
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Zakonczone postepowanie zakupowe i podpisana umowa z wykonawcg. |2021-08-04
Zakonczona analiza Etapu 1 tj. analiza w zakresie: budowy API systemu 2021-12-22
do integracji dla podmiotow zewnetrznych, Ewidencji DFG, zasilania
danymi Ewidencji oraz Systemu DFG dla procesow back-office i obstugi
wnioskéw Nabywcow.
Zakonczone prace programistyczne dla systemu DFG zgodnie z 2022-04-06
dokumentacja analityczng i techniczng. Dostarczone scenariusze testowe.
Zakonczone testy Dostawcy w zakresie Etapu 1.
Zakonczone testy (Testy UAT, Testy bezpieczenstwa, wydajnosci, 2022-06-22
stabilnosci, niezawodnosci). Zakoriczony proces optymalizacji Systemu
DFG w zakresie Etapu 1.
Uruchomiony produkcyjnie Etap 1 tj. API systemu do integracji dla 2022-08-24




Zaktualizowane rejestry projektu, zweryfikowana kompletnos¢ konfiguracji
produktow i archiwizacja dokumentaciji.

Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia

Odbidr systemu Etap 1. Zakonczona stabilizacja dla Etapu1. 2022-11-16
Zakonczenie etapu Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii info-promo | 2023-01-11
Zakonczona analiza szczegotowa Etapu 2 w zakresie rozbudowy Systemu | 2023-01-18
DFG dla proceséw back-office, Portalu, Bazy Kontrahentéw DFG i Modutu
raportowego.
Zakonczone prace programistyczne dla systemu DFG zgodnie z 2023-03-29
dokumentacja analityczng i techniczng. Dostarczone scenariusze testowe.
Zakonczone testy Dostawcy w zakresie Etapu 2.
Zakonczone testy (Testy UAT, Testy bezpieczenstwa, wydajnosci, 2023-06-21
stabilnosci, niezawodnosci). Zakoriczony proces optymalizacji Systemu
DFG w zakresie Etapu 2.
Uruchomiony produkcyjnie Etap 2 tj. rozbudowany System DFG dla 2023-08-23
procesow back-office, Portalu, Bazy Kontrahentéw DFG i Modutu
raportowego. Przeprowadzone szkolenia w zakresie Etapu 2.
Odbidér koncowy projektu. Zakonczona stabilizacja dla Etapu 2. 2023-11-15

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 24 410 532,17 zt
projektu (netto oraz |Brutto 30 024 954,58 zt
brutto), w tym

Procent 85%

dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

Procent srodkow z [ 15%
budzetu panstwa

(brutto)
Podziat catkowitego | 2021 Netto 4 112 189,58 zt
kosztu projektu na Brutto 5057 993,19 zt
poszczegdlna lata | 2022 Netto 9 441 448,64 zt
(netto oraz brutto) Brutto 11 612 981,83 zt
2023 Netto 10 856 893,95 zt
Brutto 13 353 979,56 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Koszt budowy
Systemu
Deweloperskiego
Funduszu
Gwarancyjnego
(wraz z API)

21176 259,21 zt

Na pozycje sktadajg sie m.in.
koszty wytworzenia
oprogramowania, prototypow,
zarzadzania, dokumentaciji
projektowej i wsparcia w trakcie
stabilizacji.

Koszty gwarancji producenta dla
Oprogramowania Standardowego
w okresie 5 lat od wdrozenia (z
uwzglednieniem systemoéw
operacyjnych.

Infrastruktura Koszty zakupu 0,00 zt W projekcie nie przewidziano
infrastruktury zakupow infrastruktury
teleinformatycznej
Koszty UX i grafiki | Koszty 574 922,55 zt Koszty badan Uzytkownikow,
opracowania stworzenia projektu UX,
interfejsow testowania e-ustugi wsrod
graficznych i docelowych Uzytkownikow.

rozwigzan UX

Bezpieczenstwo

Koszty rozwigzan
zapewniajgcych
wysokie
bezpieczenstwo
teleinformatyczne
systemu

1193 585,48 zt

Na pozycje sktadajg sie m.in.
koszty rozwigzan zwigzanych z
zapewnieniem i podnoszeniem
bezpieczenstwa danych, aplikaciji
i systemow, testow
bezpieczenstwa i wdrozenia
poprawek wynikajgcych z testow.

Wydajnosé Koszty rozwigzan | 816 647,90 zt Koszty testéw wydajnosci i
rozwigzan zapewniajgcych wdrozenia poprawek
oczekiwang wynikajgcych z testéw.
wydajnosé
teleinformatyczng
systemu
Szkolenia Koszty szkolen,w | 583 539,44 zi Koszty szkolen dla pracownikéw
tym rozwigzan e- instytucji korzystajgcych z
learningowych produktéw Projektu i zespotu
projektowego.
Dziatania Koszty kampanii 680 000,00 zt Przygotowanie i przeprowadzenie
informacyjno- informacyjno- kampanii informacyjno-
promocyjne promocyjnej promocyjnej
Koszty zarzadzania | Koszty zarzadzania | 5 000 000,00 zt | Zarzadzanie i wsparcie (w tym
i wsparcia (w tym | projektem, wynagrodzenia personelu
wynagrodzenia zespotow wspomagajgcego)
personelu merytorycznych i
wspomagajgcego) | personelu
wspomagajgcego

projekt, wraz z
obowigzkowymi
narzutami




4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania
(okres 5 lat)

Catkowity koszt 22930 000,00 zt Zrédto finansowania
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)
Podziat catkowitego | 2024 |4 586 000,00 zt (brutto) srodki prywatne
kosztu utrzymania (3 728 455,00 zt netto)
trwatosci projektu [ 2025 |4 586 000,00 zt (brutto) $rodki prywatne
na poszczegolna (3 728 455,00 zt netto)
lata (netto oraz 2026 |4 586 000,00 zt (brutto) $rodki prywatne
brutto) (3 728 455,00 zt netto)
2027 |4 586 000,00 zt (brutto) srodki prywatne
(3 728 455,00 zt netto)
2028 |4 586 000,00 zt (brutto) srodki prywatne
(3 728 455,00 zt netto)

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéw czesci budzetowych bez

koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu panstwa

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Przedtuzenie Duza Wysokie Redukowanie - Wykorzystanie
postepowania mechanizmoéw kontroli Instytucji
zakupowego Posredniczacej - oceny ex-ante
przygotowanej dokumentac;ji
przetargowe;.

Redukowanie — uwzglednienie w
harmonogramie postepowania rezerw
czasowych.

Unikanie — odpowiednio wczesna
alokacja czasu pracy cztonkéw komisji




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

konkursowej i wydtuzenie godzin pracy
na czas postepowania.

Unikanie — sprawna obstuga zapytan
oferentow i wyczerpujgce odpowiedzi
aby unikngc¢ ryzyka wnioskow o
wydtuzenie terminu przygotowania ofert
z powodu trudnosci interpretacyjnych.

Opdznienia w
pracach
wytwarzania
produktéw
projektu

Duza

Srednie

Redukowanie - Uwzglednienie
odpowiednich zabezpieczen umownych
intereséw UFG w kontraktach z
podmiotem odpowiedzialnym za
przygotowanie produktéw
specjalistycznych.

Unikanie - Monitorowanie postepdéw prac
wytwarzania produktow w celu
proaktywnej identyfikacji ryzyk i
problemow.

Redukowanie — uwzglednienie w
harmonogramie wytwarzania produktow
rezerw kierowniczych

Unikanie — zastosowanie hybrydowej
metodyki projektowej w tym zwinnych
metod wytwarzania produktow.

Przedtuzajgce sie
testy integracyjne

Duza

Srednie

Redukowanie - Objecie wszystkich
produktéw procesem zapewnienia
jakosci z uwzglednieniem wymagan
integracji dla kazdego komponentu
systemu.

Redukowanie — stworzenie strategii
testow w momencie powotywania
projektu i uwzglednienie w niej
odpowiednio wczesnego przygotowania
scenariuszy testowych pokrywajacych
catos¢ implementaciji.

Unikanie — monitorowanie jakosci i
wynikéw testow deweloperskich —
wdrozenie mechanizmoéw wczesnego
ostrzegania o problemach z jakoscia.

Redukowanie — uwzglednienie
odpowiednich rezerw kierowniczych w
harmonogramie testéw integracyjnych.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

Brak gotowosci Srednia Srednie Redukowanie - Wigczenie Podmiotéw

Bankow, zobowigzanych do zasilania Ewidenc;ji

deweloperdéw, DFG w prace projektowe na wczesnym

syndykow masy etapie prac projektowych. Uwzglednienie

upadtosciowej do prac wybranych podmiotéw

integracji w zobowigzanych w harmonogramie

zaktadanym projektu i prowadzenie statej

terminie komunikacji z zespotami obejmujace;j
statusy prac.
Unikanie — przygotowanie
harmonogramu w taki sposéb aby
dokumentacja integracyjna dla
podmiotéw zewnetrznych byta dostepna
po pierwszym kwartale od uruchomienia
projektu.

Nieprzewidziane | Srednia Srednie Akceptacja - Monitorowanie zmian

zmiany w prawie aktéw prawnych kluczowych dla
realizacji projektu. W sktad Rady
Funduszu wchodzg przedstawiciele
Ministerstwa Finanséw i Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego, co zapewnia
biezgcy kontakt z regulatorami rynku
finansowego.

Zaleznosci z Duza Srednie Unikanie - Monitorowanie planéw i

innymi projektami

zakresu prac realizowanych w projektach
rownolegtych. Dla zidentyfikowanych
zaleznosci, zarzadzanie priorytetami
kolejnosci wprowadzania zmian.

Unikanie — sporzadzenie mapy
zaleznosci miedzy produktami projektu
wdrazanego i projektow powigzanych,
optymalizacja sciezki krytycznej.

Redukowanie — tworzenie zaslepek
(mock-up) dla opdéznionych produktéw
prac innych projektow w celu
ograniczania wptywu ich op6znien na
harmonogram bazowy.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Brak
wystarczajacych
specjalistow
utrzymujacych
system

Duza

Niskie

Redukowanie — Przemyslana polityka
kadrowa w zakresie obsadzania
kluczowych stanowisk odpowiedzialnych
za utrzymanie Systemu oraz szkolenia
dla zespotu w celu zapewnienia
zastepowalnosci.

Redukowanie — outsourcing rzadkich
kompetencji technicznych u zaufanych
partnerow wdrozeniowych.

Redukowanie — zapewnienie
zastepowalnosci na kluczowych
stanowiskach, tworzenie i utrzymywanie
planéw sukcesiji.

Brak dostatecznej
znajomosci
technologii
zastosowanych do
budowy systemu,
nie uzywanych w
UFG

Mata

Niskie

Redukowanie — Uwzglednienie
odpowiednich zabezpieczen umownych
intereséw UFG w kontraktach z
podmiotem odpowiedzialnym za
przygotowanie produktéw, majgce na
celu transfer wiedzy o technologii do
UFG. Szkolenie specjalistow od
utrzymania systemow z technologii
wykorzystanych w Systemie.

Redukowanie — zdefiniowanie
szczego6towych wymagan na
dokumentacje systemu wraz z opisem
procedur eksploatacyjnych, planéw
awaryjnych itp.

Redukowanie — zdefiniowanie wymagan
na etapie postepowania przetargowego
zabezpieczajgcych przed zjawiskami
vendor/technology lock.

Niedostateczne
zainteresowanie
odbiorcow
ostatecznych
projektu
korzystaniem z
funkcjonalnosci
systemu

Duza

Srednie

Unikanie — rzetelne przeprowadzenie
ankiet badania popytu, zawierajgcych
rowniez pytania otwarte pozwalajgce
zebraé rzeczywiste potrzeby odbiorcow i
uwzglednienie ich w specyfikac;ji
systemu.

Unikanie - monitorowanie poziomu
wykorzystania produktow projektu. Na
podstawie zebranych informacji
planowanie dziatan zaradczych, m.in..:
dostosowanie produktow do
zmieniajgcych sie wymagan odbiorcow.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Unikanie — zaplanowanie i
przeprowadzenie dziatan informacyjnych
oraz promocyjnych.
Redukowanie — badanie satysfakcji
klientow i proaktywne poprawianie
ustug otrzymujacych niskie oceny.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp.| Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian (jesli dotyczy) Etap prac
wymaga legislacyjnych
zmian (jesli dotyczy)
1 | Ustawa o ochronie praw | TAK/NIE | Projekt ustawy reguluje na Sejm

nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego oraz o
Deweloperskim Funduszu
Gwarancyjnym.

poziomie ustawowym wszystkie
kwestie prawne niezbedne do
realizacji projektu,
wprowadzajgc niezbedne
zmiany w innych ustawach,
m.in. w ustawie z dnia 22 maja
2003 r. 0 ubezpieczeniach
obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 2214 z pézA. zm.).

Rozporzadzenie Ministra
Rozwoiju, Pracy i
Technologii w sprawie
wysokosci stawki
procentowej, wedtug
ktérej obliczana jest kwota
sktadki nalezna od
dewelopera.

TAK/NIE

Minister wtasciwy do spraw
budownictwa, planowania i
zagospodarowania
przestrzennego oraz
mieszkalnictwa w porozumieniu
Z ministrem witasciwym do
spraw instytucji finansowych, po
zasiegnieciu opinii
Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego oraz Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, zobowigzany jest
okresli¢, w drodze
rozporzadzenia wysokosc¢
stawki procentowej, wedtug
ktorej jest wyliczana kwota

Uzgodnienia
wewnetrzne




Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram
Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i
wymiany informacji w
postaci elektronicznej
oraz minimalnych
wymagan dla systemow
teleinformatycznych (t.].
Dz.U.z2017r. poz.
2247).

Lp.| Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian (jesli dotyczy) Etap prac
wymaga legislacyjnych
zmian (jesli dotyczy)
sktadki na DFG (delegacja w art.
48 ust. 8 UOPN DFG). Projekt
rozporzadzenia dotgczono do
projektu ustawy skierowanego
do Sejmu.

3 | Rozporzadzenie Ministra | TAK/NIE [ Rozporzadzenie bedzie Uzgodnienia
Finanséw, Funduszy i wymagac nowelizacji w zakresie | wewnetrzne
Polityki Regionalnej z dnia okreslenia zasad rachunkowosci
16 marca 2021 r. w i sprawozdawczosci DFG jako
sprawie szczegolnych wyodrebnionego rachunku
zasad rachunkowosci oraz funkcjonujgcego w UFG.
sprawozdan z dziatalnosci
Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego
(Dz. U. poz. 588).

4 | Rozporzadzenie Rady FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA

7.1. Widok kooperaciji aplikacji
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Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 |SystemDFG [UFG System Deweloperskiego | Planowany Gtowny
Funduszu Gwarancyjnego: produkt
Modut Integracji z projektu.

Rejestrami Publicznymi -
odpowiada za integracje z
ustugami elektronicznymi
rejestrow publicznych
(PESEL. REGON, KRS,
CEIDG, CIKW) poprzez
pobranie danych z
rejestrow panstwowych,
weryfikacje poprawnosci
danych zgromadzonych w
Ewidencji oraz zapisanie
wynikow w formie
umozliwiajgcej ich
wykorzystanie przez inne
funkcjonalnosci Systemu
DFG.

Modut integracji z
Systemami
Wewnetrznymi —
odpowiada za integracje z
systemami wewnetrznymi




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

UFG.

Modut Obstugi Regreséw -
odpowiada za
funkcjonalnosci zwigzane
z obstuga spraw
regresowych oraz
procesami regresowymi w
Systemie DFG.
Podstawowe rodzaje
regresow to: regres
dobrowolny, regres
sgdowy, regres
egzekucyjny.

Modut Udostepniania
Danych — odpowiada za
funkcjonalnosci zwigzane
z udostepnianiem danych
zgromadzonych w
Ewidencji. W module
zapewniona jest
automatyczna obstuga
zapytan kierowanych za
posrednictwem aplikacji
internetowej oraz ustug
sieciowych (API).

Modut Obstugi Spraw —
odpowiada za realizacje
wszystkich spraw
rejestrowanych w
Systemie DFG, tzn.
procesow, w ktérych
realizacje zaangazowani
sg pracownicy DFG lub
podmioty korzystajgce z
Systemu DFG.

Modut Map -
funkcjonalnosci zwigzane
z prezentacjg informacji
na mapach pochodzgcych
z ustug Geoportalu
(potozenie sieci
uzbrojenia terenu,
potozenie obiektow
uzytecznosci publicznej,
sgsiedztwo obiektéw
ucigzliwych, natezenie
hatasu itp.) oraz Ewidencji
DFG (np. statystyki
dotyczgce deweloperdw i
prowadzonych




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

inwestyciji).

Modut Zasilania -
odpowiada za procesy
zwigzane z zasilaniem
Ewidenciji DFG:
wprowadzanie nowych
danych oraz korekte,
aktualizacje lub
uniewaznienie danych
znajdujacych sie w
Ewidencji. Modut
Statystyk - odpowiada za
przygotowanie zestawien
statystycznych na
podstawie danych
zgromadzonych w
Ewidencji oraz pobranie
ich przez uzytkownika z
poziomu Infoportalu DFG
w formie pliku PDF lub
XLS.

Platforma
Portalowa UFG

UFG

Portal stuzacy do
komunikacji i wymiany
informacji z obywatelami i
podmiotami
zewnetrznymi. Portal
sktada sie z
nastepujacych stref:
Strefa Infoportalu DFG -
strefa portalu z
funkcjonalno$ciami dla
uzytkownikow
niezalogowanych (strefa
publiczna). Strefa
Infoportalu DFG bedzie
dedykowanym do obstugi
DFG i niezaleznym
rozwinieciem Strefy
Infoportalu UFG. W sktfad
strefy wchodzi warstwa
prezentacji oraz interakcji
dla modutéw: Baza
Wiedzy i e-learning,
Statystyk, Map, Infoportal
DFG.

Strefa Obywatela DFG -
strefa portalu z
funkcjonalnosciami dla
zalogowanego Obywatela,

Modyfikowany

Rozbudowa
Portalu w
zakresie ustug
przewidzianych
w projekcie




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Nabywcy. Strefa
Obywatela DFG bedzie
dedykowanym do obstugi
DFG i niezaleznym
rozwinieciem Strefy
Obywatela UFG. W sktad
strefy wchodzi warstwa
interfejsu uzytkownika dla
Modutu Obstugi Spraw
oraz Modutu
Udostepniania Danych tj.
UO1. Obstuga spraw
nabywcy.

Strefa Kontrahenta DFG -
strefa portalu z
funkcjonalnosciami dla
Bankéw, Deweloperow,
Syndykoéw. Strefa
Kontrahenta DFG bedzie
dedykowanym do obstugi
DFG i niezaleznym
rozwinieciem Strefy
Kontrahenta UFG. W sktad
strefy wchodzi warstwa
interfejsu uzytkownika dla
Modutu Obstugi Spraw,
Modutu Zasilania, Modutu
Udostepniania Danych
oraz Modutu Obstugi
Regresow tj. U02.
Zasilanie online Ewidencji
DFG, U03. Obstuga
zobowigzan deweloperow
bankdéw i syndykow
wzgledem DFG, U04.
Udostepnianie informaciji
dla podmiotow
uprawnionych.

Strefa Pracownika -
strefa portalu z
funkcjonalnosciami dla
pracownikéw UFG. W
sktad strefy wchodzi
warstwa interfejsu
uzytkownika dla Modutu
Obstugi Spraw, Modutu
Obstugi Regreséw i
Modutu Raportowego
DFG tj, Modut Back Office
i Modut Raportowy DFG.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

System
Raportowy

UFG

System stuzacy do
udostepniania raportow
analitycznych na potrzeby
wewnetrzne jak réwniez
wyspecyfikowanych
podmiotéw zewnetrznych.
Obok istniejgcego Modutu
Raportowego UFG
powstanie niezalezny
Modut Raportowy DFG.

Modyfikowany

Rozbudowa
Systemu
Raportowego
w zakresie
nowego
Modutu DFG

System
Zarzadzania
Tozsamoscig
UFG

UFG

System do zarzadzania
uzytkownikami i ich
uprawnieniami oraz
kontrolg dostepu. Ztozony
z trzech modutéw:
Zarzgdzania
Tozsamoscig,
Uwierzytelniania i
LoginApp.

Modyfikowany

Wytworzenie
Profili
uprawnien
oraz
mechanizmoéw
nadawania
uprawnien w
nowym
systemie.

Krajowy Wezet
Identyfikacji
Elektronicznej

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

System do identyfikacji
elektronicznej
uzytkownikow , Profil
zaufany, e-dowdd -
uwierzytelnianie
uzytkownikéw na
potrzeby dostepu do e-
ustug.

Istniejgcy

Integracja

Rejestr REGON

GUS

Rejestr REGON -
integracja w celu
weryfikacji poprawnosci
danych dot. Deweloperdéw,
ktore zostaty
wprowadzone do
Ewidencji DFG.

Istniejgcy

Integracja

Rejestr PESEL

Ministerst
wo Spraw
Wewnetrzn
ych i
Administrac
ji

Rejestr Pesel — integracja
na potrzeby sprawdzania i
identyfikacji zmian w
danych Obywateli.
Pozyskanie informacji o
zgonie osoby,
potwierdzanie
poprawnosci

danych :Imie, nazwisko,
pesel. Ustugi
udostepniania

Istniejgcy

Integracja

KRS

Ministerst
WO

Sprawiedli

Krajowy Rejestr Sagdowy —
integracja w celu
wyszukiwania i weryfikaciji

Istniejacy

Integracja




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis

ewentualnej

zmiany

wosci

danych przedsiebiorcéw
zarejestrowanych w KRS i
obstugiwanych w DFG.

CEIDG

Ministerst
wo
Rozwoju

Centralna ewidencja i
informacja o dziatalnosci
gospodarczej - integracja
w celu wyszukiwania i
weryfikacji danych
podmiotéw (oséb
fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg)
zarejestrowanych w
CEIDG i obstugiwanych w
DFG.

Istniejgcy

Integracja

10

Geoportal

Gtéwny
Urzad
Geodezjii
Kartografii

Rejestr zasobdw krajowej
Infrastruktury Informaciji
Przestrzennej - integracja
na potrzeby prezentacji
dziatek, na ktérych
prowadzone lub
planowane sg inwestycje
wraz z informacjami
dodatkowymi (potozenie
sieci uzbrojenia terenu,
potozenie obiektow
uzytecznosci publicznej,
sgsiedztwo obiektéw
ucigzliwych, natezenie
hatasu itp.)

Istniejacy

Integracja

11

BFG

BFG

Bankowy Fundusz
Gwarancyjny — system
zrodtowy do pozyskiwania
informacji o upadtosci
banku i listy oséb, w
stosunku do ktérych
gwarancje BFG okazaty
sie niewystarczajgce do
zaspokojenia roszczen z
MRP.

Istniejgcy

Integracja

12

CIKW

Ministerst
wo
Sprawiedli
wosci

Centralna Informacja
Ksigg Wieczystych -
integracja na potrzeby
weryfikacji ksiag
wieczystych.

Istniejgcy

Integracja

13

KIR

Krajowa
Izba
Rozliczeni
owa S.A.

Krajowa Izba
Rozliczeniowa -
integracja na potrzeby
weryfikacji podanego w

Istniejgcy

Integracja




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

procesie numeru
rachunku.

14

RDO

UFG

Raportowanie Danych
Osobowych - integracja
na potrzeby
udostepniania raportu
danych osobowych
przetwarzanych w
Ewidenciji.

Istniejacy

Integracja

15

System
Obstugi
Kancelarii

UFG

System do obstugi
korespondenciji
przychodzacej i
wychodzace;.

Istniejacy

Integracja

16

Ewidencja DFG

UFG

Ewidencja
Deweloperskiego
Funduszu Gwarancyjnego,
prowadzona przez
Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny w
ramach Systemu
Deweloperski Fundusz
Gwarancyjny, w ktorej
gromadzone sg dane o
przedsiewzieciach
deweloperskich,
nabywcach mieszkan lub
doméw jednorodzinnych,
w przypadku ktérych
zawarta zostata umowa
rezerwacyjna i/lub
deweloperska,
rachunkach
powierniczych i bankach
je prowadzacych oraz o
deweloperach.

Planowany

Gtéwny
produkt
projektu.

17

Menadzer API

UFG

Centralny system
zarzgdzania API
odpowiedzialny za
udostepnianie ustug
sieciowych pomiedzy
systemami zewnetrznymi
i wewnetrznymi oraz
udostepnianie ustug
sieciowych dla
kontrahentow DFG tj. UO2.
Zasilanie online Ewidencji
DFG, U03. Obstuga
zobowigzan deweloperow,

Modyfikowany

Wytworzenie
polityk na
potrzeby
nowych API.




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
bankdéw i syndykow
wzgledem DFG.
18 |[Baza UFG Baza kontrahentéw DFG | Planowany Gtowny
Kontrahentow zawierajgca informacje produkt
DFG identyfikacyjne projektu.
interesariuszy
zewnetrznych.
19 | Centralna UFG Baza danych stuzgcado | Modyfikowany | Rozbudowa o
Hurtownia gromadzenia danych z dane
Danych systemow UFG i pozyskane z
udostepniania ich miedzy systemu DFG
innymi w celu
prowadzenia analiz.
20 |System UFG System finansowo- Istniejgcy Integracja
Finansowo ksiegowy UFG
Ksiegowy
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji interfejsu
danych danych
1 System Platforma |Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
DFG Portalowa |dotyczace bezposrednich | sukcesu sieciowa
UFG ustug projektu
dostepnych na
Portalu DFG
2 Platforma | System Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
Portalowa |DFG dotyczace bezposrednich | sukcesu sieciowa
UFG ustug projektu
dostepnych na
Portalu DFG
3 CEiDG Menadzer |Dane obszaru |Tryb odwotan |Krytycznydla |Ustuga
AP| dziatalnosci bezposrednich | sukcesu sieciowa
gospodarczej projektu
4 | Rejestr Menadzer |Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
REGON API dotyczace bezposrednich | sukcesu sieciowa
podmiotéw projektu
gospodarczyc
h
5 Rejestr Menadzer |Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
PESEL API dotyczace bezposrednich | sukcesu sieciowa
obywateli projektu
6 KRS Menadzer |Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga




ig UFG

Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
AP| podmiotéw bezposrednich | sukcesu sieciowa
zarejestrowany projektu
ch w KRS
7 Geoportal | Menadzer [Dane mapdo |Tryb odwotan [Krytycznydla |Ustuga
API wzbogacenia | bezposrednich | sukcesu sieciowa
prezentacji projektu
8 KIR Menadzer |Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
API dotyczace bezposrednich | sukcesu sieciowa
numerow kont projektu
bankowych
9 CIKW Menadzer |Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
AP| dotyczace bezposrednich | sukcesu sieciowa
tresci ksiag projektu
wieczystych
10 |BFG Menadzer |Listaosob,w |Tryb odwotan |Krytycznydla |Ustuga
AP stosunku do bezposrednich | sukcesu sieciowa
ktérych projektu
gwarancje
BFG okazaty
sie
niewystarczaja
cedo
zaspokojenia
roszczen z
MRP
11 [ System Menadzer |Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
Zarzadzani | API uzytkownikow | bezposrednich | sukcesu sieciowa
a projektu
Tozsamosc
ig UFG
12 | Krajowy Menadzer |Potwierdzenie | Tryb odwotan |Krytyczny dla |Ustuga
Wezet API tozsamosci bezposrednich | sukcesu sieciowa
Identyfikacj uzytkownika projektu
i oraz jego
Elektronicz danych
nej
13 | System Platforma | Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
Zarzgdzani | Portalowa | uzytkownikoéw | bezposrednich | sukcesu sieciowa
a UFG projektu
Tozsamosc
ig UFG
14 |[System System Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
Zarzadzani | DFG uzytkownikow | bezposrednich | sukcesu sieciowa
a projektu
Tozsamosc




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

15

Menadzer
API

System
DFG

Dane obszaru
dziatalnosci
gospodarczej,
Dane
dotyczace
podmiotéw
gospodarczych
Dane
dotyczagce
obywateli,
Dane
podmiotéw
zarejestrowany
ch w KRS,
Dane map do
wzbogacenia
prezentacji,
Dane
dotyczace
numerow kont
bankowych,
Dane
dotyczace
tresci ksiag
wieczystych,
Lista oséb, w
stosunku do
ktérych
gwarancje
BFG okazaty
sie
niewystarczaja
cedo
zaspokojenia
roszczen z
MRP.

Dane zasilania
systemu DFG
przez
podmioty
zewnetrzne

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Ustuga
sieciowa

16

Menadzer
API

System
Zarzadzani
a
Tozsamosc
ig UFG

Potwierdzenie
tozsamosci
uzytkownika
oraz jego
danych z
systemu
Krajowy Wezet

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Ustuga
sieciowa




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
Identyfikaciji
Elektroniczne;j.
17 |[System Menadzer |Udostepnianie | Tryb odwotan |Krytyczny dla |Ustuga
DFG API danych DFG bezposrednich | sukcesu sieciowa
podmiotom projektu
zewnetrznym
18 [ System System Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
Finansowo | DFG finansowe bezposrednich | sukcesu sieciowa
Ksiegowy projektu
19 | System System Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Potgczenie
DFG Finansowo | finansowe bezposrednich | sukcesu bazodanowe
Ksiegowy projektu
20 |System RDO Informacje o | Tryb odwotan | Krytyczny dla | Potgczenie
DFG danych bezposrednich | sukcesu bazodanowe
osobowych projektu
21 | System Baza Dane o Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
DFG Kontrahent | kontrahentach | bezposrednich | sukcesu sieciowa
ow DFG projektu
22 |Baza System Daneo Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
Kontrahent | DFG kontrahentach | bezposrednich | sukcesu sieciowa
ow DFG projektu
23 |Centralna [System Dane na Tryb odwotan | Krytyczny dla | Potaczenie
Hurtownia | Raportowy [ potrzeby bezposrednich | sukcesu Bazodanowe
Danych raportow projektu
24 | System Centralna |Dane DFGna |Tryb odwotan |Krytycznydla [Potgczenie
DFG Hurtownia | potrzeby bezposrednich | sukcesu bazodanowe
Danych Hurtowniane projektu
25 | System System Korespondencj | Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
Obstugi DFG a bezposrednich | sukcesu sieciowa
Kancelarii przychodzgca projektu
26 | System System Korespondencj | Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
DFG Obstugi a wychodzgca | bezposrednich [ sukcesu sieciowa
Kancelarii projektu
27 | Ewidencja | System Dane obszaru | Tryb odwotan |Krytyczny dla [Ustuga
DFG DFG DFG bezposrednich | sukcesu sieciowa
projektu
28 | System Ewidencja |Dane obszaru | Tryb odwotan [Krytyczny dla |Ustuga
DFG DFG DFG bezposrednich | sukcesu sieciowa
projektu

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania
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7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

1.

Infrastruktura

Przewidziane do wykorzystania, posiadane przez UFG elementy
infrastruktury:

serwery architektury x86 HPE;
macierze IBM FlashSystem 9200;
przetgczniki SAN HPE;
wirtualizatory macierzowe IBM SVC;
Exadata X7-2;

macierze Oracle ZFS.

wirtualizacja Vmware

Sie¢ i bezpieczenstwo

Infrastruktura sieci LAN zbudowana z urzadzen sieciowych
Cisco:

routery serii ASR 1002-X;
przetgczniki rdzeniowe Nexus 7706;
dystrybucyjne Nexus C2248TF;




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

dostepowe Catalyst 2960X;

klaster czterech urzgdzen Cisco Firepower 4110, petnigcych
role wewnetrznych scian ogniowych.
Rozwigzania techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo
informatyczne:

zapora sieciowa nowej generacji, tzw. NGFW (ang. Next
Generation Firewall) firmy Palo Alto;

zapora sieciowa ze scistym przeznaczeniem do ochrony
aplikacji webowych, tzw. WAF (ang. Web Application Firewall)
Imperva Secure Sphere;

zapory sieciowe ze scistym przeznaczeniem do ochrony baz
danych, tzw. DBF (ang. Database Firewall) Imperva Secure
Sphere;

urzadzenia producenta F5, stuzgce do rownowazenia
obcigzenia i rozdzielajgce ruch sieciowy (ang. load balancer),
stanowigcych dodatkowe zabezpieczenie;

3. | Standardy wymiany Web service SOAP, REST

danych
4. | Systemy operacyjne Oracle Linux, RedHat Enterprise Linux
serwerowe
5. | Bazy danych Oracle Exadata
6. | Serwery aplikacji Np. Oracle Weblogic, Spring Boot, NettyWebServer
(dobér technologii zalezeé bedzie od dostawcy Systemu)
Portale Np. Angular, Java Spring, Oracle Helidon
8. |Inne Oracle Identity Manager, Oracle Access Manager, Oracle Service

Bus, Axway API Gateway, Orkiestrator konteneréw

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania
1 PESEL PESEL prowadzony przez Uzycie - Przetwarzanie
ministra wtasciwego do danych Obywateli.
spraw informatyzacji Pozyskanie informacji o

zgonie osoby, potwierdzanie
poprawnosci danych :Imie,
nazwisko, pesel

2 REGON Krajowy Rejestr Urzedowy Uzycie - Przetwarzanie
Podmiotéw Gospodarki danych o podmiotach
Narodowej prowadzony przez | gospodarczych
Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego




Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

3 CEIDG Centralna Ewidencja i Uzycie - Przetwarzanie
Informacja o Dziatalnosci danych przedsiebiorcéw
Gospodarczej prowadzony bedacych osobami fizycznymi
przez ministra wtasciwego do | prowadzgcymi dziatalnosé
spraw gospodarki gospodarczg

4 KRS Krajowy Rejestr Sadowy Uzycie - Przetwarzanie

prowadzony przez wybrane danych podmiotéw
sady rejonowe i Ministerstwo | zarejestrowanych w KRS
Sprawiedliwosci

5 CIKW Centralna Informacja Ksigg Uzycie - Przetwarzanie
Wieczystych prowadzony danych tresci
przez Ministra ogolnopolskiego rejestru
Sprawiedliwosci ksigg ksigg wieczystych

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [...] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczeristwem
informacji:

W celu zapewniania zgodnosci projektowanego Systemu z RODO, Fundusz opracowat zestaw
27 wymagan do implementacji dotyczgcych wymaganych zabezpieczen Systemu w zakresie
przetwarzania Danych Osobowych. Zostanie spetniona zasada ,privacy by design” oraz ,privacy
by default”.

+ W celu zwiekszenia ochrony danych przetwarzanych w srodowiskach nieprodukcyjnych,
Fundusz zapewni anonimizacje Danych Osobowych przy wykorzystaniu dostepnych w Funduszu
komercyjnych narzedzi.

« Jednym z kryterium odbioru Systemu w zakresie funkcjonalnosci udostepnianych
Obywatelom i podmiotom zewnetrznym bedzie brak podatnosci na ataki wskazane na liscie
OWASP TOP10 2017. Dodatkowo w Projekcie bedg przewidziane testy bezpieczerstwa,
realizowane przez audytora zewnetrznego. System powinien przejs¢ testy penetracyjne z
wynikiem pozytywnym (brak podatnosci poziomu ryzyka sredniego i wyzszego).

« System Informatyczny po przekazaniu do eksploatacji zostanie wigczony do harmonogramu
cyklicznych testéw bezpieczenstwa wykonywanych przez audytora zewnetrznego.

+ Dbatos¢é Funduszu o zapewnienie poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji jest
wspierana poprzez wykorzystywanie komercyjnych narzedzi z zakresu bezpieczenstwa IT,
zapewniajgcych statg ochrone zasobow przed zagrozeniami i ztosliwym oprogramowaniem.
Stosowane sg systemy monitorowania i reagowania, pracujgce zaréwno w ramach sieci lokalnej,
jak i w zdalnych lokalizacjach.
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