
Warszawa, 19 października 2020 r.

WYSTĄPIENIE RZECZNIKA PRAW PACJENTA 
W SPRAWIE BRAKÓW MIEJSC W 
SZPITALACH
Znak sprawy: RzPP-DSD.420.117.2020.DM
Osoba do kontaktu: Diana Molendowska-Sojka

Numer telefonu: 664-084-760    

Pan

Łukasz Kmita

Wojewoda Małopolski

Szanowny Panie Wojewodo,

z niepokojem obserwuję obecną sytuację epidemiologiczną na terenie Polski. Znaczący 
wzrost liczby zakażeń rodzi obawy o wydolność systemu opieki zdrowotnej i zapewnienie 
możliwości zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych pacjentów.

Doniesienia medialne 1 2 wskazują, iż szczególnie trudna jest sytuacja Szpitalnych Oddziałów 
Ratunkowych (SOR) działających w podmiotach leczniczych na terenie Krakowa 
i całego województwa małopolskiego. Długie kolejki karetek transportujących chorych 
oczekujących na możliwość przyjęcia pacjentów, a także braki miejsc w szpitalach wymagają 
podejmowania pilnych działań. 

1https://krakow.naszemiasto.pl/malopolska-jak-lombardia-w-krakowskich-szpitalach-sytuacja/ar/c1-
7947183
2 https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,26383391,karetki-z-pacjentami-godzinami-oczekuja-
przyjecia-w-szpitalach.html
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Niezwykle ważna jest także kwestia zapewnienia bezpieczeństwa pracownikom medycznym, 
którzy są najbardziej narażeni na zakażenie. Z przykrością przyjąłem informację o śmierci 
chorego na COVID-19 członka garwolińskiego zespołu ratownictwa medycznego, który nie 
otrzymał na czas pomocy właśnie z powodu braku miejsc w szpitalach3.

Wojewódzkie zespoły zarządzania kryzysowego są organem wspomagającym wojewodę 
w wykonywaniu działaniach z zakresu zarządzania kryzysowego. Jednocześnie, na podstawie 
przepisów [1] organem administracji rządowej odpowiedzialnym za planowanie, 
organizowanie, koordynowanie systemu ratownictwa medycznego oraz nadzór nad 
systemem na terenie województwa jest wojewoda.

Z uwagi na powyższe, działając na podstawie przepisów prawa [2], zwracam się do Pana 
Wojewody z uprzejmą prośbą o wskazanie jakie rozwiązania przyjęto w związku z 
pogłębiającą się niewydolnością SOR i niedoborem miejsc w szpitalach na terenie 
województwa małopolskiego, a w szczególności Krakowa. Proszę także o informację czy 
zostały opracowane i wprowadzone procedury obowiązujące w przypadku zakażenia 
członków personelu ratownictwa medycznego wirusem SARS-CoV-2.

Jednocześnie, proszę o przesłanie informacji o podjętych działaniach za pośrednictwem 
ePUAP lub na adres: strategia@rpp.gov.pl z powołaniem się na sygnaturę sprawy: 
RzPP-DSD.420.117.2020.DM.

Podstawa prawna

[1] Art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o państwowym ratownictwie medycznym 
(Dz.U. z 2020 r. poz. 882).

[2] Art. 47 ust. 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 
Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849)

Z poważaniem

RZECZNIK PRAW PACJENTA
Bartłomiej Chmielowiec

3 https://www.rp.pl/Koronawirus-SARS-CoV-2/201019399-Garwolin-Nie-zyje-chory-na-Covid-19-
kierowca-karetki-Nie-bylo-dla-niego-miejsca-w-szpitalu.html
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