WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 8 sierpnia 2024 r.
PN..431.1.2.2024.MF

Pan

Mitosz Krok
Burmistrz Grodkowa
ul. Warszawska 29
49-200 Grodkéw

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Miejski w Grodkowie,
ul. Warszawska 29, 49-200 Grodkow.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

a) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572 )',

b) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224).

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organy Gminy Grodkow, tj. Burmistrza Grodkowa
i Rade Miejskg w Grodkowie,

b) Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.

4. Rodzaj kontroli: problemowa.

5. Tryb kontroli: zwykty.

6. Termin kontroli: 18 i 21 czerwca 2024 r.

" Dalej: k.p.a.



7. Sklad zespotu kontrolnego:

a) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacii,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Agnieszka Orlinska-Gocka — Inspektor Wojewodzki w Oddziale Organizaciji,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego,

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Mitosz Krok — Burmistrz Grodkowa,
wybrany w wyborach, ktére odbyty sie w dniu 21 kwietnia 2024 r., natomiast w
okresie kontrolowanym funkcje Burmistrza Grodkowa petnit Pan Marek Antoniewicz
wybrany w wyborach, ktore odbyty sie w dniu 21 pazdziernika 2018 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 461 - 464]

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej,

pod poz. nr 3/2024.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostata

oparta.

Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
organy Gminy Grodkow, tj. Burmistrza Grodkowa i Rade Miejskg w Grodkowie

oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miejskim w Grodkowie? reguluje Zarzgdzenie w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego UM w Grodkowie? oraz Uchwata Rady Miejskiej
w Grodkowie w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Grodkow?.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2-90 (regulamin ze zm.), str. 91-107 (statut)]

Zgodnie z trescig § 14 ust. 5 pkt 11 Regulaminu Organizacyjnego, prowadzenie
centralnego rejestru skarg i wnioskow a zwlaszcza zbiorczej ewidencji skarg
i wnioskéw wptywajgcych do Urzedu oraz przekazywanie ich wedtug wtasciwosci,
w tym: a) organizacji przyjmowania interesantéw zgtaszajgcych sie do Burmistrza
i Zastepcy Burmistrza w sprawach skarg i wnioskow, b) nadzorowanie terminowego
zatatwiania skarg i wnioskow przez Wydziaty i jednostki organizacyjne Gminy oraz
opracowywanie sprawozdan i analiz w tym zakresie nalezy do zadan Wydziatu

Organizacyjnego.

2 Dalej: UM w Grodkowie

3 Zarzadzenie Nr 120.47.2020 Burmistrza Grodkowa z dnia 25 maja 2020 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego UM w Grodkowie ze zm. Dalej: Regulamin Organizacyjny.

4 Uchwata Nr XX1X/249/21 Rady Miejskiej w Grodkowie z dnia 29 wrzesnia 2021 r. w sprawie Statutu
Gminy Grodkéw Dalej: Statut Gminy Grodkéw.



Ponadto, wszystkie Wydziaty Urzedu zgodnie z § 13 pkt 19 Regulaminu
Organizacyjnego rozpatrujg skargi badajgc ich zasadnos$¢, analizujgc zrédta
i przyczyny ich powstawania, podejmujg dziatania zapewniajgc nalezyte i terminowe
zatatwianie skarg oraz opracowujg informacje o zatatwianiu skarg i wnioskow.
Natomiast do zadan kierownikéw wydziatow nalezy m.in. zgodnie z § 10 ust. 5 pkt 5
Regulaminu Organizacyjnego przyjmowanie obywateli w sprawach indywidualnych
oraz w sprawach skarg i wnioskow dotyczgcych zakresu dziatania wydziatu.

Zgodnie z § 24 ust. 1 Statutu Gminy Grodkow, przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg i wnioskdw reguluje ustawa kodeks postepowania administracyjnego i wydane
do niej przepisy wykonawcze.

Zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji uregulowano
w rozdziale 7 Statutu Gminy Grodkow (od § 67 do § 69 ).

Do zadan i kompetenciji Sekretarza Gminy — zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 7
Regulaminu Organizacyjnego nalezy m.in. bezposredni nadzér nad dziatalnoscig
Wydziatu Organizacyjnego.

Prowadzenie Rejestréw skarg i wnioskéw przyjmowanych przez Burmistrza
i Zastepce Burmistrza, pracownikéw Urzedu oraz wptywajgcych do Urzedu, biezgca
kontrola terminowego zatatwiania skarg, a takze sporzgdzanie analiz, sprawozdan
i informacji z zakresu zatatwiania ww. skarg i wnioskow nalezy do zadan
przypisanych do osoby zajmujgcej stanowisko ds. Obstugi sekretariatu w Wydziale
Organizacyjnym®. Do zadan przypisanych Kierownikowi Wydziatu Organizacyjnego®
nalezy m.in. podejmowanie czynnosci zwigzanych z zatatwianiem skarg i wnioskow
oraz planowanie, koordynowanie i organizowanie pracy Wydziatu i state jej
usprawnianie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 108-114]

Nadzér nad wymienionym powyzej stanowiskiem oraz nad organizacjg
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow w Urzedzie Miejskim
w Grodkowie sprawuje Sekretarz Gminy, zgodnie z zapisami § 6 pkt 7 Regulaminu
Organizacyjnego UM w Grodkowie.

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UM w Grodkowie realizowana
jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw’, zgodnie z ktérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej

komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

3> Zgodnie z zakresem czynno$ci z dnia 1 kwietnia 2015 r.

¢ Zgodnie z zakresem czynnosci z dnia 1 stycznia 2021 r.

7 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow” (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46). Dalej: Rozporzgdzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.



Na podstawie informacji wywieszonej w budynku UM w Grodkowie ustalono,
ze Burmistrz Grodkowa przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki
w godz. od 14:00 do 15:15, a Zastepca Burmistrza przyjmuje interesantéw
w sprawach skarg i wnioskéw w czwartki w godz. od 13:00 do 15:00.
Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Grodkowie przyjmuje w sprawach skarg
i wnioskow w srody w godz. od 14:00 do 15:00.

[Dowdd: akta kontroli, str. 116-117]

Majgc na uwadze, iz UM w Grodkowie jest otwarty w poniedziatki, wtorki
i czwartki w godzinach od 7.00 do 15:00; w $rody w godzinach od 7:00 do 16:00,
a w pigtki w godzinach od 7:00 do 13:008, nalezy wskazag, iz wyznaczone godziny
przyjmowania interesantow formalnie sg zgodne z trescig art. 253 § 3 k.p.a, bowiem
przyjecia te odbywajg sie raz w tygodniu (w poniedziatki) po godzinach pracy (15
minut po jej zakohczeniu), jednakze w ocenie kontrolujgcych zasadnym bytoby
rozwazenie wydtuzenia tego czasu, tak aby godziny przyjmowania w petni

dostosowac do potrzeb ludnosci.

Kontrolujgcy ustalili, iz rejestry skarg i wnioskdw sg prowadzone w formie

papierowe;.
[Dowadd: akta kontroli, str. 118-123]

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organdéw panstwowych, organéw samorzgdu terytorialnego i innych organow
samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb umozliwiajgcy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw. Prowadzone
w UM w Grodkowie rejestry skarg i wnioskow odzwierciedlajg przebieg i terminy
zatatwienia kontrolowanych spraw. Skargi byly oznaczane prawidtowymi symbolami
klasyfikacyjnymi, tj.: 1510 — skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte) i 1511 — Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wiasciwosci, okreslonymi w Zatgczniku Nr 2 do Rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania

archiwéw zaktadowych?®

8 Informacja zamieszczona na tablicy informacyjnej w budynku UM w Grodkowie oraz w BIP UM

w Grodkowie

® Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67); Dalej: Rozporzadzenie w sprawie
instrukcji kancelaryjnej.



W okresie objetym niniejszg kontrolg w rejestrach odnotowano 31 skarg i 1
whniosek. Kontroli poddano 15 skarg — o numerach nieparzystych zaczynajgc od
pierwszej skargi oraz 1 wniosek, ktére wptynety do Urzedu Miejskiego w Grodkowie
w okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. tj.:
OR.1.1511.1.2021,0R.1.1510.1.2021, OR.1.1510.3.2021, OR..1511.1.2022,
OR.1.1511.3.2022, OR..1510.1.2022, OR.1.1510.2.2022 (w), OR..1510.3.2022,
OR.1.1510.5.2022, OR.I.1510.7.2022, OR.1.1510.9.2022, OR..1510.11.2022,
OR.1.1510.13.2022, OR.1.1510.15.2022, OR.1.1510.17.2022, OR.1.1510.19.2022.

W ocenie kontrolujgcych 1 wniosek o nr OR.1.1510.2.2022, zostat
nieprawidtowo zakwalifikowany jako wniosek z Dziatu VIII k.p.a.

[Dowdd: akta kontroli, str. 124-431]

Zgodnie z trescig art. 222 k.p.a., o tym czy pismo jest skarga lub wnioskiem,
decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Zakwalifikowanie pisma jako
skargi lub wniosku nastepuje wiec niezaleznie od tego, jak zostato ono nazwane,
albo jakie przepisy zostaty w nim przywotane. To organ administracji publicznej musi
samodzielnie ustali¢ z jakim pismem ma do czynienia. Sugestie wnoszgcych pisma
nie powinny mie¢ na to wptywu. Kwalifikacji pisma jako wniosku z Dziatu VIII k.p.a.
nalezy dokonywac na podstawie art. 241 k.p.a. w ktorym okreslono przedmiot
wniosku. Po przydzieleniu sprawy do kategorii wniosek z Dziatu VIII k.p.a. nalezy
konsekwentnie stosowac przepisy prawne odpowiednie dla tego typu sprawy, a wiec
przepisy art. 241 — 247 k.p.a. oraz Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji
kancelaryjne;.

Ww. sprawe, zakwalifikowano jako wniosek, oznaczono symbolem
klasyfikacyjnym 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte) z jednolitego rzeczowego wykazu akt dla organéw gminy i zwigzkow
miedzygminnych oraz urzedow obstugujgcych te organy i zwigzki, stanowigcego
Zatgcznik Nr 2 do Rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjne;j.
Korespondencje i pisma w sprawie wysytano oznaczonymi innym numerem tj. 7133
— kontrolowanie prawidtowosci wykorzystania lokali.

Ww. sprawa stanowita prosbe o dokonanie okreslonych czynnosci. W zwigzku
z oceng kontrolujgcych, iz ww. wniosek zostat nieprawidtowo zakwalifikowany jako
wniosek z Dziatu VIl k.p.a. i wpisany do rejestru skarg i wnioskéw, sposéb jego
zatatwienia nie zostat poddany kontroli.

Wobec powyzszego, kontroli poddano ww. 15 skarg.

Sposréd 15 skontrolowanych skarg — 2 zostaty zatatwione przez Burmistrza

Grodkowa w tym jedna dotyczyta dziatan Straznikow Miejskich, druga dotyczyta



dziatan Sekretarza, 1 skarga zostata wycofana przez Skarzgcego, a 3 zostaty

przekazane wedtug wtasciwosci do innego organu.

Pozostatych dziewie¢ skarg dotyczyto dziatann Burmistrza i kierownikow
gminnych jednostek organizacyjnych i — zgodnie z trescig art. 229 pkt 3 k.p.a. —

zostaty zatatwione przez Rade Miejskg w Grodkowie.
B. Przestrzeganie wlasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskow.

W toku kontroli sprawdzono przestrzeganie wiasciwosci organow

zobligowanych do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 231 §1 k.p.a. jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest
wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc

rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ.

W toku kontroli stwierdzono, ze skarga o Nr OR.1.1511.3.2022 dot. dziatalnosci
kierownika gminnej jednostki organizacyjnej nieprawidtowo zostata przekazana do

Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Opolu.
[Dowdéd: akta kontroli, str. 168-173]

Zgodnie z art. 229 pkt 3 k.p.a, jezeli przepisy szczegolne nie okreslajg innych
organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczgcej zadan lub dziatalno$ci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)

i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw nalezgcych

do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej jest rada gminy.

W toku kontroli stwierdzono, ze skarga o Nr OR.1.1510.3.2022 ztozona
w zwigzku z odmowg przyznania pomocy w formie zasitku celowego i dotyczaca
odwotania od decyzji wydanej przez Kierownika Dziatu Swiadczen O$rodka Pomocy
Spotecznej w Grodkowie, niewtasciwie zostata rozpatrzona przez Rade Miejskag

w Grodkowie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 222-246]

Zgodnie z art. 234 pkt 1 k.p.a. w sprawie, w ktérej toczy sie postepowanie
administracyjne: skarga ztozona przez strone podlega rozpatrzeniu w toku
postepowania, zgodnie z przepisami kodeksu i w zwigzku z art. 236 §1 k.p.a.
organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi w przypadkach okreslonych w art. 233
i 234 — jest organ uprawniony do wszczecia postepowania lub organ, przed ktorym

toczy sie postepowanie.



W pozostatych skargach nie stwierdzono nieprawidtowosci w przedmiotowym

zakresie.

W kontrolowanej jednostce w badanym okresie nie byto sposréd
skontrolowanych skarg i wnioskow — stosownie do tresci art. 256 k.p.a. oraz § 11
Rozporzgdzenia w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow —
przypadkow przekazywania skarg do rozpatrzenia pracownikom, ktérych one

dotyczyty.

Kontrola wykazata, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (t. j. Dz.U. z 2024, poz. 609 ze zm.), wprowadzono zmiany
w Statucie Gminy Grodkow okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji (od § 67 do § 69).
[Dowdéd: akta kontroli, str. 101]

C. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskoéw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz skontrolowane skargi zostaty
zatatwione w terminach ustawowych tj. zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 1

k.p.a. lub zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

W przypadku 7 skarg terminy zatatwienia skarg przedtuzono — na podstawie art.
36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a — wskazujgc nowy termin zatatwienia
oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 37 k.p.a.). Zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skarg wystano w terminach okreslonych w pismach

przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg.

D. Prawidlowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajagcego i udzielania
odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na wszystkich skontrolowanych skargach zamieszczono
adnotacje o datach ich wptywu do Urzedu, natomiast na tresciach przesytanych pism
tj. pismach przedtuzajgcych termin zatatwienia skarg oraz zawiadomieniach
0 sposobie zatatwienia skarg - nie zamieszczono - zgodne z trescig § 60 ust. 3
Zatgcznika Nr 1 do Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej — informacji
o dacie wysyiki.

W toku kontroli sprawdzono réwniez kwestie zamieszczania podstaw prawnych
w przestanych pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg, zawiadomieniach
0 sposobie ich zatatwiania.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze prawidtowo i szczegotowo
przeprowadzano oraz dokumentowano przebieg postepowan wyjasniajgcych.

W przestanych odpowiedziach na skargi powotywano odpowiednig podstawe



prawng, z wyjgtkiem: w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi o Nr
OR.1.1510.1.2021 nie zamieszczono podstawy prawnej, tj. art. 237 § 3 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli, str. 134-141]

W wyniku przeprowadzonej kontroli skargi o Nr OR.1.1510.11.2022 stwierdzono,
iz zatatwiona zostata — na podstawie art. 239 § 1 k.p.a. jako ponowiona przez
Skarzgcego skarga bez wskazania nowych okolicznosci. W uchwale Rady Miejskiej
w Grodkowie nr XXXI1X/347/22 z dnia 22.06.2022 r. podtrzymano poprzednie
stanowisko wyrazone w uchwale XXXVII/310/22 z dnia 27.04.2022 r. (dot.
zatatwienia skargi o Nr OR.1.1510.4.2022). Ustalono, iz skarga o Nr
OR.1.1510.4.2022 zostata ztozona przez Grupe os6b w tym Skarzgcego na dziatania
Osrodka Pomocy Spotecznej w Grodkowie oraz zachowania Kierownika tego
Osrodka , natomiast skarga o Nr OR.1.1510.11.2022 zostata ztozona przez
Skarzgcego na dziatania Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Grodkowie.

[Dowadd: akta kontroli, str. 322-327 i str. 432-460]

Zgodnie z art. 239 § 1 k.p.a. w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge , a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzgcego.

W ocenie kontrolujgcych, w swietle ww. przepisu skarga zostata nieprawidtowo
zatatwiona, gdyz nie mozna utozsamiac¢ tych dwoch skarg jako skargi pochodzgce od

tego samego skarzgcego i zawierajgce te same tresci.

Zweryfikowano réwniez koniecznos¢ zamieszczania — zgodnie z art. 36 § 1
k.p.a. — w pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skargi — informacji
0 przyczynach zwitoki, nowym terminie zatatwienia skargi oraz pouczenia o prawie do

whniesienia ponaglenia wynikajgcym z tresci art. 37 k.p.a.

Ustalono, iz we wszystkich skontrolowanych skargach w ktorych przedtuzano

terminy ich zatatwienia, zawarto powyzsze informacje.

Sprawdzono réwniez prawidtowos$¢ i rzetelnos¢é zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. tj. zamieszczania uzasadnienia faktycznego
i prawnego oraz pouczenia o tredci art. 239 § 1 k.p.a. w przypadku skarg uznanych
za nieuzasadnione i stwierdzono, iz w dwoch skargach OR.1.1510.1.2021 oraz
OR.1.1510.17.2022, przestane zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skargi nie

zawierajg pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a.



[Dowdd: akta kontroli, str. 134-141, str. 389-408]

Majgc na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 r.
(wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE"'9, kontrolujgcy sprawdzili czy przekazywano skarzgcym —
w pierwszych czynnos$ciach skierowanych do tych osob — informacje o przetwarzaniu
ich danych osobowych.

W dwoch przypadkach skarg tj. OR.1.1510.1.2021 i OR.1.1510.17.2022 nie

przekazano skarzgcym informacji o przetwarzaniu ich danych osobowych.
[Dowdd: akta kontroli, str. 134-141, str. 389-408]

Ponadto, biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a. oraz art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t .j. Dz.U.
z 2022 r., poz. 902) i RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych
osobowych skarzgcych w uchwatach Rady Miejskiej w Grodkowie w przedmiocie

zatatwienia skarg, opublikowanych w Biuletynie Informacji Publicznych Urzedu.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie opublikowane w tym zakresie uchwaty

Rady Miejskiej w Grodkowie zostaty prawidtowo zanonimizowane™.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci

W wyniku kontroli ujawniono nieprawidtowosci polegajgce na btednym
zakwalifikowaniu sprawy jako wniosku z Dziatu VIl k.p.a., rozpatrzenie skargi
niezgodnie z wiasciwoscig przez Rade Miejska, przekazanie skargi do zatatwienia
organowi niezgodnie z wtasciwoscig, nieprawidtowe zatatwienie skargi w sposob
uproszczony przez Rade Miejskg w Grodkowie. Stwierdzono réwniez pojedyncze
nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg, tj. brak zamieszczenia podstawy prawne;j
w jednym zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi, brak przekazania skarzgcym

informacji o przetwarzaniu ich danych osobowych.

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajgcy
nadzoér nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskow realizowany przez Kierownika

Wydziatu Organizacyjnego oraz Sekretarza Gminy.

10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych] (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str.1), Dalej: RODO

T hitps;//bip.Grodkow.pl



Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci jest odstepstwo od stanu
pozgdanego w postaci nieprawidtowego dziatania organéw Gminy Grodkéw

w ww. zakresie.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia
pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.
Nie dotyczy.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej.
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1. Wzmocnic¢ i prawidtowo realizowac¢ — przypisany Sekretarzowi Gminy
i Kierownikowi Wydziatu Organizacyjnego — nadzér nad sposobem zatatwiania

skarg i wnioskow.

2. Prawidtowo kwalifikowac¢ wnioski ze wzgledu na ich przedmiot, zgodnie z trescig

art. 222 k.p.a. w zwigzku z art. 241 k.p.a.

3. Na kopiach pism pozostawionych w aktach sprawy zamieszczac informacje
o dacie wysytki wraz z odrecznym podpisem pracownika i datg jego ztozenia,
zgodnie z § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 do rozporzgdzenia w sprawie instrukcji

kancelaryjne;.

4. W pierwszych pismach kierowanych do skarzgcych zamieszczac klauzule
informacyjne dot. przetwarzania danych osobowych, zgodnie z dyspozycjg

zawartg w art. 226a k.p.a.

5. W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, zawiera¢ prawidtowg podstawe

prawng tj. art. 237 § 3 k.p.a.
6. Przestrzega¢ wiasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskéw.

7. Skargi, ztozone w sprawie, w ktérej toczy sie postepowanie administracyjne lub

inicjujgce takie postepowanie, rozpatrywac zgodnie z art. 233 — 235 k.p.a.

VI. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkciji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:

Nie dotyczy.

VIl. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych

dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie



usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci (uchybien), w terminie 14 dni od

dnia otrzymania niniejszego dokumentu.

VIIl. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystgpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Joanna Sachanbinska
Dyrektor
Wydziat Prawny i Nadzoru
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