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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 05 czerwca 2024 r. 
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Krempnej. 
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Społecznej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie:

Agnieszkę Kisałę – inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 1 - kierującą zespołem kontrolnym,
Anetę Rybkę – starszego specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 2.
Upoważnienia Nr 1, Nr 2 – akta kontroli strony od 16 do 17.
Cel kontroli.

Ocena realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej.
Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli.

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – j.t. Dz.U. 2023.901 z późn. zm.,
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego - 
t.j. Dz.U.2023.775. z późn. zm.,

3. Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.2021.893,

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. 
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U.2005.189.1598 z późn. zm.,

5. Uchwała Nr 140 Rady Ministrów z dnia 15 października 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023” – M.P.2018.1007,

6. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. 
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U.2010.218.1439,

7. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej – t.j. Dz.U.2018.734 z późn. zm.,

8. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. 
w sprawie środowiskowych domów samopomocy – j.t. Dz.U.2020.249,

9. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej - Dz.U.2020.2285 ,
10. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej – Dz.U.2021.1296,

11. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia z dnia 25 października 2021 roku w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych (. Dz.U.2021.1960)
12. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych – j.t. Dz.U.2018.1510 z późn. zm.,

13. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. 
w sprawie mieszkań chronionych – Dz.U.2018.822,

14. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. 
w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni – Dz.U.2018.896.

Dane adresowe.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krempnej
Krempna 32; 38-232 Krempna 

- telefon – 13 44 14 101
- email – gops@krempna.pl
Dane osób kierujących kontrolowaną jednostką. 
Pani Maria Wróbel – Kierownik  GOPS w Krempnej do dnia 26.02.2024 r.  

Pani Joanna Maciejczyk – Kierownik  GOPS w Krempnej od dnia 27.02.204 r.
Okres poddany kontroli.

Rok 2024 i aktualnie realizowane świadczenia.

Wpis do książki kontroli.

Dokonano wpisu do książki kontroli pod nr 8.
Podczas kontroli informacji udzielała.
Pani Joanna Maciejczyk – Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych.

Kontrolę przeprowadzono w siedzibie Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krempnej na podstawie udostępnionych dokumentów.
Użyte w protokole skróty.

1) GOPS, Ośrodek, OPS - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krempnej,

2) ustawa o pomocy społecznej – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – 
 j.t. Dz.U. 2023.901 z późn. zm.,
3) śds – środowiskowy dom samopomocy,

4) dps – dom pomocy społecznej.


W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej, instytucji, która realizuje zadania dotyczące przedmiotu kontroli, oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.
Ustalenia kontroli.
I. Organizacja pracy ops.
1. Warunki lokalowe ops.

Siedziba GOPS Krempna mieści się w budynku Ośrodka Zdrowia na parterze. 
Pracownicy ośrodka pomocy społecznej rozlokowani są w 3 pomieszczeniach. tj. jedno biuro przeznaczone jest dla 2 pracowników socjalnych, w drugim ulokowany jest pracownik administracyjno–biurowy, w trzecim kierownik GOPS oraz główna księgowa.             Pracownicy socjalni przyjmują strony w biurze, w przypadku gdy zachodzi konieczność indywidualnej porady istnieje możliwość skorzystania z pomieszczenia sali posiedzeń w  UG Krempna.
Do siedziby GOPS prowadzą dwa wejścia. Wejście od strony Urzędu Gminy dostosowane jest do potrzeb osób z niepełnosprawnością tj. ma formę podjazdu dla wózków inwalidzkich 
GOPS w Krempnej jest czynny w poniedziałku do piątku w godzinach:
- w poniedziałek od godz. 7.30 do 15.30
- od wtorku do piątku od 7.00 do 15.00
Kierownik GOPS w sprawie skarg i wniosków przyjmuje strony w godzinach pracy ośrodka. 
2. Dokumenty regulujące funkcjonowanie OPS.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krempnej jest jednostką organizacyjną Gminy Krempna utworzoną w celu realizacji zadań własnych gminy i zleconych gminie w zakresie pomocy społecznej. 

Ośrodek działa w oparciu o:
- Zarządzenie Nr 6 Naczelnika Gminy Krempna z dnia 16 maja 1990 r. w sprawie utworzenia Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej.;
- Statut GOPS przyjęty Uchwałą nr XX/152/2017 Rady Gminy Krempna z dnia 17 lutego 2017 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej;
- Regulamin Organizacyjny przyjęty Zarządzeniem Nr 7/2024 Kierownika GOPS 
w Krempnej z dnia 27 marca 2024 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej.
Akta kontroli strony od 18 do 34.
Ponadto, poza zadaniami z pomocy społecznej Ośrodek Pomocy Społecznej w Krempnej realizuje też inne zadania zawarte w statucie GOPS tj: w zakresie świadczeń rodzinnych, ustalenia i wypłaty zasiłków dla opiekunów, pomocy osobom uprawnionym do alimentów, Karty Dużej Rodziny, świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych,  wspierania rodziny i systemie pieczy zastępczej, o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, wydaje zaświadczenia  do Programu „Czyste powietrze”, dodatków osłonowych.
Upoważnienia kierownika ops i innych osób do wydawania decyzji w zakresie pomocy społecznej:
1. Pani Maria Wróbel - Upoważnienie Nr UG.0113-4/2004 z dnia 30 kwietnia 2004 r. Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy – obowiązywało do 26.02.2024 r.;

2. Pani Joanna Maciejczyk - Zarządzenie Nr 22/2024 Wójta Gminy Krempna z dnia 27 lutego 2024 r. w sprawie upoważnienia Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej – obowiązuje od 27.02.2024 r. 

Akta kontroli strony od 35 do 36.
Od lutego 2024 r. Kierownik GOPS nie występował do Wójta Gminy o upoważnienia dla innych osób. Z otrzymanych informacji wynika, iż upoważnienia takie zostaną udzielone w najbliższym czasie.
3. Obowiązujące uchwały rady gminy, zawarte porozumienia, umowy dotyczące realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej.
Uchwały dotyczące:

- usług opiekuńczych:
· Uchwała Nr XXIX/220/2018 Rady Gminy Krempna z dnia 08 marca 2018 r. 
w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również ich pobierania;
- usług sąsiedzkich:

· Gmina Krempna nie podjęła uchwały w sprawie usług sąsiedzkich. Z otrzymanych od Kierownika wyjaśnień wynika, iż jest opracowywany projekt uchwały, który zostanie przedłożony Radzie Gminy w m-cu lipcu 2024 r.

- realizacji programu „Posiłek w szkole i w domu” :

· Uchwała Nr XLI/321/2023 Rady Gminy Krempna z dnia 27 grudnia 2023 r. w sprawie określenia warunków odpłatności i zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim rządowym programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 
·  Uchwała Nr XLI/323/2023 Rady Gminy Krempna z dnia 27 grudnia 2023 r. w sprawie przyjęcia gminnego programu osłonowego w zakresie dożywiania na lata 2024-2028.
- sprawienia pogrzebu 

· Uchwała Nr XXXII/264/2006 Rady Gminy Krempna z dnia 30 czerwca 2006 r.                 w sprawie określenia zasad organizowania pogrzebu przez Gminę Krempna oraz zwrotu wydatków poniesionych na pokrycie kosztów pogrzebu.
- odpłatności za schronisko
· Uchwała Nr XXXI/245/2018 Rady Gminy Krempna z dnia 2 lipca 2018 r. w sprawie ustalenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w schronisku dla bezdomnych
- zasady przyznawania i zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej, przyznane na pomoc rzeczową, zasiłki okresowe oraz zasiłki celowe – stosownie do art. 96 ust. 2 i 4 ustawy o pomocy społecznej, w związku z art. 41 pkt 2 
· – Uchwała Nr XXIII/184/2021 Rady Gminy Krempna z dnia 29 października 2021 r.  w sprawie ustalenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej będące w zakresie zadań własnych gminy obejmujące pomoc rzeczową, zasiłki okresowe, zasiłki celowe przyznane pod warunkiem zwrotu
- usługi wsparcia krótkoterminowego świadczonego w formie dziennej i w formie pobytu całodobowego 

· Gmina nie posiada uchwały. Aktualnie jest opracowywany projekt uchwały, który zostanie przedłożony Radzie Gminy w m-cu lipcu 2024 r. 
Porozumienia dotyczące:
- realizacji POPŻ :
Porozumienie zawarte w dniu 10.04.2024 r. Z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej                   w Krośnie o współpracy w zakresie nieodpłatnej dystrybucji gotowych artykułów spożywczych w ramach programu Fundusze Europejskie na pomoc żywnościową 2021-2027 Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+) realizowanego w Podprogramie 2023 
- inne (jakie)- nie dotyczy 
Umowy dotyczące  usługi schronienia:
· Umowa Nr 2/2023 zawarta w dniu 29 grudnia 2023 r. z Towarzystwem im. św. Brata Alberta – Koło Dębica na zakup  usługi w zakresie zapewnienia  schronienia osobom bezdomnym;

· Umowa zawarta w dniu 20.02.2024 r. z Towarzystwem Pomocy im. św. Brata Alberta            w Sanoku  na świadczenie usług schronienia oraz schronienia z usługami opiekuńczymi dla bezdomnych.
Akta kontroli strony od 49 do 58.
4. Informowanie klientów o zakresie udzielanej przez ops pomocy, możliwości uzyskania przez nich porad prawnych oraz informacja o miejscu udzielania nieodpłatnych porad prawnych.

Ustalono, GOPS w Krempnej udostępnia informacje o zakresie udzielanej pomocy na stronie internetowej BIP Ośrodka pod adresem: https://gopskrempna.bip.gov.pl/ Umieszczono tam takie informacje jak: dane kontaktowe, kadra ośrodka, informacje ogólne o zasiłkach 
z pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, realizowanych programach.

Informacje o miejscu udzielania nieodpłatnych porad prawnych dla mieszkańców gminy Krempna wywieszona jest na tablicy ogłoszeń GOPS w Krempnej oraz na stronie BIP GOPS Krempna. 
Nieodpłatne porady prawne dla mieszkańców gminy Krempna udzielane są w następujących miejscach:
1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle; ul. Rynek 18; Jasło;
2. Punkt Porad Prawnych w Centrum Aktywności Lokalnej w Krempnej – bezpłatne konsultacje prawne dla mieszkańców gminy Krempna w każdy piątek w godzinach od 12.00 do 13.00.
5. Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracowników.

W GOPS w Krempnej zatrudnionych jest 12 osób, w tym zadania z zakresu pomocy społecznej wykonuje 7 osób, tj.:
- dyrektor/kierownik - 1
- zastępca kierownika - 0
- pracownicy socjalni (liczba osób/etaty) – 2 osoby/2 etaty 
- usługi opiekuńcze – 1 osoba 5/8 etatu
- specjalistyczne usługi opiekuńcze – 0

- specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi (liczba osób/rodzaj zawartej umowy o pracę) –  2 osoby zatrudnione na umowę zlecenie 

- księgowa – 1 osoba – 1/3 etatu 

- inni (wymienić):

1. pracownik administracyjno-biurowy 1 osoba/1 etat; 

2. asystent rodziny – 1 umowa zlecenie
3.  prawnik – 1 umowa zlecenie
4.  informatyk – 1  umowa zlecenie
5.  pracownik BHP –1  umowa zlecenie
5.1. Kwalifikacje kadry ops. 

Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, iż Kierownik Ośrodka posiada kwalifikacje określone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, tj. specjalizację 
z zakresu organizacji pomocy społecznej oraz wymagany staż w pomocy społecznej. 

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Kierownika Ośrodka stwierdzono, iż wszyscy pracownicy realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej spełniają wymogi kwalifikacyjne określone w przepisach ustawy o pomocy społecznej, przepisach wykonawczych oraz rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia z dnia 
25 października 2021 roku w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych. 
Pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe, które są zgodne z wzorem legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 4 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz.U.2021.893). 

W trakcie kontroli sprawdzono także zakresy czynności pracowników socjalnych, które są adekwatne do zapisów zawartych w art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

Akta kontroli strony od 59 do 62.
5.2. Szkolenia odbyte przez pracowników socjalnych i kierownika w latach 2022 – 2023.


Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż, Kierownik i pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje zawodowe, poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnętrznych. 

Akta kontroli strony od 63 do 64.
5.3. Podział na rejony opiekuńcze.


Obszar działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej podzielony został na 2 rejony opiekuńcze, które są obsługiwane przez 2 pracowników socjalnych. 

Akta kontroli strona 65.
5.4. Liczba pracowników socjalnych wykonujących inne zadania z pomocy społecznej. 

W trakcie czynności kontrolnych ustalono, iż w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Krempnej nie ma zatrudnionych pracowników socjalnych bez przypisanego rejonu opiekuńczego.
5.5. Udzielanie pomocy psychologicznej pracownikom socjalnym w przypadku wystąpienia sytuacji bezpośrednio zagrażających ich życiu i zdrowiu w związku 
z wykonywanymi czynnościami służbowymi.

Podczas kontroli otrzymano informację, iż w podczas wykonywania czynności służbowych przez pracowników socjalnych nie dochodziło do sytuacji bezpośrednio zagrażających ich zdrowi i życiu. W przypadku wystąpienia sytuacji bezpośrednio zagrażających życiu i zdrowiu pracowników socjalnych w związku z wykonywanymi czynnościami służbowymi zapewniona zostanie pracownikom socjalnym pomoc w postaci konsultacji z psychologiem. 
5.6. Szkolenia podnoszące poziom bezpieczeństwa osobistego pracowników socjalnych podczas wykonywania czynności zawodowych.

Podczas czynności kontrolnych Kierownik jednostki przekazała informację, iż nie przeprowadzano szkoleń z zakresu podnoszenia poziomu bezpieczeństwa osobistego pracowników socjalnych. 
5.7. Realizacja obowiązku dokonywania wpisu do Rejestru Centralnego danych 
o każdym czynie, o którym mowa w art. 222, art. 223 lub art. 226 ustawy z dnia 
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138, z późn. zm. 31 ), popełnionym wobec pracownika socjalnego.

Z otrzymanych informacji podczas prowadzonych czynności kontrolnych wynika, 
iż w okresie poddanym kontroli nie było takich przypadków.

5.8. Wypłacanie pracownikom socjalnym, do których podstawowych obowiązków należy świadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiadów środowiskowych poza siedzibą jednostki, dodatku do wynagrodzenia w wysokości 400 zł. 

Zgodnie z otrzymanymi informacjami 2 pracowników socjalnych pobiera dodatek do wynagrodzenia w kwocie 400 zł. Wykonywanie powyższych czynności przez pracowników socjalnych potwierdza skontrolowana dokumentacja świadczeniobiorców.

5.9. Organizacja przejazdów pracowników socjalnych z miejsca pracy do miejsca wykonywania przez nich czynności zawodowych.

Z otrzymanych podczas kontroli wyjaśnień wynika, iż przejazdy pracowników socjalnych z miejsca pracy do miejsca wykonywania przez nich czynności służbowych odbywają się ich prywatnymi samochodami. Zawierana jest z pracownikiem umowa 
o wykorzystaniu samochodu prywatnego do celów służbowych. Pracownik otrzymuje zwrot kosztów w formie ryczałtu wynikającego z przemnożenia obowiązującej stawki za 1 km przebiegu przez limit przyznanych kilometrów. 
5.10. Realizacja prawa pracowników socjalnych do korzystania z superwizji pracy socjalnej prowadzonej przez superwizorów pracy socjalnej.

Z otrzymanych podczas czynności kontrolnych informacji wynika, pracownicy GOPS Krempna nie korzystali z superwizji pracy socjalnej. Jak wskazała Kierownik jednostki, pracownicy nie deklarowali chęci skorzystania z tego typu szkolenia. 
5.11. Kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi realizowane w ramach zadań zleconych. 

Na podstawie analizy akt osobowych oraz sporządzonej informacji stwierdzono, iż osoby wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi spełniajuą odpowiednie wymogi kwalifikacyjne, określone w § 3 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U.189.1598 z póź.zm. Jednocześnie ustalono, iż osoby te nie spełniają warunku określonego w § 3 ust. 4 tegoż rozporządzenia, tj. nie posiadają udokumentowanego przeszkolenia i doświadczenia w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych.
Akta kontroli strona 66.
5.12. Kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane 
w ramach zadań własnych.


Na podstawie informacji sporządzonej przez Kierownika GOPS stwierdzono, iż w Ośrodku nie są realizowane specjalistyczne usługi opiekuńcze w ramach zadań własnych.
5.13. Kwalifikacje osób świadczących usługi opiekuńcze realizowane w formie usług sąsiedzkich.

Na podstawie informacji sporządzonej przez Kierownika GOPS stwierdzono, iż 
w Ośrodku nie są realizowane usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich.
Podsumowanie.

W Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Krempnej zatrudnionych jest 
2 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy. Gminę Krempna zamieszkuje 1781 osób (dane USC Krempna).
Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną 
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ponadto, zgodnie z art. 110 ust. 12 ustawy, ośrodek pomocy społecznej powinien zatrudniać w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych. 
W związku z powyższym stwierdzono, iż GOPS w Krempnej nie spełnia warunku określonego w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej.

Przedstawione poniżej dane dotyczące sposobu realizacji poszczególnych zadań, ilości przyznanych świadczeń ustalono na podstawie Protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień sporządzonego przez Panią Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej. 

Akta kontroli strony od 67 do 94. 
II. Realizacja zadań gminy z zakresu pomocy społecznej.

Z informacji otrzymanych podczas kontroli od Pani Kierownik Ośrodka wynika, 
iż rzeczywista liczba osób i rodzin objętych pomocą społeczną wynosiła w 2023 r. 244 osób, tj. 79 rodzin. Ponadto, w 2023 r. pracą socjalną objętych było 95 osób i 79 rodzin oraz wyłącznie pracą socjalną nie objęto żadnej rodziny ani osoby.
1. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
1.1. Opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki 
i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób 
i rodzin z grup szczególnego ryzyka.

Na terenie Gminy Krempna obowiązuje Uchwała Nr XXIX/219/18 Rady Gminy 
w Krempnej z dnia 08 marca 2018 r. w sprawie przyjęcia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Krempna na lata 2018-2024. 

Ponadto, z obszaru profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka, ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej obowiązuje Uchwała Nr XXV/209/2022 Rady Gminy Krempna z dnia 30 marca 2022 r. w sprawie uchwalenia gminnego programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz przeciwdziałania narkomanii dla Gminy Krempna na 2022-2025.
Akta kontroli strony od 95 do 96.
1.2. Sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny zasobów w zakresie pomocy społecznej.

Zgodnie z art. 16 a ustawy o pomocy społecznej gmina przygotowuje ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej. Organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia ocenę, co roku do dnia 
30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ocenę.

Z otrzymanych od Kierownika jednostki wyjaśnień wynika, iż Ocena zasobów pomocy społecznej została opracowana zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. na podstawie danych zebranych przez pracowników GOPS oraz za pośrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej
- Data przedstawienia radzie gminy/miasta oceny zasobów – 22 kwiecień 2024 r.
- Data przekazania oceny zasobów do sejmiku województwa – 22 kwiecień 2024 r.
Akta kontroli strona 97.
1.3. Sprawozdanie z działalności ośrodka – art. 110 ust. 9.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej kierownik ośrodka pomocy społecznej składa radzie gminy coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy społecznej.


Z otrzymanych w trakcie kontroli informacji wynika, iż sprawozdanie z działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej za rok 2023 przekazane zostało Radzie Gminy w dniu 21 marca 2024 r
Akta kontroli strony od 98 do 101.
1.4. Udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym.

Zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania, jeżeli jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia następuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla osób bezdomnych albo schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. Schronisko dla osób bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, które podpisały kontrakt socjalny, całodobowe, tymczasowe schronienie oraz usługi ukierunkowane na wzmacnianie aktywności społecznej, wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej. Ponadto, tymczasowe schronienie może być udzielone również w formie ogrzewalni, która umożliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposażonych, w co najmniej w miejsca siedzące.
1.4.1. Realizacja zadania w zakresie skierowania do schroniska.

Na podstawie otrzymanych wyjaśnień ustalono, iż Gmina Krempna realizuje na podstawie: umowy Nr 2/2023 zawartej w dniu 29.12.2023 r. z Towarzystwem im. św. Brata Alberta w Dębicy na zakup usługi w zakresie zapewnienia schronienia osobom bezdomnym oraz umowy zawartej w dnia 20.02.2024 r. z Towarzystwem Pomocy im. św. Brata Alberta 
w Sanoku .
Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iż powyższe zadanie nie było realizowane, ponieważ w kontrolowanym okresie nie wpłynął żaden wniosek o udzielenie pomocy w tej formie.
1.4.2. Realizacja zadania w zakresie udzielenia schronienia w noclegowni.


Na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora Ośrodka ustalono, iż gmina nie prowadzi placówek udzielających schronienia w formie tymczasowego miejsca 
w noclegowni dla osób bezdomnych takiej placówki samodzielnie, nie zleca realizacji zadań w formie schronienia w noclegowni innym podmiotom uprawnionym w drodze konkursu ofert. 
W okresie objętym kontrolą nie wpłynął żaden wniosek o udzielenie schronienia 
w noclegowni. Niemniej, kontrolujący zwracają uwagę na zasadność realizacji zadania również w takiej formie.
1.4.3. Realizacja zadania w zakresie udzielenia schronienia w ogrzewalni.


Na podstawie informacji przedstawionej przez Kierownika GOPS ustalono, gmina nie prowadzi placówek udzielających schronienia w ogrzewalni samodzielnie ani nie zleca realizacji tego zadania innym uprawnionym podmiotom. 
Zgodnie z informacją Kierownika jednostki kontrolowanej powodem braku realizacji tego zadania w okresie objętym kontrolą jest brak wniosków osób ubiegających się o taką formę pomocy. 
Niemniej, kontrolujący zwracają uwagę na zasadność realizacji zadania również 
w takiej formie.
1.4.4. Realizacja zadania w zakresie zapewnienia posiłku.
a) Realizacja rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” – Moduł dla osób dorosłych.

Ośrodek realizował powyższe zadanie na podstawie:
Uchwały Nr XLI/321/2023 Rady Gminy Krempna z dnia 27 grudnia 2023 r. w sprawie określenia warunków odpłatności i zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim rządowym programem „Posiłek  w szkole i w domu” na lata 2024-2028 
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 9, 
w tym: przy kryterium powyżej 200 % - 0 ,
- Liczba wydanych decyzji – 6
w tym: - w formie posiłku –0

 - w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności – 6

 - w formie świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych - 0
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota – 6.250 zł 
Gmina Krempna nie realizuje dowozu posiłku  z powodu braku wniosków o przyznanie tej formy pomocy 

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 4 osób, korzystających z tej formy pomocy (7 decyzji), tj.:

1. Decyzja z dnia 03.01.2024 r. Nr GOPS.5024.1.8.2024,

2. Decyzja z dnia 21.03.2024 r. Nr GOPS.5024.5.40.2024,

2a. Decyzja z dnia 04.12.2023 r. Nr GOPS.5024.2.113.2023,

3. Decyzja z dnia 04.01.2023 r. Nr GOPS.5024.1.1.2023,

3a. Decyzja z dnia 11.11.2024 r. Nr GOPS.5024.1.60.2023,

3b. Decyzja z dnia 04.01.2024 r. Nr GOPS.5024.2.14.2024,

4. Decyzja z dnia 04.06.2024 r. Nr GOPS.5024.7.54.2024,

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, takie jak: wnioski o przyznanie pomocy, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje, dokumenty potwierdzające sytuację materialną. W decyzjach przyznających świadczenie pieniężne na zakup posiłku lub żywności określono czasookres świadczenia oraz miesięczną wysokość zasiłku. Pomoc przyznawana była w formie finansowej. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
b) Realizacja zadania w zakresie zapewnienia posiłku poza programem.


Z informacji otrzymanych od Pani Kierownik Ośrodka, w okresie objętym kontrolą nie realizowano pomocy w formie zapewnienia posiłku poza programem. Świadczenia przyznane w ramach programu „Posiłek w szkole i w domu” zabezpieczyły potrzeby mieszkańców gminy w tym zakresie. W okresie objętym kontrolą do GOPS w Krempnej nie wpłynęły wnioski o udzielenie pomocy w formie posiłku poza programem.

1.4.5. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa FEAD 2014 – 2020. 
Zgodnie z informacja uzyskaną podczas czynności kontrolnych Gmina Krempna realizowała zadanie na podstawie umowy zawartej z Podkarpackim Bankiem Żywności w Rzeszowie. W 2023 GOPS wydał 112 skierowań niezbędnych do otrzymania pomocy żywnościowej w ramach POPŻ Podprogram 2021 Plus. Łączna liczba osób w rodzinach  zakwalifikowanych do otrzymania pomocy w 2023 r.  wyniosła 360 osób. Z otrzymanych wyjaśnień wynika, iż informacje dotyczące realizacji programu są na tablicy ogłoszeń Urzędu Gminy, stronie internetowej oraz poprzez informacje przesyłane przez poszczególnych sołtysów w formie tzw. „motyla”. Produkty żywnościowe są wydawane w użyczonym przez Urząd Gminy pomieszczenia. 
W 2024 r. Porozumienie w zakresie realizacji Pomocy Żywnościowej zawarto z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej w Krośnie. W ramach powyższego Porozumienia pomoc żywnościową w formie paczek otrzyma 320 osób. 
Akta kontroli strony od 102 do 113.
1.4.6. Realizacja zadania w zakresie zapewnienia niezbędnego ubrania.

W okresie objętym kontrolą GOPS w Krempnej nie realizował tego zadania, gdyż nie wpłynął żaden wniosek o udzielenie wsparcia w formie zapewnienia niezbędnego ubrania.

1.5. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłek okresowy przysługuje 
w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą – 14
- Liczba wydanych decyzji – 15
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota – 26.909,20 zł
- Najczęstsze powody przyznawania zasiłku okresowego – bezrobocie, długotrwała choroba, niepełnosprawność
- Zasiłki okresowe realizowane w sklepie – 0
Realizacja zasiłków okresowych w oparciu o:
- art. 38 ust. 4 a ustawy o pomocy społecznej, tj. niezależnie od dochodu, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym – 0
- art. 41 pkt 2 ustawy, tj. pod warunkiem zwrotu części lub całości kwoty zasiłku oraz z tytułu możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego –0
- art. 106 ust. 7-11 ustawy o pomocy społecznej, tj. na okres zawieszenia postępowania 
w sprawie ustalenia uprawnienia do zasiłku stałego, w związku z oczekiwaniem na wydanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności – 0

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.: 

1. Decyzja z dnia 04.06.2024 r. Nr GOPS.5011.16.53.2024,

2. Decyzja z dnia 24.05.2024 r. Nr GOPS.5011.18.56.2024,

3. Decyzja z dnia 15.04.2024 r. Nr GOPS.5011.15.44.2024,

4. Decyzja z dnia 22.04.2024 r. Nr GOPS.5011.14.43.2024, 

5. Decyzja z dnia 02.02.2024 r. Nr GOPS.5011.11.36.2024,

Zasiłki okresowe przyznawano na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny, określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, 
w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w minimalnych kwotach, wynikających z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, tj. w wysokości 50 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny 
a dochodem rodziny lub 50 % różnicy między kryterium ustawowym osoby samotnej, a jej dochodem. Zasiłki okresowe w całości finansowane były z dotacji celowej budżetu państwa. Wszystkie rodziny spełniały kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznawano w szczególności z bezrobocia, niepełnosprawności. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
1.6. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych.
Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany 
w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej, w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu.
W 2024 r. GOPS Krempna nie wypłacał zasiłków celowych z uwagi na brak wniosków                       o przyznanie tej formy pomocy. 
1.7. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego.

Zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego. Zasiłek mogą otrzymać, w wyjątkowych przypadkach osoby i rodziny, których dochód przekracza odpowiednio kryterium dla osoby samotnej lub rodziny, jeżeli poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą -  1 
- Liczba wydanych decyzji – 1 
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota – 2.000 zł ( zasiłek celowy wypłacony w 2023 r. dla osoby poszkodowanej w pożarze)

Kontroli poddano dokumentację 1 osoby, objętej tą formy pomocy, tj.: 

1. Decyzja z dnia 17.08.2023 r. nr GOPS.5017.7.71.2023 r. 
Zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego przyznano na podstawie wniosku strony, rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową rodziny, określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Zasiłek przyznany został niezależnie od dochodu i nie podlegał zwrotowi. Świadczenie przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wniosek został załatwiony terminowo. 
Stwierdzone nieprawidłowości: 

- Podczas czynności kontrolnych stwierdzono, że rodzinny wywiad środowiskowy został przeprowadzony na niewłaściwym kwestionariuszu wywiadu. 
Akta kontroli strony od 114 do 115.
1.8. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

Zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany osobom bezdomnym i innym osobom niemającym dochodu oraz możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, na pokrycie części lub całości wydatków na świadczenia zdrowotne.

W okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, do ośrodka nie wpłynął żaden wniosek o skorzystanie z tej formy pomocy.
1.9. Przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego.

Zgodnie z art. 39 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany w formie biletu kredytowanego.

Zgodnie z informacją Kierownika GOPS w okresie objętym kontrolą nie udzielono tego rodzaju wsparcia. Powodem braku realizacji tego zadania w był brak wniosków osób ubiegających się o taką formę pomocy. 

1.10. Opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, za osobę, która zrezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem, opłaca się składkę na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, jeżeli dochód na osobę w rodzinie osoby opiekującej się nie przekracza 150% kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie 
i osoba opiekująca się nie podlega obowiązkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym 
z innych tytułów lub nie otrzymuje emerytury albo renty. Dotyczy to również osób, które 
w związku z koniecznością sprawowania opieki pozostają na bezpłatnym urlopie.

Zgodnie z informacją uzyskaną podczas czynności kontrolnych Ośrodek Pomocy Społecznej w Krempnej nie udzielał tej formy pomocy z powodu braku wniosków o przyznanie tej formy pomocy.
1.11. Praca socjalna.

Zgodnie z art. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej do zadań pracownika socjalnego należy w szczególności praca socjalna. Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku społecznym. Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej oraz ze społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb członków społeczności.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób i rodzin objętych pracą socjalną – liczba rodzin 79; osób w rodzinach - 95
- Liczba osób i rodzin objętych wyłącznie pracą socjalną (bez pomocy finansowej) - 0
- Stosowane metody pracy socjalnej i sposób ich realizacji: praca z indywidualnym przypadkiem lub rodziną. 
- Stosowane techniki pracy socjalnej i sposób ich realizacji: wywiad środowiskowy, rozmowa, kontrakt socjalny, analiza dokumentów, obserwacja.
- Sposób dokumentowania pracy socjalnej: zapisy w wywiadzie środowiskowym, kontrakcie socjalnym, notatki służbowe.
Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iż Kierownik GOPS jest w trakcie opracowywania zarządzenia określającego procedurę i tryb prowadzenia pracy socjalnej. Procedury te będą określały m.in diagnozę sytuacji rodziny, plan działania z rodziną, analizę możliwości rodziny poprzez określenie jej mocnych i słabych stron, oraz sprawozdanie 
z realizacji działań z rodziną w tym osiągnięte cele. 
Stwierdzone nieprawidłowości:

- W przypadku wszystkich skontrolowanych spraw w rodzinnych wywiadach środowiskowych oraz ich aktualizacjach w rubryce Diagnoza sytuacji osoby lub rodziny, wnioski pracownika socjalnego, powtórzone zostały informacje zapisane już w tymże kwestionariuszu wywiadu tj. opis sytuacji rodzinnej, zawodowej, mieszkaniowej, zdrowotnej. Należy zwrócić uwagę, iż zgodnie z § 2 pkt. 5 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formułuje wnioski z niej wynikające, stanowiące podstawę planowania pomocy. Rzetelnie i zwięźle sporządzona ww. diagnoza powinna wskazywać na przyczyny trudnej sytuacji życiowej, możliwości i uprawnienia posiadane przez osobę/rodzinę umożliwiające pokonanie posiadanego problemu, bariery występujące w środowisku lub po stronie wnioskodawcy stanowiące przeszkodę w ich rozwikłaniu. Następnie na tej postawie tworzony jest plan pomocy finansowej/rzeczowej/oraz ewentualne pracy socjalnej.

Akta kontroli strony od 114 do 115.
1.11.1. Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny.

Zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej praca socjalna może być prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, określający sposób współdziałania między osobą/rodziną a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej lub w celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 4
- Liczba kontraktów niezrealizowanych (powody) - 0
- Liczba realizowanych projektów socjalnych - 0
Kontroli poddano 4 kontrakty socjalne, 
1. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 22.01.2024 r., w trakcie, 

2. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 22.01.2024 r., w trakcie, 

3. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 08.02.2023 r., ocena 31.10.2023 r.

4. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 01.02.2023 r., ocena 31.10.2023 r.

Ustalenia dotyczące rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej osoby/rodziny zostały opracowane na Części IA i IIA formularza kontraktu socjalnego, zgodnie z wzorem ustalonym w §1 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 pracownik socjalny ocenił sytuację życiową osoby/rodziny i jej niewykorzystany potencjał, ograniczenia. Na tej podstawie zostały sformułowane są jasne i konkretne cele (główny i szczegółowe), które osoba lub rodzina ma osiągnąć, by przezwyciężyć swoje trudności. Ponadto, określono zakres wsparcia, uprawnienia i zobowiązania stron, wskazano termin oceny realizacji działań. Skontrolowany kontrakt socjalny sporządzono w sposób prawidłowy. 

1.11.2. Poradnictwo specjalistyczne.

Z otrzymanych podczas kontroli wyjaśnień wynika, iż Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krempnej nie prowadzi poradnictwa specjalistycznego.
1.12. Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 50 ustawy osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych. 
1.12.1. Realizacja usług opiekuńczych.
W okresie objętym kontrolą obowiązywały:
- Uchwała Nr XXIX/220/2018 Rady Gminy Krempna z dnia 08 marca 2018 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze                         i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również ich pobierania
- Umowa dotycząca zlecenia zadania innym podmiotom – nie dotyczy 
OPS realizuje usługi opiekuńcze poprzez:
- zatrudnienie opiekunek (liczba osób, rodzaj umowy) – 1 osoba zatrudniona  na   umowę                        o pracę  (5/8 etatu )

Z pozyskanych informacji wynika, iż nadzór nad prawidłową realizacją usług opiekuńczych jest prowadzona w formie analizy kart pracy opiekunki, wizyty pracowników socjalnych w środowisku oraz obserwacji pracy opiekuna i jego wzajemnych relacji 
z podopiecznym. Pracownicy socjalni przebywając w terenie często  odwiedzają osoby objęte pomocą w formie usług opiekuńczych i na bieżąco monitorują jakość świadczonych usług np. czy ilość godzin jest wystarczająca czy nie występują inne problemy  np. czy podopieczny jest odpowiednio zaopiekowany, ma zabezpieczone  leki, zakupy, środki higieniczne  itp.

Dodatkowo z otrzymanych od Pani Kierownik wyjaśnień wynika, diagnoza dotycząca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie świadczenia usług opiekuńczych jest prowadzona na bieżąco tj. pracownicy socjalni pracując w terenie posiadają wiedzę na temat potrzeb 
w tym zakresie. Na terenie gminy Krempna znaczna większość osób starszych oraz osób 
z niepełnosprawnością zamieszkuje wspólnie z rodzinami, które zapewniają im opiekę. Zdarzają pojedyncze przypadki osób starszych zamieszkujących samotnie. Z przekazanych wyjaśnień wynika, iż liczba osób korzystających z usług opiekuńczych jest od wielu lat jest praktycznie taka sama.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą w formie usług opiekuńczych - 2
- Liczba wydanych decyzji -  2
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota – 19.664,14 zł
- Stawka godzinowa –  17 zł 
Kontrolą objęto dokumentację 2 osób korzystających z tej formy pomocy (3 decyzje), tj: 

1. Decyzja z dnia 12.04.2024 r. nr GOPS.5025.4.42. 2024
2. Decyzja z dnia03.01.2024 r. nr GOPS.5025.1.24.2024

2a. Decyzja z dnia 10.05.2024 r. nr GOPS.5025.1.46.2024
W aktach spraw znajdują się m.in. wnioski o przyznanie usług, dokumentacja potwierdzająca wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe i ich aktualizacje. W decyzjach przyznających usługi określono liczbę przyznanych godzin w miesiącu. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
Stwierdzone nieprawidłowości:
- W odniesieniu do całości skontrolowanej dokumentacji, zespól kontrolny stwierdził, iż 
w rodzinnych wywiadach środowiskowych brak jest informacji/diagnozy potwierdzającej, że przyznany wymiar usług opiekuńczych jest adekwatny do faktycznych potrzeb osoby 
i pozwala osobie wnioskującej w dalszym ciągu funkcjonować w swoim środowisku. 
Akta kontroli strony od 114 do 115.

1.12.2. Realizacja specjalistycznych usług opiekuńczych.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iż ta forma pomocy nie jest realizowana, gdyż do dnia kontroli do Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej nie wpłynął żaden wniosek dotyczący przyznania tej formy pomocy.
1.12.3. Program Opieka 75+

 Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iż Program Opieka 75+ nie był realizowany, ponieważ na terenie gminy osoby powyżej 75 roku życia wymagające wsparcia objęte są pomocą bliższej lub dalszej rodziny.
1.13. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym należy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych. Wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym zgodnie w art. 53 ust. 1 ustawy, może być przyznane osobie pełnoletniej, która ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebuje wsparcia 
w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, w szczególności osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie opuszczającej pieczę zastępczą w rozumieniu przepisów o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, młodzieżowy ośrodek wychowawczy, zakład dla nieletnich, a także cudzoziemcowi, który uzyskał w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy. 

Z otrzymanych informacji wynika, iż Gmina Krempna nie prowadzi mieszkań treningowych oraz wspomaganych, nie zostało również podpisane porozumienie z inną gminą lub organizacją pozarządową w tym zakresie. Zadanie nie jest realizowane z uwagi na brak wniosków o przyznanie tej formy pomocy jak również brak stwierdzonych potrzeb w tym zakresie w trakcie rozeznawania środowiska przez pracowników socjalnych. 
1.14. Dożywianie dzieci.
1.14.1. Realizacja rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” Moduł dla dzieci 
i młodzieży.
Ośrodek realizował powyższe zadanie na podstawie:

- Uchwały Nr XLI/321/2023 Rady Gminy Krempna z dnia 27 grudnia 2023 r. w sprawie określenia warunków odpłatności i zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim rządowym programem „Posiłek  w szkole i w domu” na lata 2024-2028; 

- Uchwała Nr XLI/323/2023 Rady Gminy Krempna z dnia 27 grudnia 2023 r. w sprawie przyjęcia gminnego programu osłonowego w zakresie dożywiania na lata 2024-2028;
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba szkół podstawowych - 1, innych szkół (na terenie gminy) - 0 , przedszkoli - 1,
w tym:
a) liczba szkół, w których prowadzone jest dożywianie -    1  , w tym gorący posiłek -  1    
b) liczba przedszkoli, w których prowadzone jest dożywianie -  1    , w tym gorący posiłek -  1     
c) liczba szkół, w których nie jest prowadzone dożywianie 0  podać przyczyny - 0
- Liczba dzieci objętych programem - 57, 
w tym: przy kryterium powyżej 200 % - 0 ,
- Liczba wydanych decyzji – 5 (w 2024 r.)
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Liczba dożywianych dzieci w formie posiłku w szkole – 46
- Liczba dożywianych dzieci w formie posiłku w przedszkolu – 11
- Liczba dzieci odjętych pomocą w formie świadczenia pieniężnego poza okresem nauki                      w szkole (soboty, niedziele/ferie/wakcje/święta) – 0 
- Wydatkowana kwota – 32.519,14 zł
- Sposób i formy nadzoru kierownika OPS nad realizacją dożywiania w szkołach: 
Podmiot prowadzący dożywianie jest zobowiązany do sporządzania co miesięcznej informacji na temat ilości spożytych posiłków przez uczniów. Doraźnie pracownicy GOPS przeprowadzają kontrolę dostarczanych posiłków oceniając m.in. czy posiłek ma odpowiednią wagę, temperaturę. Kierownik GOPS pozostaje w stałym kontakcie z rodzicami oraz Dyrektorem szkoły. 
Kontrolą objęto wybraną w sposób losowy dokumentacje 5 osób i rodzin, korzystającej z tej formy pomocy, tj.: 

1. Decyzja z dnia 03.01.2024 r. Nr GOPS.5023.6.7.2024,

2. Decyzja z dnia 14.12.2023 r. Nr GOPS.5023.20.116.2023,

3. Decyzja z dnia 13.12.2023 r. Nr GOPS.5023.24.119.2023,

4. Decyzja z dnia 14.12.2023 r. Nr GOPS.5023.9.114.2023,

5. Decyzja z dnia 11.12.2023 r. Nr GOPS.5023.17.110.2023,
W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, takie jak: wnioski o przyznanie pomocy, dokumenty potwierdzające sytuację materialną, zaświadczenia potwierdzające uzyskiwane dochody, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. W decyzjach przyznających dożywianie określono liczbę dzieci z danej rodziny objętych pomocą, czasookres, miejsce świadczenia pomocy oraz rodzaj i cena posiłku. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane. 
1.14.2. Dożywianie dzieci w ramach zadań własnych, oprócz programu ww. rządowego.


Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 14 ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym należy dożywianie dzieci.

W okresie objętym kontrolą zadanie nie było realizowane z uwagi na zabezpieczenie potrzeb osób w zakresie zapewnienia posiłku w ramach realizacji wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu”.
1.15. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Na podstawie art. 44 ustawy o pomocy społecznej sprawienie pogrzebu odbywa się w sposób ustalony przez gminę, zgodnie z wyznaniem zmarłego. 
Zadanie powyższe jest realizowane na podstawie Uchwały Nr XXXII/264/2006 Rady Gminy Krempna z dnia 30 czerwca 2006 r. w sprawie określenia zasad organizowania pogrzebu przez Gminę Krempna oraz zwrotu wydatków poniesionych na pokrycie kosztów pogrzebu
W okresie objętym kontrola zadanie nie było realizowane z powodu braku potrzeb w tym zakresie. 
1.16. Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu.

Zgodnie z art. 54 ustawy o pomocy społecznej, osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób skierowanych do dps ogółem - 1
- Liczba osób skierowanych w 2023 r. – 0
- W ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność – 1
- Wydatkowana kwota -  23.033,59 zł
Wykaz szczegółowy DPS-ów i liczba osób umieszczonych: 
1.  Dom Pomocy Społecznej dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie                        w Lubzinie; Lubzina 47; 39-102 Lubzina – 1  osoba;
Kontroli poddano akta 1 osoby korzystającej z tej formy pomocy (6 dokumentacji), 
w tym 1 decyzja w sprawie skierowania do DPS i 5 decyzje w sprawie odpłatności, tj.:

1. Decyzja z dnia 16.10.2010 r. nr GOPS.8131/1/2010
1a. Decyzja z dnia 19.01.2011 r. nr GOPS.8131/1/2011

1b. Decyzja z dnia 07.03.2022 r. nr GOPS.5026.1.75.2022

1c. Decyzja z dnia 26.04.2023 r. nr GOPS.5026.1.85.2022

1d. Decyzja z dnia 21.04.2023 r. nr GOPS.5026.1.44.2023

1e. Decyzja z dnia 29.05.2024 r. nr GOPS.5026.1.51.2024
W aktach sprawy znajduje się dokumentacja lekarska, tj. opinia dotycząca stopnia sprawności osoby ubiegającej się o skierowanie do dps, zaświadczenia lekarskie o stanie zdrowia osoby ubiegającej się o skierowanie do dps, w której lekarz określił typu domu, do jakiego powinna być skierowana. Ustalono, iż osoby zgodnie ze wskazaniem lekarza, kierowane były przez Ośrodek do odpowiedniego typu domu pomocy społecznej. Ponadto, przed skierowaniem osób do dps rozważono zapewnienie niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych. 
W rodzinnym wywiadzie środowiskowym pracownicy socjalni w ocenie sytuacji osoby zawarli stwierdzenie o braku możliwości zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania przez rodzinę i gminę. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
1.17. Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu 
z zakładu karnego.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16a ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym, należy pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego. 
W okresie objętym pomocą zadanie nie było realizowane z powodu braku wniosków 
o przyznanie tej formy pomocy. 
1.18. Utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 18 ustawy o pomocy społecznej, do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym, należy utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, 
w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.

Wydatkowana kwota na dzień 31.05.2024 r. -  243.091,98 zł.
1.19. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych.

Zasiłki stałe zostały przyznane na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej, 
z tytułu całkowitej niezdolności do pracy, z powodu wieku lub niepełnosprawności orzeczonej w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. 

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą – 6  w tym:
- Liczba osób samotnych - 6
- Liczba osób w rodzinie - 0
- Liczba osób z tytułu całkowitej niezdolności do pracy - 2
- Liczba osób z tytułu wieku - 0
- Liczba wydanych decyzji - 0
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota – 25.859,20 zł
- Zasiłki stałe realizowane w sklepie – 0

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 4 osób (8 dokumentacji), korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 25.02.2019 r. nr GOPS.5010.1.41.2019 
1a. Decyzja z dnia 04.01.2024 r. nr GOPS.5010.5.16.2024

2. Decyzja z dnia 02.08.202 r. nr GOPS.5010.3.69.2023
2a. Decyzja z dnia 04.01.2024 r. nr GOPS.5010.1.11.2024
3. Decyzja z dnia 04.11.2022 r. nr GOPS.5010.11.178.2022

3a. Decyzja z dnia 04.01.2024 r. nr GOPS.5010.6.17.2024

4. Decyzja z dnia 09.06.2022 r. nr GOPS.5010.7.103.2022

4a. Decyzja z dnia 04.01.2024 r. nr GOPS.5010.2.12.2024
Zasiłki stałe przyznawano na podstawie: wniosków o przyznanie pomocy lub z urzędu, orzeczeń o niepełnosprawności, zaświadczeń potwierdzających uzyskiwane dochody, rodzinnych wywiadów środowiskowych (lub ich aktualizacji) oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych 
w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Stwierdzono, iż wywiady aktualizacyjne przeprowadzane były w terminach określonych w art. 107 ust.4 ustawy 
o pomocy społecznej tj. nie rzadziej, niż co 6 miesięcy. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
Stwierdzone nieprawidłowości:
- W przypadku dokumentacji nr GOPS.5010.1.41.2019 GOPS.5010.5.16.2024 stwierdzono, iż w aktach sprawy brakuje dokumentów potwierdzających, iż osoba nie nabyła świadczeń emerytalno–rentowych z ZUS lub KRUS co jest niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt. 4 ustawy 
o pomocy społecznej.
- W przypadku wszystkich skontrolowanych dokumentacji stwierdzono, iż osoby korzystająca z pomocy zamieszkują wspólnie z innymi członkami rodziny, jednak w ocenie sytuacji rodziny nie podano przyczyn prowadzenia odrębnego gospodarstwa domowego oraz nie wskazano na czym polega prowadzenie odrębnego gospodarstwa domowego. Należy podkreślić, iż prowadzenie samodzielnego gospodarstwa domowego przy wspólnym zamieszkiwaniu z innymi osobami jest stanem, którego ustalenie nie może się opierać wyłącznie na oświadczeniu strony postępowania. Organ prowadzący postępowanie 
w sprawie o przyznanie pomocy społecznej jest zobowiązany, w postępowaniu wyjaśniającym, podjąć wszelkie kroki niezbędne do dokładnego wyjaśnienia stanu faktycznego sprawy. Dopiero ustalone w takich warunkach fakty mogą być uznane za udowodnione i mogą stanowić materiał dowodowy będący podstawą faktyczną, niezbędną do wydania i prawidłowego uzasadnienia decyzji administracyjnej w sprawie przyznania pomocy społecznej.
Akta kontroli strony od 114 do 115.
1.20. Opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (dot. zasiłków stałych).

Zgodnie z art. 66 ust. 1. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U.2017.1938 z późn.zm.) obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego podlegają, m.in. osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej, niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. Składki te opłacane są na podstawie art. 36 pkt 2 lit c ustawy o pomocy społecznej.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 6
- Wydatkowana kwota – 2.327,40 zł
1.20.1. Decyzje o których mowa w art. 6 ust 2 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej 
Do zadań zleconych gminy należy wydawanie decyzji, o których mowa w art. 54 ustawy, w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniających kryterium dochodowe, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w przypadku których nie zachodzi okoliczność, o której mowa w art. 12 tej ustawy.
na zlecenie ww. wydziału przeprowadzali rodzinne wywiady środowiskowe. 

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 2
- Liczba wydanych decyzji - 2
Skontrolowano dokumentacje 2 osób korzystających z tej formy pomocy, tj:
1. Decyzja z dnia 22.02.2024 r. Nr GOPS.5029.1.2024,
2. Decyzja z dnia 17.05.2024 r. Nr GOPS.5029.2.2.2024,
W aktach sprawy znajdują się wnioski osób oraz rodzinne wywiady środowiskowe, potwierdzające, iż osoby te nie podlegają ubezpieczeniu z innych źródeł oraz spełniają kryterium dochodowe, o którym mowa w art. 8 ustawy o pomocy społecznej. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane. 

2. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.
2.1. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych.

Zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy specjalny, który nie podlega zwrotowi, może być przyznany w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe, w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny. Warunkiem przyznania zasiłku celowego specjalnego jest zaistnienie szczególnie uzasadnionego przypadku, który powoduje konieczność objęcia tą formą pomocy. 
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 4
- Liczba wydanych decyzji - 4
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota – 1.600 zł 
- Zasiłki realizowane w sklepie - 0
- Najczęstsze powody przyznawania zasiłku celowego – długotrwała choroba, wydatki na leczenie.

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 2 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 15.03.2023 r. Nr GOPS.5017.2.32.2023,

2. Decyzja z dnia 03.01.2024 r. Nr GOPS.5017.1.9.2024.
Zasiłki celowe specjalne przyznawano na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznano i wypłacono od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Świadczenia przyznawano, 
w szczególności na pokrycie kosztów leczenia. Udzielane były w formie pieniężnej. Prawidłowość podejmowanych decyzji była zgodna z zapisem art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej, a wysokość nie przekraczała odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
2.2. Przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze.

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej osobie albo rodzinie gmina może przyznać pomoc w formie pieniężnej lub rzeczowej, w celu ekonomicznego usamodzielnienia.
Z informacji przedstawionej przez Kierownika GOPS wynika, w okresie objętym kontrolą do nie wpłynął żaden wniosek o udzielenie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie.
2.3. Realizacja usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iż Gmina Krempna nie podjęła stosownej Uchwały w tym zakresie, ponadto do dnia kontroli do Ośrodka Pomocy Społecznej nie wpłynął jeszcze żaden wniosek dotyczący przyznania tej formy pomocy.

2.3. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki.

Z otrzymanych w trakcie kontroli informacji wynika, iż Gmina Krempna nie prowadzi domu pomocy społecznej i nie prowadzi ośrodka wsparcia.
2.4. Opracowanie i realizacja projektów socjalnych.

Z otrzymanych podczas czynności kontrolnych wyjaśnień, wynika, iż w okresie objętym kontrola nie realizowano projektów socjalnych.

2.6. Przyznawanie i realizacja usług wsparcia krótkoterminowego w domach pomocy społecznej.

Usługi wsparcia krótkoterminowego mogą być przyznane osobie, która ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymaga doraźnej pomocy w formie pobytu całodobowego lub w formie dziennej, ze względu na czasowe ograniczenie możliwości zapewnienia właściwego wsparcia w miejscu zamieszkania przez osoby na co dzień sprawujące opiekę nad tą osobą.

Gmina Krempna nie podjęła przedmiotowej uchwały z uwagi na brak osób zainteresowanych tym rodzajem pomocy.

2.5. Podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.

Na terenie gminy Krempna obowiązuje Uchwała Nr XLI/323/2023 Rady Gminy Krempna  z dnia 27 grudnia 2023 r. w sprawie przyjęcia gminnego programu osłonowego w zakresie dożywiania na lata 2024-2028.
Zgodnie z przyjętą uchwałą w szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczeń albo dziecko nie spełnia wymagań, do przyznania posiłku w ramach programu „Posiłek w szkole i w domu”, a wyraża chęć zjedzenia posiłku, odpowiednio dyrektor szkoły lub przedszkola informuje ośrodek pomocy społecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie posiłku. Z tej formy pomocy w okresie objętym kontrolą skorzystało 8 dzieci.
2.6. Współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja 
i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

.Gminny Ośrodek współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Jaśle w zakresie aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych korzystających z pomocy poprzez następujące działania: 
- upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy – pracownicy socjalni pozostają w kontakcie z pracownikami Urzędu Pracy
- upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach - pracownicy socjalni pozostają w kontakcie z pracownikami Urzędu Pracy
- sporządzanie listy osób uprawnionych, które mogą być skierowane do wykonywania prac społecznie użytecznych na terenie gminy i przesyłanie jej do właściwego miejscowo powiatowego urzędu pracy – w 2024 skierowano  8 bezrobotnych na w/w prace
Z otrzymanych wyjaśnień wynika, iż na terenie gminy nie jest realizowany Program Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 
3. Realizacja zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę – art. 18 ustawy o pomocy społecznej.-
3.1. Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi zostały przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.
GOPS realizuje specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi poprzez zatrudnienie opiekunek (liczba osób, rodzaj umowy) – 2 osoby - umowa zlecenie. 
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą - 2
- Liczba wydanych decyzji - 2
- Liczba decyzji odmownych – 0
- Wydatkowana kwota – 6.291 zł 
- Stawka godzinowa -  50 zł oraz 45 zł 
Kontroli poddano akta 2 osób (6 dokumentacji), korzystających z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 07.04.2023 r. GOPS.5025.05.41.2023,

1a. Decyzja z dnia 26.06.2023 r. GOPS.5025.5.65.2023,

1b. Decyzja z dnia 04.04.2024 r. GOPS.5025.3.41.2024,

2. Decyzja z dnia 31.03.2023 r. GOPS.5025.4.36.2023,

2a. Decyzja z dnia 30.06.2023 r. GOPS.5025.4.66.2023,

2b. Decyzja z dnia 31.01.2024 r. GOPS.5025.2.28.2024,

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak: wniosek o przyznanie usług, zaświadczenia lekarza specjalisty kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, rodzinny wywiad środowiskowy lub aktualizacja, dokumenty potwierdzające sytuację materialną. W decyzji przyznającej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi wskazano liczbę godzin usług przyznanych tygodniowo, koszt 1 godziny w zł oraz procentową odpłatność ponoszoną przez stronę. Wnioski zostały załatwione terminowo.
3.2. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną.

Zgodnie z zapisem art. 18 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r., przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, należy do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę, a środki na ich realizację zapewnia budżet państwa w formie dotacji celowej. Zasiłek celowy może być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku klęski żywiołowej lub ekologicznej na podstawie art. 39 ust. 1 i 2 lub art. 40 ust. 2 i 3 ww. ustawy.
Z otrzymanych podczas czynności kontrolnych informacji wynika, iż w okresie objętym kontrolą do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krempnej nie wpłynął żaden wniosek 
o udzielenie pomocy w formie zasiłku celowego na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną.

3.3. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy społecznej do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Z otrzymanych informacji wynika, iż Gmina Krempna nie prowadzi ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Nie zawarto także porozumienia na realizację powyższego zadania z inną gminą. 
3.4. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.
Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krempnej w roku  2022 i 2023 nie realizował Rządowego Programu „Korpus Wsparcia Seniorów”. 
3.5. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a.

Zgodnie z art. 5a ustawy o pomocy społecznej, cudzoziemcom przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaświadczenia, o którym mowa w art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia, o którym mowa w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, przysługuje prawo do świadczeń w formie interwencji kryzysowej, schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania oraz zasiłku celowego.
Zgodnie z informacją, w okresie objętym kontrolą w GOPS w Krempnej nie realizowano tej formy pomocy z powodu braku wniosków o jej przyznanie.

3.6. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zgodnie z art. 5 pkt 2b ustawy o pomocy społecznej, cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w związku 
z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - jeżeli umowy międzynarodowe nie stanowią inaczej – przysługuje prawo do świadczeń w formie schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania oraz zasiłku celowego.

Zgodnie z informacją, w okresie objętym kontrolą w GOPS w Krempnej nie realizowano tej formy pomocy z powodu braku wniosków o jej przyznanie.

3.7. Wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Na podstawie art. 53 a ust. 1 ustawy o pomocy społecznej wypłaca się wynagrodzenie za sprawowanie opieki w wysokości ustalonej przez sąd. Wynagrodzenie to obliczone 
w stosunku miesięcznym nie może przekraczać 1/10 przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw, bez wypłat nagród z zysku, ogłoszonego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za okres poprzedzający dzień przyznania wynagrodzenia.
Z otrzymanych podczas kontroli wyjaśnień wynika, iż zadanie nie było realizowane z powodu braku wniosków o przyznanie tej formy pomocy. 
3.8. Zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a także sporządzanie sprawozdawczości i przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy społecznej, ośrodek pomocy społecznej zobowiązany jest do zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a także sporządzania sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.

W okresie objętym kontrolą Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krempnej przesyłał sprawozdania Wojewodzie Podkarpackiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modułu Centralnej Aplikacji Statystycznej, w obowiązujących terminach.
Podsumowanie:
1. W odniesieniu do działalności jednostki w zakresie organizacji pracy, analizie poddano 
4 zagadnienia, nie stwierdzono nieprawidłowości.

2. Analiza stanu zatrudnienia w GOPS w Krempnej, wykazała nieprawidłowości 
w zakresie realizacji wymogu określonego w art. art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej tj. zatrudnia jedynie 2 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy.
3. W odniesieniu do realizacji zadań gminy wynikających z ustawy o pomocy społecznej analizie poddano 37 zagadnień; stwierdzono uchybienia w zakresie prawidłowego dokonywania w rodzinnych wywiadach środowiskowych zapisów przeprowadzonej diagnozy osoby/ rodziny  dotyczących planowanej pomocy finansowej, rzeczowej  oraz pracy socjalnej.

4. Analizie kontrolnej poddano 49 dokumentacje świadczeniobiorców, stwierdzono błędy 
w zakresie prowadzonych postępowań we wszystkich skontrolowanych dokumentacjach. Nie stwierdzono nieprawidłowości finansowych skutkujących zwrotem do budżetu państwa oraz nieprawidłowości finansowych polegających na błędnym ustaleniu wysokości świadczenia.
Przyczyną powstania wskazanych w protokole nieprawidłowości jest błędne zastosowanie przepisów prawa, za które odpowiada do dnia 26.02.2024 r. Pani Maria Wróbel – Kierownik GOPS w Krempnej a od dnia 27.02.204 r. Pani Joanna Maciejczyk – Kierownik GOPS 
w Krempnej. 

Na tym czynności kontroli zakończono.
Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana.

Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 

Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów 
i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.
Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.
Zastrzeżenia zgłasza się pisemnie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.
W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

/§ 17 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej/
Rzeszów, dnia 25.07.2024 r. 







Podpisy kontrolujących:








Agnieszka Kisała







Aneta Rybka.
Krempna, 29.07.2024 r.
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