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PROTOKOL

kontroli kompleksowej przeprowadzone;j
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Bialogardzie
w dniach 13-14 pazdziernika 2022 r.

I Informacje ogoélne.

Nazwa 1 adres organu

Wojewoda Zachodniopomorski
Waty Chrobrego 4

kontrolujacego 70-502 Szezecin

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
Adres jednostki Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
kontrolowanej ul. Grunwaldzka 49

78-200 Bialogard

Osoba kierujaca jednostka
kontrolowang w okresie
objetym kontrolg i na dzien
kontroli

Marcin Bachtiak — Kierownik Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Zakres przedmiotowy
kontroli

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie standardow
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
uslug $wiadczonych przez specjalistyczne o$rodki
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji
osOb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegdétowych
kierunkéw prowadzenia oddzialywan korekcyjno-
edukacyjnych wobec o0sO6b stosujacych przemoc
w rodzinie oraz kwalifikacji osob prowadzacych
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne

Okres objety kontrola

Od 1 stycznia 2020 r. do 14 pazdziernika 2022 r.

Termin kontroli

13-14 pazdziernika 2022 roku

Kontrolujacy

Aneta tatka - inspektor wojewodzki — legitymacja
stuzbowa Nr 29/2018

Dorota Kowalska - starszy inspektor wojewoddzki
- legitymacja stuzbowa Nr 17/2015 - osoba kierujaca
zespotem

Upowaznienie do kontroli

Nr 60/2022 z 27 wrzesnia 2022 r.

Podstawa prawa do
przeprowadzenia kontroli

— art. 7 ust 1 pkt 51 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

— rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej
z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli
nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
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Pan Marcin Bachtiak — kierownik Specjalistycznego
Osoby udzielajgce wyjasnien | Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Bialogardzie

Ustalen dokonano w oparciu o informacje przekazane
przez kierownika Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla

Podstawy dokonanych w Ofiar Przemocy w Rodzinie w Bialogardzie, analize¢ akt

trakcie kontroli ustalen osobowych pracownikoéw, dokumentacji prowadzonej
w Osrodku oraz losowo wybranej dokumentacji klientow
Osrodka

Akta kontroli str. 1-9

II. Ustalenia kontroli.

1. Zakres ustug swiadczonych przez Osrodek.

Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie funkcjonuje
od 1 listopada 2006 roku. Dysponuje 10 miejscami calodobowej opieki dla osob
doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Prowadzenie Osrodka jest zadaniem z zakresu
administracji rzagdowej realizowanym przez powiat bialogardzki.

Pracg osrodka bezposrednio kieruje Pan Marcin Bachtiak zatrudniony na stanowisku
kierownika, ktory posiada dyplom ukonczenia studidow wyzszych magisterskich na kierunku
pedagogika oraz studiow podyplomowych w zakresie organizacji pomocy spotecznej 1 pracy
socjalnej. Ukonczyl rowniez studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie I 1 II stopnia oraz
Terapie Skoncentrowang na Rozwigzaniach I 1 II stopnia.

Osrodek dziata na podstawie statutu przyjetego uchwatg Nr XXXVI11/225/2021 Rady Powiatu
w Biatogardzie z dnia 18 grudnia 2021 roku oraz regulaminu przyj¢tego uchwatg Nr 13/2022
Zarzadu Powiatu w Biatogardzie z dnia 3 lutego 2022 r.

W okresie objetym kontrolg z pomocy Osrodka korzystato 234 klientow, w tym 203 kobiety,
6 me¢zezyzn 1 25 dzieci. Wsrod klientow, w okresie objetym kontrolg 40 korzystato z opieki
catodobowej, w tym 15 kobiet i 24 dzieci.

Akta kontroli str. 10-11

2. Kwalifikacje osob zatrudnionych w Osrodku.

Zgodnie z art. 6a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, osoby kierujace
specjalistycznymi osrodkami wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie muszg spetnia¢ wymogi
dotyczace kwalifikacji okreslone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej.

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie standardu podstawowych ustug §wiadczonych przez
specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacje o0sob
zatrudnionych w tych o$rodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne, w osrodku wymagane sg kwalifikacje
na stanowisku:
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1) psychologa - ukonczone studia II stopnia na kierunku psychologia 1 udokumentowany
co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub placéwkach realizujacych zadania
na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie lub posiadanie zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wymiarze
co najmniej 100 godzin;

2) pedagoga - ukonczone studia II stopnia na kierunku pedagogika o specjalnosci pedagogika
opiekunczo-wychowawcza, pedagogika resocjalizacyjna lub studia wyzsze na kierunku
pedagogika specjalna 1 udokumentowany co najmniej roczny staz pracy
w instytucjach lub placowkach realizujacych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie;

3) pracownika socjalnego - kwalifikacje uprawniajace do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego na podstawie przepisOw ustawy z dnia 12 marca 2004 .
o pomocy spotecznej 1 udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub
placowkach realizujacych zadania na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie lub
posiadanie zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin;

4) terapeuty - udokumentowane przygotowanie do prowadzenia terapii z ofiarami przemocy
w rodzinie;

5) prawnika - ukonczone studia wyzsze na kierunku prawo lub zagraniczne studia prawnicze
uznane w Rzeczypospolitej Polskie;.

W specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie zawdd:

1) lekarza wykonujg osoby spelniajace wymagania okreslone przepisami o zawodach lekarza
1 lekarza dentysty, a w przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych z zakresu psychiatrii
- posiadajace takze specjalizacj¢ w dziedzinie psychiatrii lub psychiatrii dzieci 1 mtodziezy;

2) pielegniarki wykonuja osoby spelniajgce wymagania okre§lone przepisami o zawodach
pielegniarki i potoznej;

3) ratownika medycznego wykonujg osoby spelniajgce wymagania okreslone przepisami
dotyczacymi wykonywania zawodu ratownika medycznego.

W Osrodku zatrudnieni byli na podstawie umow o prace: kierownik, specjalista pracy socjalne;,
pedagog, terapeuta oraz na podstawie umow zlecenia: psycholog i1 radca prawny. Wszyscy
posiadali kwalifikacje adekwatne do zajmowanych stanowisk 1 zgodne z wymogami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach.

Akta kontroli str. 12

3. Warunki lokalowe.

Zgodnie z § 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych
przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob
zatrudnionych w tych o$rodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne, osrodek zapewnia:

1) pomieszczenia do spania przeznaczone maksymalnie dla pieciu osob,
2) wspolne pomieszczenie do pobytu dziennego z miejscem zabaw dla dzieci 1 miejscem
do nauki,
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3) ogolnodostepne tazienki, wyposazone w sposdb umozliwiajacy korzystanie zard6wno przez
osoby doroste, jak 1 dzieci, odpowiednio jedna tazienka na pi¢¢ osob,

4) miejsce do prania i suszenia,

5) ogolnodostepna kuchnie.

Osrodek usytuowany jest na pierwszym pigtrze budynku. Dysponuje trzema pokojami
sypialnymi, dwiema tazienkami, wspdlnym pomieszczeniem do pobytu dziennego z miejscem
zabaw dla dzieci 1 miejscem do nauki, aneksem kuchennym z jadalnig oraz miejscem do prania
1 suszenia. Pomieszczenia byly urzadzone estetycznie i funkcjonalnie. Liczba pomieszczen byta
dostosowana dla 10 osob.

Akta kontroli str. 13

4. Podejmowanie dzialan interwencyjnych i terapeutyczno-wspomagajacych wobec osob
doswiadczajacych przemocy.

Oceny tego obszaru dokonano na podstawie analizy losowo wybranych akt SOW3/2021,
SOW1/2022, SOW1/2020, SOW2/2022, SOW1/2021.

SOW3/2021 — klientka przyjeta do Osrodka 14 czerwca 2021 r. z jednym dzieckiem. Tego
samego dnia zostat opracowany indywidualny plan pomocy. Jako cele wskazano eksmisje
konkubenta z mieszkania, ograniczenie sprawcy przemocy witadzy rodzicielskiej, ustalenie
alimentow od ojca dziecka. Klientka wraz z dzieckiem otrzymata schronienie w odpowiednio
wyposazonym pokoju. Umieszczenie w Osrodku odizolowato klientke 1 jej dziecko od osoby
stosujace] przemoc. Klientka korzystata z terapii indywidualnej 1 odbyla konsultacje
z psychologiem, pedagogiem, pracownikiem socjalnym 1 terapeuta. Uzyskala pomoc
w napisaniu wniosku o nakaz opuszczenia lokalu, wniosku o okreslenie sposobu wykonywania
wladzy rodzicielskiej nad maloletnim wraz z wnioskiem o udzielenie zabezpieczenia
alimentacyjnego. Opuscita Osrodek 13 grudnia 2021 r. W ramach monitorowania pracownicy
przeprowadzili rozmowy telefoniczne oraz rozmowy bezposrednie z klientka podczas
konsultacji terapeutycznych z pedagogiem 1 terapeuta.

Akta kontroli str. 14-19

SOW1/2022 — klientka przyjeta do Osrodka 17 stycznia 2022 r. z jednym dzieckiem. Tego
samego dnia zostal opracowany indywidualny plan pomocy. Jako cele wskazano uzyskanie
schronienia, uporzadkowanie sytuacji zawodowej 1 mieszkaniowej, odbudowanie poczucia
odpowiedzialnosci za siebie 1 dziecko. Klientka wraz z dzieckiem otrzymata schronienie
w odpowiednio wyposazonym pokoju. W dniu 9 lutego 2022 r. wydano opini¢ psychologiczng.
Umieszczenie w Osrodku odizolowato klientke 1 jej dziecko od osoby stosujgcej przemoc.
Przeprowadzono rozmowy wspierajace 1 motywujace, a takze zapewniono wizyte u ginekologa.
Klientka opuscita Osrodek 30 marca 2022 r. W ramach monitorowania pracownicy
przeprowadzili rozmowy telefoniczne z klientkgq.

Akta kontroli str. 20-25
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SOW1/2020 — klientka przyjeta do Osrodka 8 stycznia 2020 r. Tego samego dnia zostat
opracowany indywidualny plan pomocy. Jako cele wskazano uzyskanie schronienia,
podniesienie aktywnosci zawodowej, odbudowe prawidtowych relacji z dzie¢mi oraz integracje
ze Srodowiskiem lokalnym. Klientka otrzymata schronienie w odpowiednio wyposazonym
pokoju. Wydano opinie psychologiczng. Umieszczenie w Osrodku odizolowato klientke
od osoby stosujacej przemoc. Przeprowadzono rozmowy wspierajace 1 motywujace,
zapewniono wizyte u ginekologa, wyzywienie, srodki higieny osobistej, srodki czystosci oraz
udzielono porady prawnej. Klientka opuscita O$rodek 12 marca 2020 r. W ramach
monitorowania pracownicy przeprowadzili rozmowy telefoniczne z klientka.

Akta kontroli str. 26-31

SOW?2/2022 — klientka przyjeta do Osrodka 10 czerwca 2022 r. z dwojgiem dzieckiem. Tego
samego dnia zostal opracowany indywidualny plan pomocy. Jako cele wskazano uzyskanie
schronienia, podniesienie kwalifikacji zawodowych, ustalenie alimentow na dzieci, ustalenie
miejsca pobytu dzieci przy matce oraz pozyskanie lokalu socjalnego z zasobow miasta.
Klientka wraz z dzie¢mi otrzymata schronienie w odpowiednio wyposazonym pokoju. Wydano
opini¢ psychologiczng. Umieszczenie w Osrodku odizolowato klientke 1 jej dzieci od osoby
stosujace] przemoc. Przeprowadzono rozmowy wspierajagce 1 motywujace, zapewniono
wyzywienie, $rodki czystosci, leki 1 srodki higieny osobistej. Na dzien kontroli przebywata
w Osrodku.

Akta kontroli str. 32-37

SOW1/2021 —klientka przyjeta do Osrodka 3 stycznia 2021 r. z trojgiem dzieci. Indywidualny
plan pomocy opracowano 14 stycznia 2021 r. Jako cele wskazano uporzadkowanie sytuacji
materialnej, uregulowanie sytuacji prawnej, zlozenie pozwu o ograniczenie wladzy
rodzicielskiej oraz alimenty. Klientka wraz z dzie¢mi otrzymata schronienie w odpowiednio
wyposazonym pokoju. Umieszczenie w Osrodku odizolowalo klientke 1 jej dzieci od osoby
stosujace] przemoc. Uzyskata pomoc w napisaniu wniosku dotyczacego ograniczenia wiadzy
rodzicielskiej ojca 1 zabezpieczenia alimentacyjnego. Przeprowadzono rozmowy wspierajace
1 motywujace, zapewniono wyzywienie, §rodki czystosci, leki 1 $rodki higieny osobistej.
Klientka opuscita Osrodek 14 maja 2021 r. W ramach monitorowania pracownicy
przeprowadzili rozmowy telefoniczne oraz rozmowy bezposrednie z klientka.

Akta kontroli str. 38-43

5. Zapewnienie klientom Osrodka odpowiednich warunkow bytowych.

Oceny tego obszaru dokonano na podstawie analizy losowo wybranych akt SOW3/2021,
SOW1/2022, SOW1/2020, SOW2/2022, SOW1/2021.

W trzech kontrolowanych przypadkach zapewniono klientkom wyzywienie, srodki czystosci
1 Srodki higieny osobistej. Nie byto koniecznos$ci zapewnienia obuwia. Stwierdzono, ze klienci
mieli zapewnione warunku bytowe.
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6. Monitoring i ewaluacja efektow dzialalnosci Osrodka.

Po opuszczeniu Osrodka sytuacja klientow jest monitorowana giownie poprzez rozmowy
telefoniczne. Czg¢$¢ bylych klientéw korzysta z grupy wsparcia, gdzie osobiscie informujg
o swojej sytuacji. Osrodek kontaktuje si¢ rowniez z wtasciwymi os§rodkami pomocy spoteczne;,
w szczegoOlnosci z zespolami interdyscyplinarnymi do spraw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Monitorowanie dokumentowane jest w formie pisemnej poprzez wypelnienia
arkusza ,,Karta monitoringu klienta SOWOPR po opuszczeniu Osrodka”.

W  styczniu kazdego roku sporzadzany jest dokument ,Ewaluacja dziatalnosci
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar przemocy w Rodzinie w Biatogardzie™.

Osrodek promuje swojg dziatalno$¢ oraz prowadzi dziatania profilaktyczne. Uruchomit strong
w mediach spolecznosciowych, na ktérej prowadzit kampani¢ edukacyjng nt. przeciwdziatania
przemocy, a takze opracowal 1 rozestal do mieszkancow Biatogardu ulotke informujaca
o mozliwosciach uzyskania pomocy. Pracownicy Osrodka s3 czlonkami zespolow
interdyscyplinarnych 1 pracuja w Zespole Doradczym ds. Przeciwdziatania Narkomanii
w miescie Biatogard.

W realizacji zadan Os$rodek wspolpracowal z wieloma instytucjami, w tym z zespotami
interdyscyplinarnymi, osrodkami pomocy spotecznej, policja, powiatowymi centrami pomocy
rodzinie, szkotami, sadami 1 poradniami specjalistycznymi.

Akta kontroli str. 46

7. Zapewnienie psychologom, pedagogom, pracownikom socjalnym i terapeutom
zatrudnionym w Osrodku poradnictwa w formie superwizji.

W Osrodku zapewnione bylo poradnictwo w postaci superwizji w celu zachowania
1 wzmocnienia kompetencji zawodowych. W kazdym roku odbyla si¢ 1 superwizja
indywidualna po dwie godziny kazda. W dokumentacji znajdowaly si¢ notatki potwierdzajace
odbycie superwiz;ji.

Akta kontroli str. 46

II1. Podsumowanie.

Stwierdzone -
uchybienia/nieprawidtowosci

Skutki stwierdzonych | -
uchybien/nieprawidlowosci

Przyczyny stwierdzonych | -
uchybien/nieprawidtowosci

Osoba odpowiedzialna | -
za stwierdzone
uchybienia/nieprawidlowosci

Whpis w ksigzce kontroli poz. 7/2022
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Uprawnienia przedstawiciela | 1) przed podpisaniem protokotu kontroli kontrolowany

kontrolowanej jednostki moze zglosi¢ umotywowane zastrzezenia na piSmie,
co do jego tresci w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
do podpisu

2) prawo odmowy podpisania protokotu powinno by¢
poprzedzone zlozeniem pisemnych przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkody do wszczgcia postgpowania
pokontrolnego.

Data sporzadzenia protokotu | 19 pazdziernika 2022 roku

Protokot otrzymuja - Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Bialogardzie — egz. nr 1
- Zachodniopomorski Urzad Wojewodzki - egz. nr 2

kierownik jednostki kontrolowane;j: kontrolujacy:
pieczatka 1 podpis
Bialogard, dnia ...................

Protokoét otrzymatem dnia .....................

pieczatka 1 podpis kierownika kontrolowanej jednostki

Podpisy na oryginale



