Olsztyn, 3 kwietnia 2020 r.
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Pani

Agnieszka Gorzycka

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
W Gorowie Itaweckim

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
1VV.0030.178.2020 z dnia 26 lutego 2020 roku (akta kontroli str. 1) zespét inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Agnieszka Pastula — gldowny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowg w trybie zwyklym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Gorowie Itaweckim, przy ul. Sikorskiego 19. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w dniu 11 marca 2020 roku. Przedmiotem kontroli objeto planowanie
1 prowadzenie pracy z rodzing obj¢ta wsparciem asystenta rodziny, w swietle przepisOw ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej (t. j. Dz. U.
2019, poz. 1111 ze zm.), zwanej dalej ustawa.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto skrétow:

1. MOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gorowie Itaweckim, przy ul. Sikorskiego 19,

2. Kierownik / Kierownik MOPS / Kierownik kontrolowanej Jednostki — co oznacza:
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim — panig
Agnieszke Gorzycka,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gorowie Itaweckim,

4. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2
ustawy,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Gérowie I[faweckim,



Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do dnia jej zakonczenia i przeprowadzono ja
w obecnosci pani Agnieszki Gorzyckiej — Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Gorowie Itaweckim.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej w Jednostce dokumentacji,
informacje i1 wyjasnienia przekazane przez Kierownika oraz asystenta zatrudnionego
w Osrodku. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przez
kontrolowang Jednostke.

Dziatalno§¢ MOPS w Gorowie Ifaweckim w zakresie objgtym kontrola ocenia sig¢
pozytywnie z nieprawidlowosciami i uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki.

Kontrolujagcym przedstawiono Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gorowie Itaweckim, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5/2018 Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim z dnia 3 maja 2018 roku /akta
kontroli str. 2-21/ oraz obowigzujacy w dacie kontroli Regulamin wprowadzony
Zarzadzaniem Nr 13/2019 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorowie
Itaweckim z dnia 30 grudnia 2019 roku /akta kontroli str. 22-39/.

Analiza obowigzujacego Regulaminu wykazata, ze w § 15 tego dokumentu wymieniono
zadania asystenta uzywajac sformulowania ,,do zadan asystenta rodziny (...) nalezy”,
wskazujac zamknigty katalog zadan przez niego realizowanych. Wsrod nich nie uwzgledniono
realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2019 poz. 473) — art. 15 ust. 1 pkt 13a ustawy oraz zadania
polegajacego na udzielaniu wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych — art. 15 ust. 1 pkt 11 ustawy. W wystapieniu pokontrolnym z dnia
17 grudnia 2018r. (znak: PS-V1.431.1.42.2018) inspektorzy w ramach instruktazu wskazali,
aby ,,przy najblizszej zmianie Regulaminu uwzglednié wszystkie zadania asystenta rodziny
wynikajqce z przepisow prawa”, cO nie zastalo zrealizowane przez Kierownika kontrolowanej
Jednostki, w zwigzku z powyzszym wydano zalecenie w tym zakresie.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny.

W kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan z zakresu planowania i prowadzenia pracy
z rodzing zatrudniano 1 asystenta. Ustalono, ze praca asystenta rodziny nie byta taczona z
wykonywaniem obowigzkoéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta byla
prowadzona, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy. Nie prowadzil on rowniez postepowan z zakresu
$wiadczen realizowanych przez gmine, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy.

W mysl art. 15 ust. 4 ustawy, liczba rodzin z ktdorymi jeden asystenta moze w tym samym
czasie prowadzi€ pracg, jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie
moze przekroczy¢ 15. W okresie objetym kontrolg asystent pracowat z 6 rodzinami, natomiast
w dacie kontroli asystent obejmowat wsparciem 5 rodzin, co jest zgodne z zapisami wyzej cyt.
przepisu.



Z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowiacych akta kontroli str. 40 wynika,
ze asystent nie prowadzil pracy z rodzinami na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, gdyz nie zgloszono potrzeby w tym zakresie.
Nie bylo réwniez przypadkéw rodzin zobowigzanych do wspotpracy z asystentem przez sad.

Ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzano, w formie wewngtrznych zarzadzen, regulacji
dotyczacych pracy asystenta, rodzaju dokumentacji czy tez sposobu jej dokumentowania.

Szczegotowej analizie poddano teczki 3 rodzin objetych wsparciem asystenta z ktorych:

e dzieci przebywaly w placowce opiekunczo-wychowawczej a praca z rodzing zostata

zakonczona z uwagi na fakt zmiany miejsca zamieszkania rodziny,
e praca asystenta trwala nadal a dzieci przebywaly w rodzinie zast¢pczej,
e praca asystenta trwata nadal a dzieci przebywaly z srodowisku rodziny biologiczne;.

Potrzeby obj¢cia rodziny asystg rozpoznawane byly przez pracownikow Osrodka, z racji
objecia tych rodzin pomocg spoteczng. W kazdym przypadku w rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypehianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczych pracownicy socjalni
przeprowadzali wywiad $rodowiskowy o ktorym mowa w ustawie, i jezeli z analizy sytuacji
rodziny wynikalo, iz potrzebuje ona wsparcia asystenta, formutowali w tym wywiadzie
whniosek do Kierownika Osrodka o jego przydzielenie /akta kontroli str. 41-57/. Jednoczesnie,
pracownicy socjalni, kierowali do Kierownika MOPS oddzielny wniosek o przydzielenie
rodzinie asystenta rodziny, zawierajacy uzasadnienie oraz zgode Kierownika, wraz z datg /akta
kontroli str. 58-59, 62-63/.

W dokumentacji rodzin, prowadzonej przez asystenta, znajdowaly si¢ rowniez stosowne
., Zgody na wspoiprace z asystentem ”lakta kontroli str. 60, 64/ oraz ,, Zasady wspoipracy
rodziny z asystentem rodziny”, podpisane przez asystenta i czlonka danej rodziny /akta
kontroli str. 61, 65/. Dodatkowo, w teczkach kazdej z rodzin, znajdowaly si¢ sporzadzane
przez asystenta:

-, Analiza wstepna sytuacji rodziny” — akt kontroli str. 70,

-, Diagnoza sytuacji rodziny ” — akta kontroli str. 66-67, 68-69,

- ,, Dziennik wizyt w srodowisku rodziny” — akta kontroli str. 71, 72,

-, Notatki stuzbowe” z wizyt w srodowisku — akta kontroli str. 95, 96,

- ,,Plany pracy z rodzing”, sktadajacy sie z ,,Czesci 1”1 ,,Czesci 11" — akta kontroli str.

73-82,

- ,,Sprawozdania pracy z rodzing” lub ,, Sprawozdania potroczne z pracy asystenta rodziny

od dnia .... do dnia ... ” — akta kontroli str. 85-94.

W ocenie kontrolujgcych, ilo$¢ dokumentéw prowadzonych przez asystenta nie przekladata sie
na jakos$¢ informacji jakie moglyby si¢ w nich znajdowaé. W ,, Analizie wstepnej sytuacji
rodziny” czy ,, Diagnozie sytuacji rodziny” zawieraly si¢ w zasadzie informacje znajdujace si¢
w drukach ,, Wywiadu srodowiskowego”, przeprowadzanego przez pracownikow socjalnych.
W przypadku dwoch rodzin, z ktérych dzieci przebywaly w roznych formach pieczy
zastgpczej, brak bylo informacji potwierdzajacych ten fakt w dokumentacji prowadzonej przez
asystenta rodziny.

3. Praca z rodzina objeta wsparciem asystenta rodziny

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta zadan pod
katem:



a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Ustalono, ze w badanym okresie zatrudniony w Os$rodku asystent opracowal we
wspotpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plany pracy
z rodzing, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy. Kazdy z planéw poddanych
analizie byl podpisany przez asystenta, pracownika socjalnego oraz cztonka rodziny. Plany
te zawieraly dane rodziny i asystenta, date sporzadzenia, ,, cele gtowne” |1 ,, cele szczegotowe
diugoterminowe” 0raz ,, cele szczegotowe krotkoterminowe”. Zawieraty rowniez ,, Dzialania
krotkoterminowe” w zestawieniu tabelarycznym, ktére skladaly si¢ z: opisu dzialania,
terminu jego realizacji oraz osoby odpowiedzialnej za wykonie. W mysl art. 15 ust. 3
ustawy, plan pracy z rodzing winien obejmowac zakres realizowanych dzialan majacych na
celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze terminy ich realizacji
oraz przewidywane efekty. W poddanych analizie planach nie okreslono efektow
planowanych dziatan. Terminy realizacji poszczegolnych dziatan natomiast byly okreslane
w rdézny sposob, od podania konkretnej daty do okreslen takich jak: ,, w miare mozliwosci
finansowych” czy ,,jak najszybciej” /akta kontroli str.73-74, 75-76/. W jednym badanym
przypadku, plan w ogoéle nie miat okreslonych terminéw dziatan /akta kontroli str.77-78/,
w drugim natomiast, okreslono terminy tylko przy czesci dziatan /akta kontroli str. 79-80,
81-82/. Z pisemnych wyjasnien Kierownika, stanowigcych akta kontroli str. 97-100,
wynika, iz ,asystent rodziny byl skupiony na realizacji zalozonych celow. Podczas
uzupetniania dokumentow przeoczyt wpisanie daty realizacji tych celow”. W ocenie zespotu
kontrolnego, nieprecyzyjne okreslanie terminéw, moglo w niewystarczajacy sposob
motywowa¢ do podjecia zmian przez rodzing jak i utrudni¢, czy wrecz uniemozliwi¢
asystentowi dokonanie oceny zmian zachodzacych w rodzinie. Przyczyng powstania
nieprawidlowos$ci polegajacej na nierealizowaniu, badz czesciowej tylko realizacji zapisow
art. 15ust. 3 ustawy, byl brak rzetelnosci w sporzadzaniu dokumentéw jak i niedostateczna
znajomos$¢ przez asystenta zapisOw ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepcze).

Plany pracy w rodzinach, z ktoérych dzieci przebywaly w pieczy zastepczej natomiast,
nie byly opracowane zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj. nie zostaly
skoordynowane z planem pomocy dziecku umieszczonym w pieczy zast¢pczej /akt kontroli
str. 77-78, 79-82/, co rowniez wynika z pisemnych wyjasnien Kierownika, stanowigcych
akt kontroli str. 99. W ocenie kontrolujacych skoordynowanie planu pracy z rodzing z
planem pomocy dziecku umieszczonym w pieczy zast¢pczej, jest niezbedne po to, aby
dziatania wynikajace z tych dwoch planow zmierzaty w jednym kierunku. Ponadto plan ten
powinien by¢ spojny z dziataniami podejmowanymi przez inne instytucje czy podmioty
przychodzace z roznego rodzaju formami wsparcia dla danej rodziny. Skutkiem tej
nieprawidlowi moglo by¢ wudzielenie niewlasciwej pomocy rodzinie 1 dzieciom.
Kontrolujacy, przedtozyli Kierownikowi Osrodka wzor planu pracy z rodzing, ktéry zawiera
wszystkie wymagane przepisami elementy, do ewentualnego wykorzystania go przez
asystenta rodziny w dalszej pracy z rodzinami.



b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Ustalono, ze asystent rodziny dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny co do zasady co
p6t roku, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, przy czym oceny te miaty forme
sprawozdania i wykonywane byly na dwoch réznych wzorach dokumentow. Jedne z nich
zawieraty informacje /akta kontroli str. 85-90/:

— Czy rodzina chetnie wspdlpracowata z asystentem,

— Opis probleméw wystepujacych w rodzinie w opinii asystenta rodziny,

— Opis probleméw wystepujacych w rodzinie z pespektywy szkoty,

—  Cele glowne,

— Cele szczegdtowe,

— Opis dziatan podjetych w celu aktywizacji rodziny,

— Podsumowanie.

Drugie natomiast /akta kontroli str. 91-94/, zawieraly informacje o gldwnych zadaniach, ktore
zostaty podjete w ocenianym okresie oraz informacje o celach glownych w pracy z rodzing.
Dokumenty te opatrzone byly podpisem Kierownika, data z informacja o zapoznaniu si¢ z
nimi.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze w przypadku trzech ocen /akt kontroli str. 85,
91 i 93/ daty sporzadzenia byly wczesniejsze, niz okres ktory obejmowaty np. dokument
sporzadzony w dniu 4 lipca 2019 r., dotyczyt okresu od 28 stycznia 2019 r. do 30 lipca 2019 r.
Przyczyna powyzszego uchybienia byl brak rzetelnosci w sporzadzaniu dokumentow jak i
niedostateczna znajomos$¢ przez asystenta zapisOw ustawy. Natomiast skutkiem takiego
postepowania bylo tworzenie dokumentacji, ktora nie odzwierciedlata stanu faktycznego w
danym okresie.

C) wspolpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Jak wynika z wyjasnien Kierownika stanowigcych akta kontroli str. 97-99, w codzienny
dziataniach, zmierzajagcych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci w
wypelianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, asystent rodziny wspolpracowat z:
jednostkami administracji samorzadowej, z pedagogiem szkolnym, kuratorem rodzinnym,
Policja, komisja rozwigzywania problemow alkoholowych, psychologiem, os$rodkiem
opiekunczo-wychowawczym. Dziatan tych jednak asystent nie dokumentowal w sposob
dostateczny, stad tez trudno kontrolujacym ustali¢ szczegdly tejze wspotpracy.

d) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspotpracy

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt prace z jedna rodzing z uwagi na
zmiang miejsca jej zamieszkania /akt kontroli str. 40/. Analiza dokumentacji prowadzonej
przez asystenta wykazata, ze poinformowat on o tym fakcie Kierownika kontrolowanej
Jednostki /akta kontroli str. 83/. W tym samym dniu Kierownik, przestat pismo do osrodka
pomocy spolecznej, na teren ktorego dziatania przeprowadzita si¢ rodzina /akt kontroli str.
84/.



4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gorowie Itaweckim zapewnial wsparcie asystenta rodziny, ktory staral sig¢
realizowa¢ dziatania przewidziane w art. 15 ustawy.

Celem pracy asystenta jest osiagni¢cie przez rodzing podstawowego poziomu stabilnosci
zyciowej, ktora umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego glownym zadaniem natomiast, jest
niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny. Intensywna praca asystenta z rodzing nie
moze usta¢ nawet w przypadku czasowego umieszczenia przez sad dziecka poza rodzing.
Woéwczas zadaniem asystenta staje si¢ nie tylko praca z rodzing w miejscu zamieszkania, ale
rowniez wspoOlpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej, Czy 0Sobami
odpowiedzialnym za dziecko umieszczone w instytucji sprawujacej piecze zastepcza, bedace]
w gestil powiatu, oraz z sgdem. Powinien on aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich dziataniach
zmierzajacych do powrotu dziecka do rodziny.

Asystent rodzinny, obok udokumentowanych kwalifikacji do pracy z rodzing powinien
posiada¢ odpowiednie przygotowanie teoretyczne oraz praktyke w pracy z dzie¢mi 1 ich
rodzinami. Wazne sg rowniez predyspozycje osobowosciowe asystenta, gdyz powinien on by¢
powiernikiem i przyjacielem rodziny, wspdlnie pracujacym z rodzing, a nie wladczo wytyczac
cele 1 konsekwentnie je egzekwowaé. Asystent rodzinny musi unika¢ oceniania i pouczania, a
do problemoéw rodziny podchodzi¢ ze zrozumieniem.

Przeprowadzona kontrola wykazata potrzebe doktadniejszego i rzetelniejszego
prowadzenia dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing. Dokumentowanie pracy asystenta jest
jednym z jego ustawowych obowigzkéw i stanowi zrodlo wiedzy na temat min. sytuacji
rodziny, podejmowanych przez asystenta dziatan i efektow pracy. W opinii kontrolujagcych na
podniesienie poziomu rzetelnosci w zakresie prowadzenia ww. dokumentacji wptyngé moze
uregulowanie, np. w formie wewnetrznego zarzadzenia rodzaju i sposobu jej prowadzenia, a
takze wzmozenie nadzoru nad wykonywanymi przez asystenta zadaniami.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu
0 art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, stosownych dziatan, majacych na celu ich
wyeliminowanie oraz realizacj¢ nast¢pujacych zalecen:

1. W Regulaminie uwzgledni¢ wszystkie zadania asystenta rodziny wynikajace z
przepisOw prawa, a kopi¢ zmienionego dokumentu w ciggu 30 dni przesta¢ do
tutejszego Urzedu.

2. W przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, plany pracy z
rodzing opracowywaé zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.

3. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy, o ktorych mowa w art.15
ust. 3 ustawy.

4. Okresowej oceny sytuacji rodziny o ktéorej mowa w art. 15 ust.1, pkt 15 ustawy,
dokonywac¢ rzetelnie, z zachowaniem terminow i dat.

5. Wzmébc nadzor Kierownika nad realizacjg zadan przez asystenta rodziny, w tym nad
sposobem 1 jakoscig jej dokumentowania.
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6. Rzetelnie prowadzi¢ dokumentacje¢ dotyczaca pracy z rodzing.
7. Uzupehlia¢ i utrwala¢ wiedz¢ w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, zarbwno poprzez samoksztatcenie jak i udziat w szkoleniach.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst
jednolity Dz. U. 2019 poz. 1111 ze zm.).

Z up. Wojewody
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
ZASTECA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Lilla Kondrusik — gtowny specjalista
Agnieszka Pastuta - gtéwny specjalista



