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Panel Dane

Dlaczego NAC nie zostat partnerem projektu KRONIK@ 2.07?

Trwaja analizy nad zakresem projektu KRONIK®@ 2.0 i udziatem partneréw w projekcie.

Panel Cyberbezpieczenstwo:

Pan Pawet Wotoch zapytat dlaczego wdrazamy postepowanie w sprawie
dostawcy wysokiego ryzyka, ktdre wynika z aktow prawa miekkiego UE, czyli
aktow niemajgcych charakteru powszechnie obowigzujgcego. Przepisy te
stanowig ograniczenie swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Nie, przyjecie przepisdw w zakresie analizy ryzyka konkretnego dostawcy jest zobowigzaniem
natozonym na Polske przez Unie Europejska w tzw. Toolboxie 5G. Toolbox 5G jest zestawem
unijnych narzedzi stuzacych ograniczeniu ryzyka, ktéry zawiera wytyczne dotyczgce wyboru
priorytetowych srodkoéw w celu ztagodzenia ryzyk na poziomie krajowym i unijnym oraz
zapewnienia solidnych ram majgcych na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu
cyberbezpieczenstwa sieci 5G. Toolbox 5G zostat opublikowany 29 stycznia 2020 r. Do czerwca
2023 r. 21 krajow cztonkowskich Unii Europejskiej wprowadzito do swoich porzadkéw prawnych
przepisy w zakresie oceny profili dostawcéw i ograniczen dla dostawcow wysokiego ryzyka.
Wiele z ich rozwigzan jest zblizonych do zaproponowanego w przedmiotowym projekcie ustawy,
np. w Danii, Niderlandach i na Litwie. Polska jest jednym z ostatnich krajéw, ktéra tych rozwigzan
jeszcze nie wdrozyta.

Zapytat rowniez jak Panstwo moze wesprzec¢ przedsiebiorcéw — wskazat
tutaj na kwestie wprowadzenia klauzul waloryzacyjnych. Konieczne bytyby
w tym zakresie negocjacje z UOKIK.

Aktualnie w Parlamencie procedowany jest kompleksowy zbiér przepiséw wdrazajacych do
krajowego porzadku prawnego Dyrektywe Europejski kodeks tacznosci elektronicznej. Dyrektywa
jest wdrazana w formie dwoch aktéw prawnych: nowej ustawy merytorycznej Prawo
komunikacji elektronicznej zastepujgcej ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (PKE), oraz odrebnej ustawy zawierajacej przepisy wprowadzajace
(WwPKE).

Postulat Pana Pawta Wotocha, Prezesa Zarzadu Zwigzku Telewizji Kablowych Izby Gospodarczej
zgtoszony podczas konsultacji spotecznych MC w dniu 20 czerwca br. nawigzuje do dotychczas
zgtaszanych postulatow do ustawy PKE i wPKE w zakresie art. 306-308 PKE i art. 78 wPKE w
zakresie stworzenia ram prawnych do podwyzszania cen dla juz trwajgcych umow na
dostarczanie ustug telekomunikacyjnych.

Majac na uwadze zgtaszane przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zagadnienia
wymagajgce zmiany i dostosowania do przepiséw prawa, Ministerstwo Cyfryzacji w
projektowanych przepisach PKE przewidziato regulacje dotyczace jednostronnej zmiany
warunkéw umowy przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej, ktore:
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1) wynikaja z przepisow prawa (art. 306 PKE),
2) dotyczag zmiany umow zawartych na czas okreslony (art. 307 PKE),
3) dotyczg zmiany uméw zawartych na czas nieokreslony (art. 308 PKE).

W przypadku umow zawartych na czas okreslony, dostawca tych ustug bedzie miat mozliwos¢
dokonania jednostronnej zmiany warunkéw umowy, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany
wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz te, ktére wynikajg z przepiséw prawa, na ktére
dostawca nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidzieé. Zmiana warunkéw umowy bedzie
mogta by¢ dokonana wytacznie w przypadku, gdy w umowie przewidziano mozliwosc jej zmiany.

W zakresie umow zawartych na czas nieokreslony i umow, ktére automatycznie przedtuzyty sie
na czas nieokreslony, dostawca ustug bedzie miat mozliwos¢ dokonania jednostronnej zmiany
warunkoéw umowy z powodu innych okolicznosci niz te, ktére wynikajg z przepiséw prawa.
Dostawca ustug bedzie mégt dokonywaé takich zmian, jezeli mozliwos¢ wprowadzania zmiany
przewidziano w tresci umowy i zostang w niej okreslone okolicznosci, w ktérych zmiana moze
nastgpic, tj. w tzw. klauzuli modyfikacyjnej.

Jezeli dostawca ustug nie bedzie posiadat w obowigzujgcych umowach z abonentami klauzul
modyfikacyjnych, bedzie mdgt je wprowadzi¢, na podstawie projektowanego art. 80 wPKE
(dawny art. 78 wPKE).

Nalezy podkresli¢, iz w omawianej kwestii szczegblnie istotne jest zapewnienie odpowiedniegj
ochrony klienta, ktory powinien wiedzie¢ o zamieszczonej w umowie klauzuli, jak réwniez o
swoim prawie do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian.

Panel Cyfrowe panstwo

Marek Sredniawa, Politechnika Warszawska - Obywatel w centrum uwagi.
Kazdy obywatel realizuje w zyciu kilka scenariuszy (rodzi sie, uczy, leczy,
ptaci podatki itp., umiera). Czy wokot tych czynnosci mozna zbudowac
scenariusze odwotujgce sie do modelu procesowego, ktére przyjma punkt
widzenia obywatela, tak aby byt to punkt startu do cyfrowego panstwa?
mObywatel to przyczoétek, nadal brakuje strategicznego podejscia.

Po czesci jest mozliwe, aby zbudowaé scenariusze opartych na modelu procesowym wokét
kluczowych czynnosci zyciowych obywatela. Moze to stanowi¢ solidny punkt wyjscia do
tworzenia cyfrowego panstwa. Przyjmowanie perspektywy obywatela jest kluczowe w dgzeniu
do tego, aby zapewnic, ze systemy i ustugi sg dostosowane do potrzeb obywateli i pomagaja
szybko i sprawnie zatatwia¢ swoje urzedowe sprawy.

Odpowiadajgc na zgtoszony postulat nalezy podkresli¢, ze stworzenie petnego modelu, bedzie
musiato w przysztosci objgé nastepujace dziatania:

1. Identyfikacja kluczowych etapow zycia obywatela i zwigzanych z nimi proceséw, ktore
moga by¢ cyfryzowane np.:
e narodziny,
e edukacja,
e pracaizatrudnienie,
e opieka zdrowotna,
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e zaktadanie rodziny,
e ptacenie podatkéw,
e emerytura,
e Smierc.

2. Mapowanie procesow

Dla kazdego ze wskazanych w pkt 1 etapdéw zycia obywatela, trzeba bedzie zidentyfikowaé
kluczowe procesy, ktdre obywatel musi przejs¢, np.:
1) narodziny:
a) rejestracja narodzin;
b) nadanie numeru PESEL;
c) wydanie aktu urodzenia;
2) edukacja:
a) zapisy do przedszkola i szkoty;
b) swiadectwa i dyplomy;
c) whnioski o stypendia;
3) opieka zdrowotna:
a) rejestracjaw przychodni;
b) umawianie wizyt lekarskich;
c) dostep do historii zdrowia;
4) pracaizatrudnienie:
a) rejestracja w urzedzie pracy;
b) sktadanie deklaracji podatkowych;
c) uzyskiwanie zaswiadczen o zatrudnieniu;
5) ptacenie podatkéw:
a) sktadanie rocznych zeznan podatkowych;
b) ptatnoscionline;
c) whnioski o ulgi podatkowe.
3. Digitalizacja proceséw
Procesy te juz sg lub planowane jest ich scyfryzowanie. Tworzac ustugi online, daje sie
obywatelom mozliwos¢ zatatwiania spraw bez koniecznosci odwiedzania urzedéw. W zakres
takiego dziatania wchodzg:
e formularze online;
e aplikacje i portale ustugowe (np. aplikacja mObywatel, portal mObywatel.gov.pl);
e integracja systemow (np. ePUAP, ZUS PUE).
4. Integracja danych i systeméw

Kolejnym waznym wyzwaniem, jakie stoi przed administracjg publiczna, jest zapewnienie jak
najszerszej integracji réznych systemow i baz danych. Dzieki temu dziataniu obywatel nie bedzie
nie musiat wielokrotnie wprowadzac¢ tych samych danych. W tym kontekscie kluczowe jest
utworzenie np.:

e centralnych repozytoriéw danych;

e mechanizmdéw wymiany danych pomiedzy instytucjami (takie mechanizmy funkcjonuja

juz np. w aplikacji mObywatel).

5. Zapewnienie bezpieczenstwa i prywatnosci

Kluczowe jest, aby wszystkie systemy cyfrowe byty bezpieczne i chronity prywatnos$é obywateli.
Aby osiggnac ten cel, trzeba wdrozyc:
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e silne mechanizmy uwierzytelniania (np. profil zaufany, profil mObywatel);
e szyfrowanie danych;

polityki ochrony danych osobowych.

6. Utatwienia dla obywateli

Dla obywateli powinny by¢ dostepne rézne kanaty wsparcia, takie jak:
e chatbotyiinfolinie;
e centra obstugi klienta;
e instrukcje i przewodniki uzytkownika.

7. State doskonalenie i aktualizacja ustug

Powinno sie tez regularnie zbiera¢ opinie uzytkownikdéw i monitorowac¢ dziatanie systemow, aby
wprowadzac¢ niezbedne ulepszenia i aktualizacje.

Podsumowujac, z perspektywy obywatela cyfryzacja panstwa wymaga strategicznego podejscia
administracji publicznej. Powinno ono obejmowaé:

e identyfikacje kluczowych proceséw zyciowych,

e ichcyfryzacje,

e integracje systemow,

e zapewnienie bezpieczenstwa i prywatnosci,

e ciggte doskonalenie ustug.
Aplikacja mObywatel to dobry poczatek cyfryzacji e-ustug publicznych. Jednak aby osiagngé
petna cyfryzacje, potrzebne jest kompleksowe i zintegrowane podejscie, ktére bedzie wspieraé
obywateli na kazdym etapie ich zycia. Bardzo waznym elementem w procesie digitalizacji jest
proces prawno-legislacyjny, ktéry umozliwia wdrozenie poszczegdlnych cyfrowych ustug
publicznych.

Piotr Sitek, Asseco Poland S.A. - W kontekscie uwarunkowan do spdjnego
rozwoju ustug cyfrowych, poruszyt sprawe cyfrowego prawa, ktére ma
kluczowe znaczenie dla wtasciwej implementacji ustug (z prawa wymagaja
wymagania, sposob realizacji itp.). Jak prowadzi¢ proces budowy, ale i
przebudowy ustug cyfrowych, aby prawo pozwolito budowac je w naturalny
sposob? Czy mozna zrobi¢ cos$ w zakresie podejscia do cyfryzacji prawa,
aby uwzgledniato ono te potrzebe i wyzwania zwigzane z budowg ustug
cyfrowych?

Aby skutecznie budowaé i przebudowywagé ustugi cyfrowe w zgodzie z prawem, konieczne jest

opracowanie strategicznego podejscia do cyfryzacji prawa, ktére uwzglednia specyfike i
wyzwania zwigzane z tworzeniem ustug cyfrowych, nad ktérg obecnie pracujemy.



Marcin Paks, Learnetic S.A. - Jako odpowiedzialny i zawansowany dostawca
cyfrowych ustug edukacyjnych dostrzega - takze w kontekscie wyzwan i
zadan edukacyjnych zwigzanych z realizacjg projektow i programoéw, np.
KPO - potrzebe poprawy przeptywu informacji, m.in. na platformie
zakupowej (ZP). Czy sg narzedzia i mechanizmy, ktére moga usprawnic te
komunikacje? Przyktadowo projekt Laboratoria przyrodnicze - za kilka dni
ruszy, mimo tego nie ma informacji na ten temat, ktdre pozwolityby
podmiotom przygotowac sie do tego zadania.

Nieustannie pracujemy nad poprawag przeptywu informacji, zdajac sobie sprawe, ze jest to
proces wymagajacy ciggtych usprawnien. Cho¢ jestesmy swiadomi, ze jeszcze wiele pracy przed
nami, staramy sie zawsze dostarczac¢ taka ilos¢ informacji, aby podmioty mogty rzetelnie
przygotowac sie do realizacji projektow i programow. Stale poszukujemy nowych narzedzi i
mechanizmow, ktére moga usprawni¢ komunikacje i umozliwi¢ lepsze przygotowanie sie do
nadchodzacych wyzwan

Rafat Gorski, Instytut Spraw Obywatelskich (ISO) - Zapytat, czy dzieci
koniecznie muszg miec i korzysta¢ w szkotach ze smartfonéw.

Przepisy ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737) stwarzaja
kazdej szkole mozliwo$é wprowadzenia adekwatnych do wieku uczniéw, typu i rodzaju szkoty
oraz srodowiska lokalnego rozwigzan w zakresie uzywania na terenie szkoty telefonéw
komoérkowych oraz innych indywidualnych urzadzen cyfrowych oraz zobowiagzujg szkoty do
okreslenia w statucie obowigzkdw ucznia w zakresie przestrzegania warunkéw wnoszenia i
korzystania z telefonédw komadrkowych i innych urzadzen elektronicznych na terenie szkoty.

Jarostaw Butka, Petnomocnik Prezydenta UM Krakowa ds. Transformacji
Cyfrowej - Odnidst sie do wystgpienia wicepremiera K. Gawkowskiego
(19.06) na CYBERSEC w Krakowie, nt. cybertarczy dla samorzgdéw. Zapytat,
jak samorzady mogg w tym partycypowac?

Samorzady juz partycypuja, sg grantobiorcami w ramach programu ,,Cyberbezpieczny

Samorzad”. Wiecej szczegotow: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/cybertarcza-
rzeczypospolitej-polskiej--zalozenia-realizacyjne-programu

Piotr Ptecha, Ocadon Sp. z 0.0.m - Czy administracja jest gotowa na open
source, czy tez nadal bedzie korzystata z rozwigzan od duzych dostawcow?

W naszej ocenie, administracja jest technicznie gotowa na wykorzystanie technologii open
source, czego przyktadem moga by¢ choéby dziatania ARiMR. Decyzje o zastosowaniu — bgdz nie
—takich technologii wigza sie z uwarunkowaniami dotyczacymi prawa zamoéwien publicznych
czy kwestii zachowania cyberbezpieczenstwa. Zarazem, zgodnie z polityka przyjeta na poziomie
unijnym oraz swiatowymi trendami planowane jest upowszechnianie rozwigzan typu open
source. Implementacja takich rozwigzan bedzie jednak uzalezniona od analizy ich efektywnosci i
bezpieczenstwa. Zaktadamy, ze potrzebne bedag m.in. takie dziatania jak zmapowanie
podejmowanych w Polsce inicjatyw w zakresie open source oraz stworzenie rekomendaciji
dotyczacych mozliwosci wdrazania takich rozwigzan w polskiej e-administraciji.
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Jak wyglada koordynacja dziatan prowadzonych z innymi resortami, np.
Ministerstwem Sprawiedliwosci, w odniesieniu do systemow panstwowych.
Przyktadowo system EKRS na Portalu S24, kompletnie nie jest dostosowany
do wspotpracy ze sferg biznesu — np. zatozenie spo6tki z 0.0. zajeto 3 dni.

Koordynacja wspotdziatania systeméw nastepuje w drodze realizacji projektow. W trakcie
przygotowania projektow przygotowuje sie plan powigzan pomiedzy tworzonymi i istniejgcymi
systemami. Projekty sg akceptowane na poziomie Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryzacji, przy
dbatosci o zachowanie ich interoperacyjnosci i zgodnosci z Architekturg Informacyjng Panstwa.


https://ekrs.ms.gov.pl/s24/

