ANKIETA BADANIA ZADOWOLENIA KLIENTA

Szanowni Panstwo

Laboratorium Badan Mikrobiologicznych PSSE w Glogowie stara si¢ Swiadczy¢ ustugi

na najwyzszym poziomie. W zwigzku z tym zwracamy si¢ do Panstwa z uprzejmg prosba

o wypehienie niniejszej ankiety w celu poznania Panstwa opinii na temat naszego

Laboratorium.

Panstwa opinie i1 spostrzezenia maja na celu ciagla poprawe oferowanych przez nas

ustug. Wyniki ankiety analizujemy w celu doskonalenia systemu zarzadzania laboratorium.

Ankieta ma charakter anonimowy i nalezy ja wypei¢ poprzez zaznaczenie odpowiedzi

znakiem X lub udzielenie pisemnej odpowiedzi w pytaniach otwartych.

1. JAKIE BADANIA WYKONAL/A PAN/PANI W NASZYM LABORATORIUM?

[J Badanie do celéw sanitarno-epidemiologicznych (,,ksiazeczka zdrowia”)

[ Badanie biologicznych wskaznikow kontroli skutecznosci sterylizacji

prosze wpisac jakie

2. PROSZE OCENIC WYKONANA USLUGE LABORATORYJNA

ZAKRES USLUGI
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Terminowos¢
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Czas realizacji
wykonanego badania
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3. CZY ZNAJDUJA PANSTWO NA NASZEJ STRONIE INTERNETOWEJ WSZYSTKIE ISTOTNE
INFORMACJE NA TAMAT LABORATORIUM | USLUG, JAKIE SWIADCZY?

[JTAK

1 NIE

[] nie korzystatem/korzystatam ze strony internetowej Laboratorium

Jesli nie, to jakich informacji oczekuja Panstwo dodatkowo? (prosimy wymienic)

4. CO PANA/PANI ZDANIEM LABORATORIUM BADAN MIKROBIOLOGICZNYCH PSSE
W GLOGOWIE POWINNO ZMIENIC WE WSPOLPRACY Z KLIENTEM?

5. JAKI JEST WEDLUG PANA/PANI OCENY SLABY PUNKT DZIALALNOSCI PSSE
W GLOGOWIE?

DZIEKUJE ZA WYPELNIENIE ANKIETY
Wypehiong ankiet¢ nalezy umiesci¢ w skrzynce ,,ANKIETY” dostepnej na parterze
budynku PSSE w Glogowie na $cianie przy klatce schodowej lub odda¢ w pokoju nr 5. Ankiete

mozna rowniez wyslta¢ na adres lab.psse.glogow@sanepid.gov.pl
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