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WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 

 
Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej1 
oraz rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie przeprowadzania kontroli 
przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli2,  
w dniach 19 – 21 września 2023 r. przeprowadzona została kontrola w trybie zwykłym  
w Gminie Złocieniec. Czynności kontrolne wykonywane były w siedzibach Urzędu Miejskiego 
w Złocieńcu przy ulicy Stary Rynek 3 oraz Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej  
w Złocieńcu przy Placu 650 Lecia 1. Kontrolę przeprowadził zespół inspektorów Wydziału 
Zdrowia i Polityki Społecznej Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Szczecinie na 
podstawie upoważnienia Nr 104/2023 z 10 sierpnia 2023 r. w składzie: Joanna Płachta – 
starszy inspektor wojewódzki, osoba kierująca zespołem i Joanna Dunajewska – inspektor 
wojewódzki. 
Kontrolą objęto sposób realizacji zadań nałożonych na gminę przepisami ustawy o wspieraniu 
rodziny i systemie pieczy zastępczej w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 21 września 2023 r. 
oraz realizację zaleceń pokontrolnych z kontroli przeprowadzonej w dniach 1-3 lipca 2020 r. 
w Gminie Złocieniec. 

Akta kontroli str. 1 – 19 
 
Ustaleń dokonano na podstawie analizy dokumentacji dostępnej w Urzędzie Miejskim  
w Złocieńcu oraz w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Złocieńcu, wyjaśnień 
udzielonych przez Burmistrza Złocieńca oraz upoważnionych pracowników ww. jednostek. 
 
Działalność Gminy Złocieniec w zakresie objętym kontrolą oceniam pozytywnie                                                                                                         
z uchybieniami.3 

 
1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1426 
ze zm.), 
2 Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania 
kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r. 
poz. 1477), 
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje się 4-stopniową skalę ocen: pozytywna, pozytywna  
z uchybieniami, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidłowości i negatywna. 
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Burmistrzem Złocieńca jest pan Krzysztof Zacharzewski. W okresie objętym kontrolą nie było 
zmian na stanowisku burmistrza. 
 
Oceny dokonano na podstawie szczegółowej analizy sposobu realizacji przez Gminę 
Złocieniec następujących zadań z zakresu wspierania rodziny. 
 
Zadanie podlegające 
kontroli 

Ustalenia dokonane w trakcie kontroli 

Opracowanie i realizacja         
3-letniego programu 
wspierania rodziny 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W okresie objętym kontrolą obowiązywał Gminny Program 
Wspierania Rodziny na lata 2021 – 2023 przyjęty uchwałą  
nr XXXIV/261/2021 Rady Miejskiej w Złocieńcu z 11 marca 
2021 r., która wchodziła w życie z dniem podjęcia  
z mocą od dnia 1 stycznia 2021 roku. 
 
W myśl art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny  
i systemie pieczy zastępczej w terminie do 31 marca każdego 
roku burmistrz składa radzie miejskiej roczne sprawozdanie  
z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz 
przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań.  
Na podstawie analizy udostępnionej w czasie kontroli 
dokumentacji zespół kontrolny ustalił, że sprawozdania  

z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu 
pieczy zastępczej wraz z potrzebami związanymi z realizacją 
tych zadań za lata 2020, 2021, 2022 Burmistrz przekazał 
Radzie Miejskiej w Złocieńcu zgodnie z ustawowym 
terminem. 
 

W okresie objętym kontrolą gmina realizowała zadania  
z zakresu wspierania rodziny poprzez objęcie rodzin 
zagrożonych kryzysem lub przeżywających trudności  
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych 
wsparciem Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej  
w Złocieńcu w formie asystentury, pracy socjalnej oraz 
pomocy żywnościowej, rzeczowej i finansowej. Szkoły 
funkcjonujące na terenie Gminy Złocieniec realizowały 
programy profilaktyczne m.in.: Trzymaj formę, 
Porozmawiajmy o zdrowiu i nowych zagrożeniach, Bieg po 
zdrowie. Realizowany był program zajęć rozwijających 
kompetencje emocjonalno-społeczne Włączamy emocje oraz 
projekt profilaktyczno-wychowawczy Grunt to dobre 
wychowanie. Pracownicy Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Drawsku Pomorskim organizowali 
warsztaty dla uczniów m.in.: Jak radzić sobie w sytuacjach 
trudnych, Jak radzić sobie ze stresem. Odbyły się spotkania  
z psychologiem: Najczęściej popełniane błędy wychowawcze, 
Jak pomagać swoim dzieciom w radzeniu sobie z napięciem 
emocjonalnym po ustąpieniu sytuacji pandemicznej, 
Nadopiekuńczość wobec dziecka – do czego może prowadzić. 
Podejmowane były działania w zakresie pedagogizacji 
rodziców na temat zagrożeń cyberprzestrzeni, uzależnienia 
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od środków psychoaktywnych, alkoholu i narkotyków.  
W ramach realizowanego projektu Razem możemy więcej 15 
rodzin miało możliwość skorzystania z weekendowego 
wyjazdu nad morze, zajęć rodzinnych i warsztatów 
kompetencji rodzicielskich oraz wsparcia psychologa, 
terapeuty uzależnień, coucha. Współpracowano z Policją  
i Strażą Miejską w Złocieńcu w zakresie edukacji prawnej. 
Rodzinom umożliwiono dostęp do poradnictwa 
specjalistycznego oraz udzielano pomocy w ramach 
rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” (w 2021 r. 
skorzystało 301 dzieci, w 2022 r. – 274, a w 2023 r. – 138 
dzieci). 

Wyznaczenie podmiotu 
organizującego pracę z 
rodziną 

Podmiotem organizującym pracę z rodziną w gminie jest 
Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Złocieńcu 
na podstawie uchwały nr XV/142/2011 Rady Miejskiej  
w Złocieńcu z 29 grudnia 2011 roku. 
Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny  
i systemie pieczy zastępczej: „w przypadku, gdy 
wyznaczonym (…) podmiotem jest ośrodek pomocy 
społecznej albo centrum usług społecznych, w ośrodku albo 
w centrum można utworzyć zespół do spraw asysty 
rodzinnej”. Burmistrz Złocieńca oświadczył, że w ośrodku nie 
został powołany Zespół ds. asysty rodzinnej. 

Kwalifikacje asystentów 
rodzin i sposób ich 
zatrudniania 

W okresie objętym kontrolą stanowisko asystenta zajmowały 
trzy, a na dzień kontroli dwie osoby. 
Asystenci spełniali wymogi ujęte w art. 12 ust. 1 ustawy  
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 
Realizowali swoje obowiązki w systemie zadaniowego czasu 
pracy. 
 
Asystenci zatrudnieni na dzień kontroli podnosili swoje 
kwalifikacje poprzez udział w szkoleniach: Etapy asystentury 
rodziny w ramach ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin 
„Za życiem” oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastępczej, Motywowanie klientów do współpracy z asystentem 
rodziny – praca z klientem niedobrowolnym, wahającym się 
lub narzekającym, Podejście skoncentrowane na 
rozwiązaniach w pracy z dziećmi i młodzieżą, 
Profesjonalizacja pracy asystenta rodziny. Asystent rodziny – 
organizacja stanowiska pracy, dokumentacja, plany pracy  
z rodziną, oceny okresowe, które finansowane były przez 
gminę. Tym samym gmina realizowała zadanie określone  
w art. 176 pkt. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej dotyczące tworzenia możliwości 
podnoszenia kwalifikacji przez asystentów rodziny. Asystent 
zatrudniony do lipca 2021 r. w okresie objętym kontrolą nie 
uczestniczył w szkoleniach ze względu na długotrwałą 
nieobecność w pracy. 

Zapewnienie rodzinom 
przeżywającym trudności          

Gmina Złocieniec zapewniała rodzinom przeżywającym 
trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - 
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w wypełnianiu funkcji 
opiekuńczo-
wychowawczych wsparcia i 
pomocy asystenta  

wychowawczych wsparcie i pomoc asystenta. 
W okresie objętym kontrolą zatrudnione były na stanowisku 
asystenta rodziny trzy osoby, a na dzień kontroli dwie osoby 
na pełen etat. 
 
Zgodnie z informacją kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Złocieńcu, na dzień kontroli asystenci 
swoją opieką obejmowali osiemnaście rodzin (każdy  
po 9 rodzin), w których przebywało trzydzieścioro pięcioro 
dzieci. Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy, liczba rodzin objętych 
wsparciem jednego asystenta nie może przekroczyć 15. 
Liczba asystentów w Gminie Złocieniec była adekwatna do 
potrzeb gminy. 
 
Z danych przedstawionych podczas kontroli wynika, że  
w gminie były 4 rodziny, zagrożone kryzysem lub 
przeżywające trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – 
wychowawczych, które nie zostały objęte wsparciem 
asystenta. Dokonano analizy indywidualnej dwóch 
przypadków ww. rodzin, które ośrodek objął pomocą  
w okresie objętym kontrolą. 
W przypadku rodziny (….) (ojciec z … dzieci w wieku …, …, … 
i … lat, matka zamieszkiwała poza gminą  
i nie interesowała się dziećmi), korzystającej z pomocy 
ośrodka od listopada 2022 r., wsparcia udzielał pracownik 
socjalny. Od … 2023 r. … umieszczony  
w młodzieżowym ośrodku wychowawczym, a …  
od … 2023 r. w młodzieżowym ośrodku 
socjoterapeutycznym. W teczce pracownika socjalnego 
znajdowała się notatka urzędowa z … 2022 r.  
W notatce widnieje zapis, że w trakcie spotkania niepokojące 
były zachowania córki, która od początku września do 
połowy listopada mieszkała z matką poza gminą i tam 
uczęszczała do szkoły, a ze względu na konflikt z nowym 
partnerem matki wróciła do domu. Po powrocie nie chciała 
podjąć nauki w szkole, w której uczyła się wcześniej od kilku 
lat. Pracownik socjalny napisał, że z uwagi na dobro dzieci  
(w jego obecności brat wypowiadał się negatywnie o siostrze, 
która zostawiła ich dla nowego partnera matki) umówił 
wizytę Zespołu Leczenia Środowiskowego z Drawska 
Pomorskiego (psycholog, terapeuta). Nie sporządzono 
wywiadu środowiskowego na okoliczność problemów 
opiekuńczo-wychowawczych w rodzinie, nie zaproponowano 
wsparcia asystenta rodziny. W teczce pracownika socjalnego 
widnieje zapis, że w dniu … 2023 r. odbyła się wizyta zespołu 
i jego wsparcie z powodu …. … 2023 r. miała miejsce 
rozmowa telefoniczna pracownika socjalnego z ojcem, odbyły 
się dwie wizyty u psychologa. … 2023 r. była informacja o 
tym, że … została umieszczona w młodzieżowym ośrodku 
socjoterapeutycznym, a … ma przebywać w młodzieżowym 
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ośrodku wychowawczym z uwagi na brak realizacji 
obowiązku szkolnego. W dniu … 2023 r. odbyła się rozmowa 
z kuratorem rodziny. Władza rodzicielska została 
ograniczona poprzez nadzór kuratora od … 2022 r. - nadzór 
nad realizacją obowiązku szkolnego. Według kuratora dzieci 
nie sprawiają większych problemów, opuszczają zajęcia 
szkolne. W wywiadzie z …  
2023 r. była informacja, że jest to rodzina wielodzietna.  
W teczce pracownika socjalnego znajdował się dokument  
z dnia … 2023 r. - odmowa pisemna pomocy  
w formie asystenta rodziny podpisana przez ojca (informacja, 
że miał propozycje wcześniej, ale odmówił). W wywiadzie 
środowiskowym z … 2023 r. brak informacji  
o jakichkolwiek problemach opiekuńczo-wychowawczych 
rodziny, przyczynach umieszczenia 2 dzieci w ośrodkach. 
Brak informacji pracownika socjalnego o propozycji objęcia 
rodziny asystenturą. 
W ocenie zespołu kontrolującego ww. wywiady sporządzone 
zostały nierzetelnie, nie dokonano kompleksowej analizy 
sytuacji rodziny. Brakowało informacji o trudnościach  
w sferze opiekuńczo-wychowawczej oraz propozycjach 
pracownika socjalnego objęcia rodziny asystenturą. 
Opisany powyżej przypadek narusza art. 11 ustawy  
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Zgodnie  
z ww. przepisem w przypadku, gdy ośrodek pomocy 
społecznej poweźmie informację o rodzinie przeżywającej 
trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – 
wychowawczych, pracownik socjalny ośrodka przeprowadza 
w tej rodzinie wywiad środowiskowy, na zasadach 
określonych w ustawie o pomocy społecznej4. Po 
przeprowadzeniu ww. wywiadu pracownik socjalny 
dokonuje analizy sytuacji rodziny pod kątem zasadności 
przydzielenia jej asystenta. 
 
Art. 10 ust. 4 ustawy wskazuje, że praca z rodziną jest 
prowadzona także w przypadku czasowego umieszczenia 
dziecka poza rodziną. W Gminie Złocieniec na dzień kontroli 
nie objęto asystenturą 30 rodzin, z których dzieci przebywały 
w pieczy zastępczej. Przyczyną braku wsparcia asystenta 
było m.in.: wyjazd rodziców poza teren gminy (dziesięć 
rodzin), zakończenie asystentury (osiem rodzin), pobyt 
jednego z rodziców w zakładzie karnym, wyjazd drugiego 
rodzica za granicę (cztery rodziny), rodzice nie żyją (dwie 
rodziny), ojciec nieznany, matka z chorobą, która nie rokuje 
prawidłowego wypełniania funkcji opiekuńczo-
wychowawczych względem dziecka (dwie rodziny), pobyt 
rodziców w zakładzie karnym (jedna rodzina), pobyt ojca  
w zakładzie karnym, choroba matki i objęcie jej wsparciem 

 
4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901).  
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pracownika socjalnego (jedna rodzina), brak chęci 
współpracy z pracownikiem socjalnym (jedna rodzina), 
matka nie żyje, ojciec wyjechał za granicę (jedna rodzina). 
Na dzień kontroli cztery rodziny, z których dzieci przebywały  
w pieczy zastępczej były objęte wsparciem asystenta. 
 
W kontrolowanym okresie w pieczy zastępczej umieszczono 
dwadzieścioro jeden dzieci z terenu gminy (pięcioro  
w 2021 r., dziewięcioro w 2022 r. i siedmioro w 2023 r.) 
 
W przypadku pięciu rodzin, z których dzieci zostały  
w kontrolowanym okresie umieszczone w pieczy zastępczej  
i na dzień kontroli w niej przebywały, przed ich 
umieszczeniem w pieczy prowadzona była asystentura, 
motywowano do poprawy warunków mieszkaniowych, 
podjęcia terapii i pracy, współpracowano z pedagogiem, 
dzielnicowym, zespołem interdyscyplinarnym. Jedna rodzina 
odmówiła wsparcia asystenta, trzy nie korzystały z pomocy 
ośrodka, a w przypadku dwóch rodzin prowadzona była 
praca socjalna, nie proponowano wsparcia asystenta. Po 
umieszczeniu dzieci w pieczy zastępczej ośrodek działał na 
rzecz ich powrotu do rodziców biologicznych poprzez 
asystenturę i pracę socjalną, współpracę z placówką 
opiekuńczo-wychowawczą, powiatowym centrum pomocy 
rodzinie, zespołem interdyscyplinarnym, pedagogiem, 
dzielnicowym, motywowano do podjęcia terapii, pracy, 
udziału w Szkole dla rodziców i w projekcie Razem możemy 
więcej oraz korzystania z wsparcia psychologa, psychiatry, 
utrzymywania kontaktów z dziećmi. 
 
Oceny pracy asystentów dokonano na podstawie analizy 
indywidualnej ośmiu rodzin 
((….),(….),(….),(….),(….),(….),(….),(….)) objętych 
wsparciem  
w kontrolowanym okresie, w tym: trzech rodzin, z którymi 
asystent zakończył współpracę oraz pięciu rodzin 
pozostających w asystenturze. Wśród analizowanych 
przypadków trzy dotyczyły rodzin, z których dzieci 
przebywały w pieczy zastępczej. 
 
We wszystkich kontrolowanych przypadkach asystent był 
przydzielany rodzinie przez kierownika ośrodka po 
przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego i złożeniu 
wniosku przez pracownika socjalnego. 
 
W dokumentach znajdowały się zgody rodzin na objęcie 
wsparciem. 
 
Analizie poddano 14 planów pracy z rodzinami 
opracowanych w kontrolowanym okresie. W każdym 
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przypadku pierwsze plany pracy zostały sporządzone bez 
zbędnej zwłoki od objęcia rodziny wsparciem asystenta. 
Plany były sporządzane we współpracy z członkami rodzin  
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, który 
przeprowadził wywiad środowiskowy w rodzinie. W planach 
uwzględniano problemy występujące w rodzinach, określano 
zakres działań, terminy ich realizacji oraz przewidywane 
efekty. Asystenci sporządzali aktualizacje planów pracy. 
 
W 9 sprawozdaniach miesięcznych z pracy asystenta  
z dwiema rodzinami brakowało podpisu osoby 
sporządzającej. Wskazano, aby podpisywać sporządzane 
dokumenty. 
 
W przypadku trzech kontrolowanych rodzin, z których dzieci 
przebywały w pieczy zastępczej, plan pracy z rodziną został 
opracowany we współpracy z koordynatorem rodzinnej 
pieczy zastępczej i był skoordynowany z planem pomocy 
dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej. 
 
Zgodnie z art. 15. ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny  
i systemie pieczy zastępczej, do zadań asystenta rodziny 
należy dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny nie 
rzadziej niż co pół roku i przekazywanie jej podmiotowi 
organizującemu pracę z rodziną. 
Analizie poddano 15 ocen sytuacji rodzin, których asystenci 
dokonali w kontrolowanym okresie. Oceny dokonywane były 
z zachowaniem ustawowego terminu i każdorazowo były 
przekazywane podmiotowi organizującemu pracę z rodziną. 
 
W każdym kontrolowanym przypadku, po zakończeniu 
wspierania rodziny przez asystenta, prowadzony był 
monitoring. 
W aktach rodzin znajdowały się informacje o tym, kiedy  
i z jakich powodów zakończono pracę z rodzinami. W dwóch 
przypadkach w dokumentacji brakowało informacji  
o planowanym monitoringu, a w dwóch informacji o czasie 
jego trwania. Wskazano, aby w dokumentach kończących 
pracę z rodziną zawierać ww. informacje. 
 
Asystenci dokumentowali współpracę z instytucjami  
i osobami działającymi na rzecz dziecka i rodziny, m.in.: 
szkołą, przedszkolem, sądem, służbą kuratorską, 
komornikiem sądowym, podmiotami leczniczymi, 
powiatowym centrum pomocy rodzinie, koordynatorem 
rodzinnej pieczy zastępczej, poradnią psychologiczno – 
pedagogiczną, Społeczną Komisją Mieszkaniową i Zakładem 
Gospodarki Mieszkaniowej w Złocieńcu. 

Udział asystenta / podmiotu 
organizującego pracę z 

Na podstawie analizy przedłożonych w czasie kontroli 
dokumentów zespół kontrolujący ustalił, że Miejsko-Gminny 
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rodziną w okresowej ocenie 
sytuacji dzieci 
przebywających w pieczy 
zastępczej 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Złocieńcu otrzymał 140 
zaproszeń na posiedzenia dotyczące oceny sytuacji dzieci 
przebywających w pieczy zastępczej. W 80 posiedzeniach 
brał udział asystent lub pracownik podmiotu organizującego 
pracę z rodziną, a w pozostałych przypadkach nie 
uczestniczyli z uwagi na: nieobecność w pracy, fakt 
nieobjęcia rodziny pomocą ośrodka lub jej przebywaniem 
poza terenem gminy. Każdorazowo przekazywano pisemną 
lub telefoniczną informację na temat funkcjonowania rodziny 
biologicznej dziecka. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie. 

Zapewnienie rodzinom 
przeżywającym trudności          
w wypełnianiu funkcji 
opiekuńczo-
wychowawczych dostępu do 
specjalistycznego 
poradnictwa 

Zgodnie z pozyskanymi podczas kontroli informacjami Gmina 
Złocieniec zapewnia rodzinom zagrożonym kryzysem lub 
przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo 
- wychowawczych dostęp do specjalistycznego poradnictwa, 
terapii i pomocy prawnej. W Punkcie Konsultacyjno- 
Informacyjnym dla osób uzależnionych od alkoholu, 
narkotyków oraz członków ich rodzin działającym przy 
Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemów Alkoholowych 
w Złocieńcu mieszkańcy Gminy Złocieniec mogą korzystać  
z wsparcia m.in.: 
- terapeuty uzależnień (w poniedziałki i wtorki od godz. 

16.00 do godz. 17.30), 
- psychologa (w środy od godz. 16.00 do godz. 17.30  

i czwartki od godz. 16.30 do godz. 18.00). 
Z wsparcia w Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym 
skorzystało 19 osób. Informacje o możliwościach 
skorzystania z ww. wsparcia specjalistycznego znajdują się 
na tablicy ogłoszeń w ośrodku i w Urzędzie Miejskim  
w Złocieńcu. 
W ośrodku zatrudniony jest radca prawny i pracownicy 
socjalni oraz asystenci rodziny w razie potrzeby mogą 
korzystać z jego porad dla rodzin objętych wsparciem.  
W szkołach na terenie gminy jest zatrudniony psycholog  
i pedagog (w roku szkolnym 2022/2023 ze wsparcia 
skorzystało 18 dzieci). 
Ponadto, mieszkańcy Gminy Złocieniec mogą korzystać  
ze wsparcia specjalistycznego w nw. instytucjach: 

1) Regionalnym Centrum Kryzysowym w Drawsku 
Pomorskim od poniedziałku do piątku od godz. 8.00 
do godz. 20.00 (pomoc psychologiczna, poradnictwo 
pedagogiczne, wsparcie pracownika socjalnego, 
pomoc prawna, wsparcie specjalisty z dziedziny 
seksuologii – zespół stacjonarny lub mobilny), 

2) Centrum Zdrowia Psychicznego w Drawsku 
Pomorskim od poniedziałku do piątku od godz. 8.00 
do godz. 20.00 (psychiatrzy, psycholodzy, pedagodzy 
– Zespół Leczenia Środowiskowego oraz Dzienny 
Oddział Psychiatryczny), 

3) Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej  
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i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie na terenie 
powiatu drawskiego w Drawsku Pomorskim od 
poniedziałku do środy od. godz. 7.00 do 15.00,  
w czwartek od godz. 7.00 do godz. 16.00 i w piątek od 
godz. 7.00 do godz. 14.00. 

Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie. 
Organizowanie szkoleń           
i tworzenie warunków do 
działania rodzin 
wspierających 

Art. 176 ust. 3 lit. b ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej wskazuje, że do zadań własnych gminy 
należy organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do 
działania rodzin wspierających. Zgodnie z informacjami 
uzyskanymi podczas kontroli w gminie prowadzono 
działania mające na celu tworzenie warunków do działania 
rodzin wspierających poprzez umieszczanie informacji na 
tablicach ogłoszeń, stronie internetowej i profilu 
społecznościowym Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Złocieńcu oraz na słupach ogłoszeniowych na 
terenie miasta. Opracowane ulotki na temat jak zostać 
rodziną wspierającą rozdawane były podczas imprez  
i festynów rodzinnych organizowanych na terenie gminy. 
 
Do dnia kontroli nie powstała żadna rodzina wspierająca. 
Burmistrz Złocieńca oświadczył, że w planie budżetu na  
2023 r. zostały zabezpieczone środki na funkcjonowanie 
rodzin wspierających w kwocie 1 000 zł. 

Prowadzenie placówek 
wsparcia dziennego oraz 
zapewnienia w nich miejsc 
dla dzieci 
 
 
 
 
 
  

Zgodnie z art. 176 ust. 3 lit. c ustawy o wspieraniu rodziny  
i systemie pieczy zastępczej do zadań własnych gminy należy 
tworzenie oraz rozwój systemu opieki nad dzieckiem, w tym 
placówek wsparcia dziennego, oraz praca z rodziną przez 
prowadzenie placówek wsparcia dziennego oraz 
zapewnienie w nich miejsc dla dzieci. Jednocześnie zgodnie  
z art. 18 ust. 2 ustawy placówkę wsparcia dziennego 
prowadzi gmina, podmiot, któremu gmina zleciła realizację 
tego zadania na podstawie art. 190, lub podmiot, który 
uzyskał zezwolenie wójta. 
 
W okresie objętym kontrolą na terenie Gminy Złocieniec 
funkcjonowała placówka wsparcia dziennego „Pestki” 
prowadzona w formie podwórkowej na podstawie 
zezwolenia Burmistrza Złocieńca z 12 września 2019 r. 
wydanego Chorągwi Zachodniopomorskiej Związku 
Harcerstwa Polskiego, która dysponowała 15 miejscami. 
Placówka realizuje działania animacyjne  
i socjoterapeutyczne. 
Burmistrz Złocieńca oświadczył, że gmina planuje utworzyć 
placówkę wsparcia dziennego. Jak wyjaśniono, w 2019 r. 
gmina pozyskała pomieszczenie w Złocieńcu od Agencji 
Mienia Wojskowego, które wymagało remontu, w którym 
planowane jest utworzenie Dziennego Domu „Senior +” 
w ramach środków z programu rządowego „Zaprojektuj  
i wybuduj” (umowa podpisana 2 czerwca 2023 r.). 
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Działalność tej placówki przewidziana jest na 8 godzin 
dziennie, co stwarza możliwość wykorzystania lokalu  
w godzinach popołudniowych na prowadzenie placówki 
wsparcia dziennego. Otwarcie placówki wsparcia dziennego 
planowane jest na I kwartał 2024 roku. 
W czasie trwania kontroli Burmistrz Złocieńca przedłożył 
harmonogram działań przewidzianych w celu utworzenia 
placówki wsparcia dziennego, z którego wynika, że: 

1) zakończenie prac związanych z remontem oraz 
wyposażeniem lokalu mającego działać jako Dzienny 
Dom Seniora i jednocześnie placówki wsparcia 
dziennego nastąpi 31 grudnia 2023 r. 

2) zabezpieczenie środków finansowych w budżecie 
gminy na wynagrodzenie dla pracowników  
(2 stanowiska: kierownik i wychowawca) oraz na 
utrzymanie placówki wsparcia dziennego w roku 
2024 r. – projekt budżetu do listopada 2023 r., 
planowane zatwierdzenie budżetu do grudnia 2023 r.  

3) podjęcie uchwały o powstaniu placówki wsparcia 
dziennego o charakterze opiekuńczym oraz wpisaniu 
w strukturę organizacyjną Miejsko-Gminnego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Złocieńcu – listopad 
2023 r.  

4) zmiana regulaminu organizacyjnego ośrodka związana 
z wpisaniem zadań ośrodka placówki wsparcia 
dziennego - listopad 2023 r.  

5) prowadzenie rekrutacji na stanowisko kierownika 
oraz wychowawcy w placówce wsparcia dziennego - 
grudzień 2023/styczeń 2024 r. 

6) rozpoczęcie działalności placówki wsparcia dziennego 
- I kwartał 2024 r. 

Monitoring sytuacji dziecka 
z rodziny zagrożonej 
kryzysem lub przeżywającej 
trudności w wypełnianiu 
funkcji opiekuńczo-
wychowawczych. 

Na dzień kontroli monitoringiem objętych było trzynaścioro 
dzieci z czterech rodzin zagrożonych kryzysem. Monitoring 
prowadzony był przez pracownika socjalnego lub asystenta 
rodziny w formie wizyt w środowisku, rozmów z członkami 
rodziny, kuratorem, pedagogiem, wsparcia emocjonalnego  
i informacyjnego oraz elementów pracy socjalnej. 
Dokumentowany był przez pracownika socjalnego  
w wywiadzie środowiskowym, karcie pracy z rodziną, 
notatce służbowej, a przez asystenta w notatkach  
z monitoringu rodziny. 
Ośrodek uzyskuje informacje o sytuacji dzieci z rodzin 
zagrożonych kryzysem lub przeżywających trudności  
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych  
od pracowników socjalnych, pedagogów szkolnych, 
pracowników medycznych i innych instytucji, środowiska 
sąsiedzkiego oraz w razie potrzeby policji, kuratorów 
sadowych, którzy stale monitorują rodziny zagrożone 
kryzysem. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie. 
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Podejmowanie działań na 
rzecz kobiet w ciąży, ich 
rodzin lub rodziny z 
dzieckiem u którego 
zdiagnozowano ciężkie          
i nieodwracalne 
upośledzenie albo 
nieuleczalną chorobę 
zagrażającą jego życiu, które 
powstały w prenatalnym 
okresie rozwoju dziecka lub         
w czasie porodu 

Gmina Złocieniec jest przygotowana do realizacji 
omawianego zagadnienia poprzez zatrudnienie asystentów 
rodziny. Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, że 
gmina podejmowała te działania poprzez m.in. udostępnianie 
informacji na temat przysługujących praw oraz możliwości 
ubiegania się o pomoc, wynikających z ustawy i Programu 
kompleksowego wsparcia kobiet w ciąży i rodzin  
„Za życiem”5 na tablicach ogłoszeń i na stronie internetowej 
Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Złocieńcu 
oraz na słupach ogłoszeniowych na terenie miasta. 
Opracowane ulotki rozdawane są podczas imprez i festynów 
rodzinnych na terenie gminy. Opracowany informator  
„Za życiem” jest udostępniany zainteresowanym osobom 
oraz przekazywany rodzinom, które korzystały  
z jednorazowego świadczenia. 
 
Do Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej  
w Złocieńcu, w okresie objętym kontrolą nie wpłynął 
wniosek o koordynację poradnictwa opisanego w art. 8 
ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. 
Burmistrz Złocieńca oświadczył, że w kontrolowanym 
okresie 5 rodzin skorzystało z jednorazowego świadczenia  
w ramach przywołanej ustawy i zostało poinformowanych  
o możliwościach otrzymania wsparcia asystenta rodziny, 
jednak żadna z nich nie skorzystała z tej formy pomocy. 

Sprawowanie kontroli nad 
podmiotem organizującym 
pracę z rodziną                           
i placówkami wsparcia 
dziennego  

Zgodnie z art. 28a ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny  
i systemie pieczy zastępczej burmistrz sprawuje kontrolę nad 
podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz 
placówkami wsparcia dziennego. 
W dniach 23 listopada - 2 grudnia 2022 r. przeprowadzona 
została kontrola podmiotu organizującego pracę z rodziną 
przez starszego inspektora ds. kontroli wewnętrznej  
i zewnętrznej w Urzędzie Miejskim w Złocieńcu 
(upoważnienie nr 54/2022 z 22 listopada 2022 r.). Po 
kontroli sporządzony został protokół, wydana została ocena 
pozytywna w zakresie realizacji wykonywanych przez 
Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Złocieńcu 
zadań gminy na podstawie przepisów ustawy o wspieraniu 
rodziny i systemie pieczy zastępczej, nie wniesiono uwag  
i nieprawidłowości. 
 
W dniach 8 - 9 lutego 2023 r. została przeprowadzona 
kontrola placówki wsparcia dziennego „Pestki” przez 
starszego inspektora ds. kontroli wewnętrznej i zewnętrznej 
w Urzędzie Miejskim w Złocieńcu (upoważnienie nr 4/2023  
z 6 lutego 2023 r.). Po kontroli sporządzony został protokół, 
wydano ocenę pozytywną. 

Współfinansowanie pobytu Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas kontroli Gmina 

 
5 Ustawa z dnia 4 listopada o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1923) 
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dzieci w pieczy zastępczej Złocieniec współfinansowała pobyt dzieci w pieczy 
zastępczej. W 2021 r. na pokrycie kosztów pobytu dzieci  
w rodzinnej pieczy zastępczej przeznaczono 231 166,32 zł,  
a w instytucjonalnej 101 085,85 zł, w roku 2022 w rodzinnej 
pieczy 269 635,21 zł, a instytucjonalnej - 123 811,37 zł.  
W 2023 r. do dnia 31 sierpnia za pobyt dzieci w rodzinnej 
pieczy poniesiono koszty w wysokości 186 875,40 zł,  
a w instytucjonalnej - 80 427,39 zł. 
 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie. 

Przechowywanie 
dokumentacji osób, do 
których stosuje się ustawę o 
wspieraniu rodziny i 
systemie pieczy zastępczej 

Podczas kontroli stwierdzono, że dokumentacja osób, do 
których stosuje się ustawę o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej przechowywana jest w zamykanych 
szafach w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej  
w Złocieńcu i jest chroniona przed dostępem osób 
nieuprawnionych. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie. 

Sporządzanie sprawozdań 
rzeczowo – finansowych  
z zakresu wspierania 
rodziny 

W kontrolowanym okresie, gmina przekazała Wojewodzie 
Zachodniopomorskiemu 5 sprawozdań rzeczowo-
finansowych z zakresu wspierania rodziny zgodnie  
z terminami określonymi w rozporządzeniu w sprawie 
sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań  
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej6. 

Realizacja zaleceń 
pokontrolnych z kontroli 
przeprowadzonych w dniu 
1-3 lipca 2020 r. w Gminie 
Złocieniec  

W wyniku kontroli przeprowadzonej w dniu 1-3 lipca 2020 r. 
w Gminie Złocieniec wydano zalecenia pokontrolne: 

1) opracowywać plany pracy z rodzinami, z których dzieci 
przebywają w pieczy zastępczej we współpracy  
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej oraz  
w skoordynowaniu z planami pomocy dzieciom 
przebywającym w pieczy zastępczej w myśl art. 15 ust. 
1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastępczej; Analizie poddano pięć planów pracy  
z rodzinami, z których dzieci przebywały w pieczy 
zastępczej – zalecenie jest realizowane. 

2) dokonywać okresowych ocen sytuacji rodzin zgodnie  
z terminem określonym w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy – 
zalecenie jest realizowane, 

3) prowadzić placówki wsparcia dziennego, o których 
mowa w art. 176 pkt 3 lit c ustawy oraz zapewnić  
w nich miejsca dla dzieci; W okresie objętym kontrolą 
funkcjonowała na terenie gminy placówka wsparcia 
dziennego „Pestki” prowadzona w formie 
podwórkowej na podstawie zezwolenia Burmistrza 
Złocieńca wydanego Chorągwi Zachodniopomorskiej 
Związku Harcerstwa Polskiego. 
Ponadto, Burmistrz Złocieńca przedstawił 
harmonogram działań mających na celu utworzenie 

 
6 Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdań 

rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej (Dz. U.  
z 2019 r., poz. 1195) 
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placówki wsparcia dziennego. Rozpoczęcie 
działalności placówki przewidywane jest na I kwartał 
2024 roku. 
Z uwagi na powyższe - ocena realizacji tego zalecenia 
pokontrolnego zostanie dokonana w I półroczu  
2024 roku. 

4) prowadzić kontrolę nad podmiotem organizującym 
pracę z rodziną i placówkami wsparcia dziennego 
zgodnie z art. 28 a ustawy – zalecenie jest 
realizowane. 

Akta kontroli 20 – 340 
 
 
 
Podsumowanie ustaleń kontroli 
stwierdzone uchybienia 

/ nieprawidłowości 

brak kompleksowej analizy sytuacji jednej rodziny  

przyczyny 

stwierdzonych uchybień 

/ nieprawidłowości 

zaniedbanie 

skutki stwierdzonych 

uchybień / 

nieprawidłowości 

brak odpowiedniego wsparcia dla rodziny 

osoby odpowiedzialne 

za stwierdzone 

uchybienia / 

nieprawidłowości 

Burmistrz Złocieńca, kierownik Miejsko-Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Złocieńcu 

uprawnienia jednostki 

kontrolowanej 

zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i 
Polityki Społecznej ws. przeprowadzania kontroli przez 
wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do 
przeprowadzania kontroli jednostka kontrolowana może zgłosić 
umotywowane zastrzeżenia do wystąpienia pokontrolnego w 
terminie 7 dni od daty jego otrzymania 

wpis w książce kontroli 5  
wystąpienie otrzymują 1) Burmistrz Złocieńca 

2) Wojewoda Zachodniopomorski  
 
 
 

W celu podniesienia efektywności pracy Gminy Złocieniec w zakresie wspierania rodziny 
 

wydaję zalecenie znaczące 
 
każdorazowo, po powzięciu informacji o rodzinie przeżywającej trudności  
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych, przeprowadzać w niej wywiad 
środowiskowy i dokonywać analizy jej sytuacji. 
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W przypadku braku zastrzeżeń do wystąpienia pokontrolnego proszę poinformować mnie  
w ciągu 30 dni od daty otrzymania wystąpienia o sposobie realizacji zalecenia pokontrolnego. 
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Dyrektor Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej 
Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego 
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właściwe podpisy na oryginale 

 


