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Centrum Informacyjne Lasow

badanie realizowane metodqg zogniskowanych wywiadow
grupowych online (FGI online)

N =4 FGl online
Czas trwania jednego spotkania: do 100 minut

8 —9.12.2020 roku

Zaréwno kobiety jak i mezczyzni w wieku 25 - 60 lat
Okreslajgcy swoj stosunek do Laséw Panstwowych jako
pozytywny (2 FGI) i negatywny (2FGl)

Osoby odwiedzajgce lasy przynajmniej raz na kwartat
Zaroéwno single, jak i rodziny z dziecmi

v’ ocena wizerunku Laséw Panstwowych

v |dentyfikacja dziatan potencjalnie poprawiajgcych
wizerunek Lasdw Panstwowych

PBS Sp.zo.o.
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szczegotowe informacje o metodologii badania

Informacje o projekcie

SPECYFIKA BADANIA JAKOSCIOWEGO

>

Irealizowane badanie miato charakter badania jakosciowego, w ramach ktérego
zrealizowano 4 zogniskowane wywiady grupowe online (FGI).

W kazdym spotkaniu grupowym online uczestniczyto 5 respondentéw, tzn. iz calym
badaniem objeto 20 oséb spetniajgcych scisle okreslone kryteria.

Warto pamietac, iz wyniki badania joko$ciowego majg charakter analitycznej analizy
wypowiedzi respondentéw, co oznacza, iz dalsza cze$¢ raportu nie stanowi jedynie
odwzorowania opinii wygtaszanych przez badanych, ale rowniez niewerbalnych reakciji i
umiejetnego oddzielenia ,,pustych” deklaracji od merytorycznych (z perspekiywy celu
badania) informaciji.

W przeciwienstwie do badan ilosciowych, nie sq realizowane na reprezentatywnej prébie.
Badania jako$ciowe:

* nie przedstawiajq skali danego zjawiska, a jedynie pozwalajq je lepiej zrozumiel;

« dotyczq czesci spoteczenstwa, gdyz sq realizowane na specjalnie dobieranej prébie,
wobec czego wnioskéw nie nalezy przenosi¢ na catg populacje

Centrum Informacyjne Lasow
Panstwowych
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Gtdéwne wnioski z badania poregane Lo

Panstwowych, 2020

Osoby uczeszczajgce do lasdw nie majg wiedzy dotyczgcej zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek zwigzanych z

tq przestrzenig tzn. Laséw Panstwowych, lesniczych, czy kot towieckich.

Jednoczesdnie warto zauwazyé, iz z wyzej wymienionych najwiekszqg styczno$¢ majq z leSniczymi, ktérzy postrzegani sg jako ludzie

z pasjqg, odpowiedzialni, mili, sympatyczni i oddani swojej pracy.

Lasy Panstwowe sg dla nich troche jak ,instytucja widmo" - niewiele o niej wiedzq, a to co dociera do nich z mediéw najczesciej
ma negatywny wymiar. Biorgc pod proces myslowy, ze wszystko co zte przypisywane jest temu co nieznane, wszelkie niedostatki
zwigzane z nadzorem, bqgdz zarzgdzaniem lasami przypisywane sg Lasom Panstwowym, skutkujgc negatywnymi opiniami o tej

instytucii.

Na podstawie deklaracji badanych grup mozna przypuszczad, iz docieranie z pozytywnymi komunikatami do spoteczenstwa jest

utrudnione (badani gtdwnie pamietajqg to, co zte), jednak w ramach lokalnych srodkdw przekazu warto wcigz probowad.

+  Osoby uczestniczgce w réznych festynach/ imprezach organizowanych przez Lasy Panstwowe trafiaty na nie niejako
przypadkiem. Badani sami przyznajg, iz nie styszg o tym co dobrego Lasy Panstwowe robig by dbac¢ o przestrzen leSng. To co

do nich dociera, ma w wiekszosci wymiar negatywny.

+ Warto wobec tego zastanowi¢ sie nad lepszg komunikacjg w mediach lokalnych i spoteczno$ciowych. Jesli Lasy
Panstwowe podejmujg pozytywne dziatania, to powinny je nagtasniac i sie nimi chwali¢, nawet jedli sg one ,,drobne” (np.

zwiekszenie liczby koszy na Smieci, bgdz powstanie nowych szlakéw edukacyjnych).

Gtéwnym mankamentem Laséw Panstwowych jest postrzeganie instytucji jako zbiurokratyzowanego monopolisty, dla ktérego

wazniejsze sq zyski finansowe od nalezytej dbatosci o przestrzen le$nqg.

Pozytywne wartosci marki sg silnie zwigzane z pozytywnymi emocjami wynikajgcymi z powigzania Laséw Panstwowych z

przestrzeniq rekreacyjng: spokdj, odpoczynek, relaks.
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Rekomendacje Postrzeganie Lasow | &

Panstwowych, 2020

> Dziatania naprawcze Laséw Panstwowych powinny mie¢ na celu szersze ,,wyijscie do ludzi” oraz mie¢ w sobie walor edukacyjny.

Biorgc pod uwage, iz Lasom Panstwowym przypisuje sie duzy wymiar polityczny, to wazne jest by zyskaty one ,ludzkg twarz".

> Ponizej wymieniono dziatania, ktére badani wygenerowali spontanicznie i w ich ocenie mogtyby polepszy¢ postrzeganie Lasdw

Panstwowych, wobec czego warto rozwazyc:

+ edukacja dzieci w ledniczowkach - zarédwno w kontekécie poznawania rosdlinnosci/ zwierzgt, jak réwniez

proekologicznych
« organizacja festyndw rodzinnych pod patronatem Lasdw Panstwowych
+ . Sprzgtanie $wiata” w ramach nauki odpowiedzialnosci i edukacji o wptywie zanieczyszczeh na srodowisko leSne
+ zwiekszenie liczby koszy na Smieci wzdtuz szZlakéw pieszych i na polanach rekreacyjnych

+ monitoring w miejscach, gdzie najczesciej sktadowane sqg odpady
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Czynniki determinujgce sposob spedzania czasu

Sposoby spedzania wolnego czasu

RACZEJ PORA ROKU, NIZ DZIEN TYGODNIA ETAP ZYCIA

» 7 deklaracji badanych wynika, iz sposoby spedzania czasu w » Bez watpienia zardbwno na samg ilos¢ wolnego czasu, jak

gtébwnej mierze determinowane sg nie tyle przez dzieh
tygodnia (poniedziatek — pigtek vs weekend), ile przez pore
roku.

W okresie jesienno-zimowym wydaje sie, iz badani
(niezaleznie od wieku) spedzajqg wiecej czasu w domu — dni
sg znacznie krotsze przez co trudniej im w ciggu tygodnia
odpoczywac na zewnagtrz (szczegdlnie osoby posiadajgce
mtodsze dzieci, w wieku szkolnym).

«  Warto zauwazyc, iz wiekszo$¢ badanych obawia sie chodzic
do lasu po zmroku, niezaleznie czy samemu/ samej czy w
towarzystwie. Wydaje sie, iz to niebezpieczne.

Okres wiosenno-letni z pewnoscig w duzo wiekszym stopniu
zacheca do aktywnosci poza domem. Jak badani sami
przyznajqg, ciepte i dtugie dni szkoda jest im spedzac w
pomieszczeniach. Wolg wyjs¢ na zewnatrz np. do lasu i
spedzi¢ czas aktywnie.

Wyijgtkiem wydajg sie by¢ osoby aktywne fizycznie, ktére
podejmujg aktywnos$¢ przez caty rok, jednak w ciggu dnia.

«  Osoby aktywne znajdowaty sie zarobwno wsrdéd oséb mtodych
( w wieku 25 - 39 lat), jak réwniez starszych (po 40 roku zycia).

- Jedyne co je réinit, to sama forma aktywnosci: mtodzi —
biegi, starsi — nordic walking/ spacery, lub rowery z dziecmi

Centrum Informacyjne Lasow
Panstwowych

rowniez formy jej spedzania ma wptyw etap zycia, na ktérym
sqQ respondenci fzn. posiadanie dzieci
(mniejszych/wiekszych), bgdz aktywnos$¢ zawodowaq,.

Rodzice dzieci przyznajq, iz czasu tylko dla siebie majg
niewiele, przez co wizyty w lesie (samemu bgdZz w
towarzystwie rodziny/ przyjaciét) odbywajg sie gtdéwnie w
weekendy.

Osoby mniej aktywne zawodowo, podobnie jak mtode,
uczeszczajg do lasu zaréwno w ciggu tygodnia (za dnia), jak
réwniez w weekend.

F D Jak jest zimno, to siedzimy w domu gdzies, no teraz nie ma

gdzie is¢, po prostu sie siedzi w domu i oglgda cos. Natomiast
ja mieszkam praktycznie w godrach swietokrzyskich, u nas
laséw jest dostatek i musze powiedzied, ze je wzdtuz i wszerz
przesztam. | jak jest taka wolna chwila, no fo fajnie jest mi sie
gdzies przejs¢. Bo ja tak naprawde mam 20 minut autem do
tego, zeby sobie po fajnych szlakach pochodzi¢. A bardzo to
lubie. [FGI online, 40 - 60 lat, Pozytywny stosunek do LP]

Rzadko sie kiedy zdarza, jak jest czas wolny i dzieci chodzg o
10 spacé. Cztowiek jest padniety i tez idzie gdzies tam spac.
Ale tak, albo ksigzka, albo jakis film wtasnie. [FGI online, 25 —
39 lat, Negatywny stosunek do LP]
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Wptyw pandemii na formy spedzania wolnego czasu

Sposoby spedzania wolnego czasu

BRAK ZNACZACEGO WPLYWU NA CZESTOTLIWOSC BYWANIA W
LESIE

>

Ograniczenia wprowadzone w czasie pandemii w naturalny
sposdb zmniejszyty liczbe miejsc, w ktérych badani mogliby
spedzac¢ czas wolny (brak mozliwosci korzystania z lokali
gastronomicznych, sitowni, czy tez uczeszczania do kina/
teatru), jednak nie wptyngt na ogdlng czestotliwose
uczeszczania do lasu.

Brak koniecznosci zastaniania nosa i ust w przestrzeni le$nej
nie zmienit dotychczasowych przyzwyczajeh badanych (nie
chodfzili do lasu czesciej).

Cze$¢ badanych zauwaza, iz w okresie pandemii w lesie
zaczeto przebywad wiecej oséb, ktére nie potrafig sie
odpowiednio zachowa¢ — krzyczqg i zostawiajg po sobie
Smieci.

BRAK ZROZUMIENIA DLA ZAKAZU WCHODZENIA DO LASU
>

Inaczna cze$¢ badanych przyznata, iz decyzja o zakazie
wchodzenia do lasu byta dla nich niezrozumiata.

W przestrzeni leSnej zachowanie dystansu spotecznego jest
duzo tatwiejsze.

- Dodatkowo Swieze powietrze oraz aktywnos¢ fizyczna
pozytywnie wptyw na ich samopoczucie.

Centrum Informacyjne Lasow
Panstwowych
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D F W moim przypadku absolutnie nie, bo czy przed pandemiq,

czy w trakcie pandemii, tyle samo, bo zawsze lubitam, bo
zawsze sie budowato rézne szatasy i biegato, ganiato. Dla
mnie nie zrobito to zadnej rdéznicy, bo jak chodzitam, tak
bede chodzi¢ i na pewno zadnej roznicy nie ma. [FGI online,
25 -39 lat, Pozytywny stosunek do LP]

Jak nas zamkneli mozna powiedzieé, ze wrecz ptakatem z
tym dzie¢mi, bo ani do lasu ani nigdzie nie mozna byto wyjs¢
na swieze powietrze wiec to byto cos masakrycznego, ale
generalnie nic sie nie zmienito, tyle, co chodzilismy po lesie,
to chodzimy. [FGI online, 25 — 39 lat, Pozytywny stosunek do
LP

Najgorsze jest wedtug mnie, ze jak sie zaczeta pandemiaq,
duzo ludzi chodzito do lasu, ale pozostawiali po sobie taki syf
w tym lesie. To jest najgorsze, ze tak powiem brzydko,
chamskie zachowanie ludzkie, ze po prostu wyrzucajq pod
siebie, zabrudzajg catkiem las po prostu. To jest dopiero
katastrofa. [FGI online, 40 — 60 lat, Negatywny stosunek do LP

W moim przypadku niespecjalnie sie cokolwiek zmienito.
Staram sie i tak nie zaktadac jak to jest tylko mozliwe, na
ulicach, tej maski. Wiec nie sztam specjalnie, jak ktos mowi,
zeby pooddychac. Ale byta taka chwila, ze w ogdle byty tez
i zamkniete te lasy. Tego nie zrozumiatam w ogdle do tej
pory. Nawet to chcieli nam ukrécic¢. [FGI online, 40 — 60 lat,
Pozytywny stosunek do LP
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Wizerunek Laséw Panstwowych
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Podsumowanie skojarzen

Wizerunek Laséw Panstwowych

> Niezaleznie od typu badanych respondentéw skojarzenia

wymieniane przez badanych sq dosé spdjne, niezaleznie od
tego czy oscylujg wokot Lasdw Panstwowych postrzeganych
jako instytucji, badz miejsca, w ktérym spedzajqg czas.

Jedli chodzi o negatywne skojarzenia, to wiekszosci
badanym (wérdd obu grup) przychodzg do gtowy takie
rzeczy jok odpady, $mieci oraz zbyt duza wycinka drzew.

+ Sqg fo elementy wzbudzajgce w nich frustracje i negatywne
emocje. Nie sg w stanie zrozumie¢ powoddw dla ktdrych
ludzie wyrzucajg $mieci do lasu i dziwiq sie, ze zarzgd laséw nie
podejmuje (w ich ocenie) stanowczych krokéw, by temu
zapobiegac.

Pozytywne emocje z pewnoscig wzbudza postrzeganie lasu
(nadzorowanego przez Lasy Panstwowe) jako miejsca, w
ktérym odpoczywajg, majg mozliwosé obcowania z
przyrodq i ,Jadowania wewnetrznych baterii”.

Warto zauwazyé, iz w  zalezno$ci od deklarowanego
stosunku do Laséw Panstwowych jako instytucii, pojawiajg
sic te same skojarzenia, ktérym badani przypisujq skrajnie
odmienny ~tadunek” emocjonalny (pozytywny/
negatywny).

- Wyddaije sie, iz negatywne postrzeganie Lasdéw Panstwowych
jako instytuciji sprawia, iz na poziomie psychologicznym badani
stajg sie mniej wyrozumiali dla dziatah laséw, a wszelkimi
negatywnymi dziataniami innych osdéb przychodzgcych do
lasu, rdwniez obcigzana jest instytucja nadzorujgca.

Centrum Informacyjne Lasow
Panstwowych
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> Wydaje sie, iz wiek respondentdow w  przypadku

pojawiajgcych sie skojarzen byt kwestig mato istotng wobec
stosunku jaki deklarujg wobec Laséw Panstwowych.

Ci lesniczy zajmujg sie naprawde tym widac ze dbajq, bo to
mozna zaobserwowad. A co do ludzi, to znam ludzi, ktdrzy
niedobrze sie zachowujq, tak jak modwita Anita, idq i
wyrzucajq Smieci, ale tez sq tak samo ludzie, ktdrzy dbajg i
zbierajqg te sSmieci, dlatego pozytywnie. [FGI online, 25 — 39
lat, Pozytywny stosunek do LP]

Nielegalne wycinki lasdw, bo ludzie kradng drzewo. Idg do
lasu i niszczq, wytnq, a to nie rosnie w przeciqgu jednego
sezonu, ze za chwilke odrosnie i bedzie super cacy, nic nie
bedzie widaé. [FGI online, 25 — 39 lat, Pozytywny stosunek do
LP]

Ze ztych takich skojarzen to ktusownictwo. Ktusownictwo byto
i jest, i dotyczy zaréwno zwierzyny jak i kradziezy drewna. |
zdarzato sie tak, ze lesnicy pojawiali sie w lesie, a ktusownicy
byli uzbrojeni, bo juz mieli przygotowane iles tam drzewa do
wywiezienia. Potrafili ukras¢ to co, co scieli pracownicy
normalnie, to jest pewnie problem. | teraz to jakies takie
miatam zawahania, czy akurat obecna polityka, zeby juz nie
bardzo méwi¢, czy bedzie taka opiekuncza. Bo wczesniej
miatam wrazenie, ze witasnie ta gospodarka zarzgdzania
lasami byta taka nakierowana na dobro i na utrzymanie
tego. Natomiast teraz pojawiajg sie watpliwosci . [FGI online,
40 - 60 lat, Pozytywny stosunek do LP]
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Lasow Panstwowych

Wizerunek Laséw Panstwowych

> Negatywne informacje  przekazywane
réznego rodzaju media.

> Najczesciej dotyczg pracownikdw  wyzszego

szczebla  (,afery medialne™), ministréw,
negatywnych dziatah  przypisywanych
Panstwowym.

> Pozytywne doswiadczenia wynikagjgce z
przebywania w lesie.

» Uczestnictwo w  lokalnych  imprezach
organizowanych przez nadlesnictwo.

> Osobisty  kontakt z  le$niczym, bqdz
posiadanie osdb zwigzanych z lasami wsérdd
swoich znajomych.

Mechanizm budowania przez badanych wizerunku

Traktowanie Laséw
Panstwowych jako
instytucji.

Postrzeganie Laséw
Panstwowych przez pryzmat
pozytywnych emociji, bardziej
w  kontekscie przestrzeni do
spedzania wolnego czasu, niz

instytuciji.

Postrzeganie Lasow ‘| 7
Panstwowych, 2020

BUDOWANIE NEGATYWNEGO
WIZERUNKU — BRAK
MOZLIWOSCI WERYFIKACJI

BUDOWANIE POZYTYWNEGO
WIZERUNKU

Postrzeganie wizerunku Lasow Panstwowych jest w gtdwnej mierze determinowane dwojakim postrzeganiem marki/ nazwy: przez
pryzmat instytucji oraz jako przestrzeni do spedzania wolnego czasu.

Negatywny wizerunek jest efektem negatywnego stosunku do instytucji, ktdéry budowany jest przede wszystkim w oparciu o
negatywne komunikaty docierajgce do respondentdw z medidéw. Najczesciej dotyczgce kadry zarzgdzajgcej. Nawet jeili
odczuwajg pozytywne emocije zwigzane z przebywania w lesie, to sg one jakoby ,przykrywane” przez informacje docierajgce do
nich z mediéw. Warto jednak zauwazy¢, iz negatywny stosunek do instytucji, nie wptywa na ich czestotliwos¢ uczeszczania do lasdw.

Osoby posiadajgce pozytywny stosunek, dos¢ czesto miaty stycznose z lesnikami (postrzeganymi jako pasjonaci), lub uczestniczyty w
imprezach spotecznych organizowanych przez Lasy Panstwowe.

Wydaije sie, iz Lasy Panstwowe nie komunikujg na szerokg skale dziatan, potencjalnie pozytywnie wptywajgcych na opinie o
Lasach Panstwowych. Do badanych docierajg same negatywne komunikaty, natomiast brakuje tych pozytywnych, jako
@® chwalenia sie tym co Lasy Panstwowe robig pozytywnego.

Centrum Informacyjne Lasow
Panstwowych
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Ogdlna ocena Lasdw Panstwowych jako instytucii

Ocena Lasow Panstwowych

ELEMENTY OCENIANE POZYTYWNIE ELEMENTY OCENIANE NEGATYWNIE

PRZESTRZEN REKREACYJNA | EDUKACYJNA; DUZA BIUROKRATYCZNA INSTYTUCJA;

Specjalnie przygotowane Sciezki (w tym rowniez Sciezki trudnosci z wycieciem drzew na terenie wtasnej dziatki.
edukacyjne dla dzieci) oraz polany z paleniskami

NIEWYSTARCZAJACA DBALOSC O ZWIERZETA I

DOSTEPNOSC; SRODOWISKO

fakt, iz lasy sq panstwowe w ocenie badanych sprawia, iz Zwierzeta przychodzgce do miasta, bgdz Smieci znajdujace
w kazdej chwilimogg z nich korzystaé sie w lesie w ocenie badanych wskazujg na zaniedbania po
stronie Lasow Panstwowych

LESNICZY Z PASJA; ZBYT WYSOKIE ZAROBKI;
bbajgey ozwierzeta oraz przyrode. Nojezescie] spotykant W. ocenie badanych wysokie zarobkilprowadzg do
POCCZASIMPIEZ OKOlICZAGSCIoWYCh przedktadaniol,inferesu’ nad dibatese oilasy,

IMPREZY A TEMATY.CZNE; BRAKSEOZYINWNYCHIERZEKAZOWS
Iniiorpniele]e elaieiere]jejeer efe) eiejefeirlen) rnielje) Warriielr
Wteleplie pieejelrywnl W ee s eejelejrlyen) efelyle
<onnunli<eiieny eleilyexeje v eln) el n el elleifelil W eleisel e
IESRICIWEL

@CENICNEMYSOEENIBYIVWRIENEG NEKGIGENZOWERE!
wtelexpiia laellniis | W aceriis aeleleinyein oy rZeiel<e),
DEEEROWONNEICIEFESAICRE?

Ocena Laséw Panstwowych jest w gtdwnej mierze terminowana przez informacje docierajgce do badanych z medidéw. Wydaje sie,
iz jest to obszar niedoceniany przez te instytucje. Badani nie majg wiedzy odnosnie pozytywnych dziatahn Laséw Panstwowych, bo
nie sq one nagtasniane.

Dodatkowo warto zauwazy¢, iz uczestnicy badania nie posiadajg wiedzy odnosnie zakresu odpowiedzialnosci Lasow Panstwowych
vs. Kot towieckich vs. Lesniczy. Nie wiedzqg, co lezy w zakresie Lasow Panstwowych jako instytucji wobec czego mogqg przypisywac
jej wszelkie negatywne informacije. Jedli dzieje sie co$ ztego, to w ich procesie myslowym zapewne odpowiedzialna jest za to
instytucja nadzorujgca.

oopg®
Centrum Informacyjne Laséw A e
Panstwowych p S
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Dziatania potencjalnie naprawcze rerimoumen 2000 | 20

Ocena Lasdw Panstwowych
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ORGANIZACJA FESTYN(')W RODZINNYCH
POD PATRONATEM LASOW PANSTWOWYCH

.SPRZATANIE SWIATA” ORGANIZOWANE
PRZEZ LASY PANSTWOWE

Spotkania z le$niczymi (wazne, zeby odbywaty sie w lesie) potgczone z
naukg o roslinach i zwierzetach. Edukacja z zakresu ekologii tzn. jakie
skutki ma zasmiecanie lasu dla zwierzgt i roslinnosci.

Dzieki organizacji tego typu imprez Lasy Panstwowe bedq ,blizsze"
ludziom i nabiorg bardziej ,ludzkiej twarzy”. Imprezy tego typu réwniez
mogg mie¢ walor edukacyjny dla najmtodszych, a takze edukowac
starszych  w  zakresie odpowiedzialnosci poszczegdinych jednostek
dbajgcych o lasy.

Akcje ,sprzgtanie Swiata” organizowane przez szkoty oceniane sqg przez
badanych pozytywnie, jednak odbywajg sie bardzo rzadko. Warto
zastanowic sie nad wtgczeniem sie Lasow Panstwowych do takich akcijii
organizowacd je w porozumieniu ze szkotami raz na kwartat. Dzieki temu
Lasy Panstwowe mogg budowad wizerunek instytucji zaangazowanej i
dbajgcej o przestrzen lesng.

Wymienione wyzej przez badanych dziatania powinny by¢ wspierane przez komunikacje w mediach lokalnych, bgdz
spotecznosciowych. Taka komunikacja ma szanse budowad pozytywny wizerunek Laséw Panstwowych, poprzez dotarcie do

.. Wiekszejliczby odbiorcow.

-

IWIEKSZENIE LICZBY KOSZY NA SMIECI
WIDLUZ PIESZYCH SZLAKOW | NA
POLANACH

MONITORING W MIEJSCACH GDIIE LUDZIE
NAJCZESCIEJ WYWOZA SMIECI

¥ Centrum Informacyjne Lasow
Panstwowych
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Minimalizowanie ilo$ci odpaddw w przestrzeni lesne;.
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