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Wojciech Marchlewski

Propozycje wizji, misji, celow strategicznych, wskazniki do pomiaru stopnia
realizacji celu/celow strategicznych oraz obszary interwencji strategicznej
stuzby cywilne;.

1

Pierwsza kwestia, ktora nalezy rozstrzygnal rozpoczynajac prace nad strategia
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, to pytanie, czy powinno si¢ w niej
wypracowywac misje 1 wizje stuzby cywilnej, czy moze poprzestaé na zapisach art.
153 Konstytucji RP, w mysl ktorych: ,,W celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego,
bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa, w urz¢dach
administracji rzadowej dziala korpus shuzby cywilnej” oraz w art. 1 ustawy z dnia

21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilne;j.

W wyniku dyskusji cztonkéw Rady Projektu oraz dyrektoréw generalnych ustalono, ze
wypracowanie misji i wizji staje si¢ istotng osnowa dla wypracowania Strategii

Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilne;.

Przyktady wizji stuzby cywilnej, ktore pojawialy si¢ we wczesniejszych dokumentach
strategicznych dotyczacych stuzby cywilnej to np. wizja zaprezentowana w Strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi w shuzbie cywilnej z roku 2002. W wizji tej: ,,Stuzba
cywilna realizuje zadania Panstwa przyczyniajac si¢ do powodzenia Polski. Praca
najwyzszej jakos$ci, sluzaca spoteczenstwu.” Innym przyktadem deklaracji wizji moze
by¢ ta, ktéra znalazta si¢ w Strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi z roku w 2006".
Wtedy sformutowano wizje¢ stuzby cywilnej jako dzialajacej rzetelnie, bezstronnie,

profesjonalnie i politycznie neutralnie.

! Strategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Shuzby Cywilnej 2006 r.
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4 Cechy dobrego =zarzadzania publicznego wedlug Biatej Ksiggi Zarzadzania

. s . . . 7z r 7 e rr 2
publicznego sa otwartos¢; uczestnictwo; odpowiedzialnos¢; efektywnosé; spojnosc.

5 W wyniku dyskusji nad wizja shuzby cywilnej przyje¢to, ze najodpowiedniejsze bedzie
przyjecie 20-letniego horyzontu czasowego. Uznano, ze dokument Raport Polska 2030
tworzy wlasciwe ramy horyzontu czasowego, a perspektywa zakre§lona przez Strategie
Rozwoju Kraju 2007-2015 jest zbyt krotka i nie daje szans zrealizowania celow
strategicznych zwiazanych z rozwojem zasobow ludzkich stuzby cywilnej. W trakcie
dyskusji uznano, ze wizja stuzby cywilnej powinna wpisywac si¢ w wizj¢ panstwa,
zaprezentowana w Raporcie Polska 2030. W efekcie prac zespotu przyjeto deklaracje

wizje, ktorej tres¢ brzmi:

Stuzba Cywilna profesjonalnie wspiera funkcje Panstwa poprzez spojne,

efektywne dziatania na rzecz realizacji zasady dobra wspolnego.

6 W trakcie prac nad misja cztonkowie zespotu zaproponowali alternatywna wersjg

deklaracj¢ wizji o brzmieniu:

Cieszaca si¢ zaufaniem spotecznym Stuzba Cywilna stanowi wazny element

sprawnie funkcjonujacego dla dobra wspolnego panstwa,
dajac szansg realizacji zawodowych celow, aspiracji 1 ambicji.

7 Zaréwno deklaracja misji 1 wizji oraz cel strategiczny zostaty przekazane do
zaopiniowania przedstawicielom korpusu shuzby cywilnej. Wyniki dyskusji zostaty
zaprezentowane w zbiorczym dokumencie begdacym zalacznikiem do niniejszego

dokumentu.

2 Commission of the European Communities: European Governance — A White Paper. Brussels, 25 lipca 2001 r.
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8 Obie deklaracje wizji stuzby cywilnej wywiedzione zostaly z wizji zaprezentowanej w

Raporcie Polska 2030:

,,Sprawne panstwo to panstwo prawa, przejrzyste w funkcjonowaniu, odpowiedzialne wobec
obywateli za swoje dziatania. To panstwo, ktore zaklada mozliwie szerokie uczestnictwo
obywateli w podejmowaniu decyzji, szanuje ich roznorodnos¢ oraz dba o wiqczenie
wszystkich jednostek/obywateli w ksztaltowanie panstwa jako wspolnego dobra. To panstwo
rzqdzone efektywnie z uwzglednieniem zasady pomocniczosci, przyjazne obywatelowi oraz

innym podmiotom i sprawnie realizujqce swoje obowiqzki wobec nich.”

9 W trakcie konsultacji na forum dyrektoré6w generalnych pojawily si¢ jeszcze inne

wersje deklaracji wizji.

,Cieszaca si¢ zaufaniem spolecznym stuzba cywilna profesjonalnie wspiera
funkcje Panstwa poprzez spdjne, efektywne dziatania na rzecz realizacji zasady

dobra wspolnego.”

,»Efektywnie 1 profesjonalnie dziatajaca stuzba cywilna stanowi wazny element

sprawnie funkcjonujacego panstwa.” (nawiqzanie do Raportu Polska 2030)

10 Podstawowe dylematy, jakie pojawily si¢ w trakcie dyskusji nad misja dotyczyly
,klientow”, na rzecz ktérych dziala stluzba cywilna. Uznano, ze klientami stuzby
cywilnej sa politycy oraz obywatele. Kolejny problem to identyfikacja instytucji, dla
ktorej tworzona jest misja. W przypadku Strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w
Stuzbie Cywilnej ustalono, Zze nie jest to konkretna instytucja ale korpus shuzby

cywilnej, czyli pracownicy zatrudnieni zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o shuzbie

cywilne;j.
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11 W wyniku dyskusji uczestnicy warsztatow zaproponowali nastgpujaca deklaracje misji:

Stuzac Tobie, wykonujemy profesjonalnie zadania panstwa przyczyniajac si¢
do podnoszenia jakos$ci zycia. Dziatamy rzetelnie, efektywnie, uczciwie, jawnie,

bezstronnie i neutralnie politycznie.

12 Deklaracja misji spetnia stawiane przed nia wymagania. Wiaze si¢ z rzeczywista
dziatalnoscia organizacji. Koncentruje si¢ na tym, co organizacja rzeczywiscie robi.

Jest zrozumiala, czytelna i realistyczna. Misja odpowiada na potrzeby klientow.

13 W dyskusji nad misja okazato sig, ze zwrot ,,Sluzac Tobie” moze by¢ odebrany jako
pewna nonszalancja cztonkow korpusu shuzby cywilnej w stosunku do 0so6b 1 instytucji
na rzecz ktorych $wiadcza ustugi. Zaproponowano zatem wpisanie zwrotu: ,,Stuzac
Tobie obywatelu”, ktory czyni deklaracj¢ misji bardziej poprawa politycznie. W

zmienionej wersji deklaracja bedzie obecnie brzmiec:
Stuzac Tobie obywatelu, wykonujemy profesjonalnie zadania panstwa

przyczyniajac si¢ do podnoszenia jakos$ci zycia. Dzialamy rzetelnie, efektywnie,

uczciwie, jawnie, bezstronnie i neutralnie politycznie.

14 Deklaracja misji jest rozbudowaniem artykutu 153 Konstytucji, w ktorym zapisano cel,
dla ktérego powotano stuzbe cywilna tj.: ,zapewnienia zawodowego, rzetelnego,
bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa (...)”". Zgodnie z
postulatem zintegrowania dokumentéw strategicznych w deklaracji misji shuzby
cywilnej odwotano si¢ do roli, jaka powierzono administracji w Strategii Rozwoju
Kraju 20072015 ,,... sprawny i efektywny system administracji publicznej. System

wykorzystujacy technologie informacyjne i komunikacyjne, z petnym dostepem
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obywatela do informacji oraz o ograniczonym do niezbednego minimum zakresie

i3]

interwencji administracji w Zycie gospodarcze oraz prywatne obywateli.

15 Z tak sformutowanej misji mozna wywie$¢ cel strategiczny, jakim bedzie:
,Uksztaltowanie efektywnej, przygotowanej na wyzwania czasu
stuzby cywilne;j.”
16 W trakcie dyskusji zaproponowano nastgpujace propozycje celow strategicznych:

Uksztattowanie kompetentnej 1 efektywnej, przygotowanej na wyzwania

czasu, stuzby cywilne;j.

Uksztattowanie przyjaznej obywatelowi, profesjonalnej shuzby cywilne;,

przygotowanej na wyzwania czasu.

Uksztattowanie efektywnej i profesjonalnej stuzby cywilnej, przygotowane;j

na wyzwania czasu.

17 Kolejna kwestia, jaka pojawita si¢ w dyskusji to ustanowienie wskaznikow stuzacych
ocenie stopnia realizacji celéw Strategii. Zaproponowano migdzy innymi: indeks
jakosci rzadzenia 1 =zaufania spotecznego. W dyskusji podniesiono kwestig
,uzytecznosci” zaproponowanego wskaznika jakoSci rzadzenia - ,,indeksu jakoSci

3 (Worldwide Governance Indicators), czy jednego z jego wymiaréw -

rzadzenia
»efektywnosci administracji publicznej” (Government effectiveness). Indeks jakosci
rzadzenia uwzglednia 6 wymiarow, z ktorych tylko 2 wydaja si¢ mie¢ racjonalne

zastosowanie w ramach pomiaréw dziatania stuzby cywilnej (,,efektywnos¢ panstwa” —

3 W Strategii Reformy Administracji Publicznej przygotowywanej przez MSWiA zaproponowano aby w wyniku realizacji strategii nastapit wzrost indeksu jako$ci rzadzenia
(mierzonego wg metodologii Banku Swiatowego) do poziomu 0,75 w 2010 r., w 2015 r. osiagnigcie wartosci 1,00 a w 2030 r. éredniego poziomu Unii Europejskicj

(obecna $rednia w Unii Europejskiej to ok. 1,30);
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»Government effectiveness” i ,,kontrola korupcji” — Control of Corruption”). Warto
zatem rozwazyC alternatywne wykorzystanie innych wskaznikéw zwigzanych
bezposrednio z dziataniem stuzby cywilnej. Zasadna jest uwaga, ze wskaznikiem
”government effectiveness” mierzone jest dzialanie calej administracji, w tym tez

administracji samorzadowe;j.

18 Jedna z istotnych kwestii dyskusyjnych jest ,.efektywnos¢” administracji publiczne;.
W sektorze publicznym zaklada sig, ze efektywnos$¢ osiagnie sig¢ za posrednictwem
zmian wewnatrz organizacji poprzez: przesunigcie pracownikéw, zmiang sposobu
zarzadzania, bez zaangazowania dodatkowych srodkow finansowych czy zrealizowania
inwestycji. Jest to odwrotna koncepcja niz obowiazujaca w sektorze prywatnym,
w ktorym zaktada sig, ze zwigkszanie efektywnosci mozna osiagnac¢ jedynie angazujac
dodatkowe $rodki. Srodki te przeznaczone sa na zmiany organizacyjne, wprowadzanie
nowych technologii itp. W sektorze prywatnym zwigksza si¢ efektywnos$¢ przypisujac
wigcej zadan, wigcej obowiazkow, wigksze wynagrodzenie finansowe, wigksze zasoby

kapitalu jednostkom, ktore wykazuja najwyzszy poziom wydajnosci.

19 W Polsce w sektorze publicznym, a przede wszystkim w administracji, myslac
o zwigkszeniu wydajnosci zaklada si¢ raczej ograniczenie wydatkow i1 nakladow.
Z efektywnoscia w administracji, a takze w stuzbie cywilnej zwiazane jest zagadnienie
miernikéw, jakie maja zosta¢ zastosowane w celu mierzenia, w jakim zakresie
osiagnigte zostang cele lub cel strategiczny. Jak udowodnili autorzy artykutu ,,Quality
of governance and reform objectives in the EU countries™ brak jest miernikow, ktore

mierzytyby efektywno$¢ dziatania administracji (w tym stuzby cywilnej).

20 Kolejnym miernikiem, ktory odnosi¢ si¢ bedzie do celu strategicznego jest poziom
zaufania spotecznego. W strategii opracowanej przez MSWIA, a odnoszacej si¢ do
reformy administracji publicznej, przyjeto wskaznik zaufania do administracji

publicznej zaproponowany przez CBOS. Zwrocono uwage, ze w zastosowanej

* Maties Tomsic, Urban Verhovar, Quality of governance and reform objectives in the EU countries. PSA Conference 2009 .
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metodzie badawczej mierzone jest zaufanie do administracji jako catosci, zaréwno
samorzadowej jak i rzadowej, w tym takze cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Nalezy
zatem rozwazy¢ zastosowanie innego pomiaru odnoszacego si¢ w wigkszym zakresie

do badania zaufania do cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.

21 Zaproponowano zastosowanie pomiaru zaufania do administracji wykorzystujac
badania PBS - badaniami obj¢to klientdéw opuszczajacych urzad, czyli takich ktorzy mieli
kontakt z urzednikiem. W badaniu ankietowano klientéw 8 urzedéw centralnych oraz
3 urzedow wojewddzkich. Urzedy te byly zréznicowane pod wzglgdem wykonywanych
zadan oraz klientow korzystajacych z ich ustug. Badanie to ma jeszcze jeden istotny
walor, gdyz istnieje mozliwos¢ poréwnania wynikow pomigdzy rokiem 1999, kiedy
pierwszy raz przeprowadzono badanie a rokiem 2005, kiedy to powtdrzono je

z zastosowaniem tej samej metody.
22 Proponowane obszary interwencji strategiczne;j:

a) Nabor

b) Elastycznos$¢ i mobilno$¢ stuzby cywilnej

c) Skutecznosc¢ i efektywno$¢ dziatania stuzby cywilnej
d) Kompetencje zawodowe korpusu stuzby cywilnej

e) System motywacji

f) Efektywny system wynagradzania

g) Programy rozwoju zawodowego

h) Etyka

i) Przywodztwo

23 Czg$¢ obszarow, takich jak skutecznos¢ i efektywno$¢ shuzby cywilnej oraz
przywddztwo nie mieszcza si¢ w klasycznym pojmowaniu zarzadzania zasobami
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ludzkimi. Uwaza si¢, ze naleza one do sfery zarzadzania organizacja. Jednoczesnie
nalezy zda¢ sobie sprawg, Zze mozliwo$ci interwencji w obszarach zwigzanych z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi napotykaja na bariery w postaci srodowiska
organizacyjnego i prawnego, w jakim dziata stuzba cywilna. Mozna zatem zastanowi¢
sig, w jakim zakresie wlaczy¢ do analizy strategicznej obszary, ktore w istotny sposob

wplywaja na funkcjonowanie stuzby cywilnej, a sa zwiazane ze sfera zarzadzania.

Pod terminem zarzadzanie w administracji publicznej inaczej ,,mechanika realizowania
polityk panstwa” rozumie si¢ calo$¢ funkcjonowania organizacji panstwa na
wszystkich poziomach, od rzadowego po samorzadowy, shuzace dostarczaniu

995

przypisanych im prawem regulacji i ustug”™. Zarzadzanie w administracji publiczne;j

podzieli¢ mozna na nast¢pujace dziaty:

planowanie zadan jednostek organizacyjnych administracji publicznej szczebla

centralnego,

podziat i ksztattowanie zadan jednostek organizacyjnych administracji publicznej
szczebla centralnego — struktura organizacyjna. (Wielko$¢ i struktura dzialow i

przyporzadkowane im zadania),
budzet a zadania jednostek organizacyjnych administracji publicznej,
mechanizmy koordynacji pracy jednostek organizacyjnych,

standaryzacja dzialan, poprzez przyjecie standardowych procedur w organizacji,

stuzacych osiaganiu celow (biurokracja),
komunikacja wewngtrzna w organizacji,
wykorzystanie technologii w wykonywaniu zadan i struktury organizacyjne,

monitoring, audyt.

> Jay M Shafritz. E.W. Russell, Introducing Public Administration, 2003, s. 82
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25 Przechodzac do omodwienia dzialdéw zarzadzania w administracji publicznej nalezy
zwroci¢ uwage, ze ich czgs¢ miesci si¢ w polu oddziatywania shuzby cywilnej, a czgs¢
jest sfera dzialania politykow. Dlatego w analizie strategicznej nalezatoby rozdzieli¢ te
sfery zarzadzania w administracji, na ktére ma wplyw stuzba cywilna od tych, ktore
nalezy uznaé jako srodowisko, na ktére bezposredniego wpltywu nie ma administracja.
Proponujg, aby w ramach poszerzonego zakresu prac o obszar interwencji, zwigzany
z zarzadzaniem w administracji publicznej podda¢ szczegolowej analizie nastepujace

zagadnienia:

a) sprawowanie bezposredniego nadzoru nad komodrkami organizacyjnymi urzedu
w zakresie prawidlowego wykonywania przez nie zadan okreslonych przez

kierownika urzedu,

b) nadzorowanie organizacyjne przebiegu prac nad terminowym przygotowaniem

projektu budzetu 1 uktadu wykonawczego do budzetu w czgsci dotyczacej urzedu,

¢) wystgpowanie z wnioskiem do wtasciwego organu administracji rzadowej o nadanie

regulaminu organizacyjnego urz¢du,

d) ustalanie regulaminu organizacyjnego komorek organizacyjnych oraz ustalanie

regulaminu pracy,

¢) gospodarowanie mieniem urz¢du, w tym zlecanie ustug i dokonywanie zakupow dla

urzedu oraz zapewnienie prowadzenia ewidencji majatku urzedu,

f) sprawowanie nadzoru nad prowadzeniem kontroli i audytu wewngtrznego

w urzedzie,
g) sprawowanie nadzoru nad gospodarstwami pomocniczymi urzgdu,
h) zapewnianie przestrzegania przepisow o tajemnicy ustawowo chronionej,

1) zapewnianie przestrzegania zasad techniki prawodawcze;j.
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26  Z analizy zadan dyrektora generalnego wynika wyraznie, ze dotycza one zarzadzania
w administracji publicznej i Ze istotng rol¢ odgrywa planowanie zadan. Dotyczy to
w pierwszym rzgdzie planéw urzedu, ktore dyrektor generalny opracowuje wspolnie
z ministrem kierujacym urzedem. W planie powinny zosta¢ okreslone przewidywane
wyniki dziatan urzedu — outputs — ustugi, regulacje. Plany te sa $cisle zwiazane z tzw.

agenda rzadu i nakre$lone przez program polityczny, majacy odzwierciedlenie

w politykach rzadu.

Wynik celu

strateqgiczneqo
1

Zasoby Dziatalnos¢

A A

Skutecznosc

[

27  We wspolczesnych administracjach wiasnie outputs® - wyniki staja si¢ miernikami jej

Wydajnosc¢

v

efektywnosci 1 skutecznosci. Plan urzedu staje si¢ podstawa do opracowania planow
operacyjnych komorek organizacyjnych. W konsekwencji stanowi on réwniez podstawe
do opracowania planu pracy poszczegélnych pracownikow. (Jezeli proponuje si¢ oceng
efektywnosci pracownikow, to bezwzglednie powinniSmy odnie$¢ si¢ do planéow pracy
jednostek organizacyjnych. Staje si¢ on rowniez podstawa do oceny ich pracy — zwiazek z

771 — kwestiami oceny pracownikow.

6 Measuring the performance of government departments. Report by the comptroller and auditor general he 301
session 2000-2001: 22 march 2001. Ordered by the house of commons.
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Model zarzadzania w administracji publicznej

Plan Strategiczny

A

!

Standardy wykonania
(Performance standard)

Cele

»departamentowe”

Zadania zespotu

Vv
Indywidualne
mozliwosci

!

Plan dziatan

Il

v
Ocena postepow
(Progress reviews)

Nowe standardy
wykonania

Ocena osiagnigc

Mierniki efektu
(Performance measures)

Wynagrodzenie za
efekty

Nowe cele

Szkolenie i rozwoj
mozliwosci

Audyt i
monitoring

co do efektow

Whioski (feedback) klientow

Wg. Jay M. Shafritz, E.Russell, Introducing Public Administration, 2003, s. 271.
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Z planu strategicznego wynika podzial pracy i ksztaltowanie komorek
organizacyjnych. Budowanie struktury wewngtrznej urzedu jest przyporzadkowane
potrzebom planu strategicznego i wynika rowniez i mozliwosci urzedu co do
osiagnigcia zaplanowanych celow’. Cele urzedu sa tozsame z celami zarysowanymi
w polityce panstwa (polityka rzadu). Podzial pracy i ksztaltowanie komorek
organizacyjnych odnosi si¢ bezposrednio do zapisu ustawowego, mowiacego
o prawidtowym wykonywaniu zadan okreslonych przez kierownika urzedu. Podziat
zadan ma S$cisty zwiazek z zasobami bedacymi w dyspozycji dyrektora generalnego.
Dotyczy to personelu — liczby, kwalifikacji, umiejgtnosci a takze srodkéw materialnych
— budynkéw, urzadzen i wyposazenia oraz $rodkow finansowych — przyznanego do
dyspozycji budzetu. Podzial zadan na poszczegdlne komodrki organizacyjne zalezy
przede wszystkim od kwalifikacji i umiejgtnosci zespotu pracownikow, ktoéry ma do

dyspozycji dyrektor generalny.

Kolejna kwestia, ktora decyduje o efektywnosci wykonania zadan powierzonych
jednostkom administracji publicznej jest budzet. Budzet jednostek organizacyjnych
administracji publicznej powinien by¢ S$ci§le powiazany z ich kompetencjami
1 wynikajacymi z nich zadaniami. Powiazanie budzetu z zadaniami staje si¢ istotne

w przypadku wdrozenia budzetu zadaniowego.

Mechanizmy koordynacji pracy jednostek organizacyjnych sa istotne z punktu
widzenia efektywnosci dziatania administracji publicznej. Koordynacja dziatan zawiera
oceng wspotdziatania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych (ministerstw), a takze
komorek organizacyjnych wewnatrz ministerstw (departamenty, biura). Mechanizm
koordynacji zwigksza skutecznos¢ dzialan organizacji mierzonych jako ,,output”,
rozumiany jako produkt/rezultat dzialania sytemu politycznego (organdéw panstwa

i rzadu) — prawo (legislation), budzet oraz r6znego rodzaju spoteczne zobowiazania —

7 Jay M. Shafritz, E.W. Russell, Introducing Public Administration, 2003, s. 209
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regulacje ®. Rezultat output dziatan ,,systemu politycznego” mierzony jest osiagnigtymi
»celami spolecznymi,” dobrobyt mierzony miedzy innymi poprzez Dochod Narodowy

Brutto.

Standaryzacja dziatan to sktadowa czg$¢ ,,mechaniki zarzadzania” (governance).
Standaryzacja odnosi si¢ przede wszystkim do procedur stuzacych wiasciwemu
1 efektywnemu wykonywaniu zadan powierzonych administracji publicznej (biurokracja).
W administracji, podobnie jak w innych sektorach, jej dzialania mozemy poréwnaé do
proceséw wytworczych - dotycza one tworzenia prawa i innych regulacji oraz
wykonywania prawa (wdrazania). Od jakosci procedur zalezy, w jakim zakresie
administracja jest efektywna. Przyktadem efektywnej procedury wdrazania prawa jest

OSR — Ocena Skutkéw Regulacji.’

Wspotczesna administracja, podobnie jak otaczajace ja srodowisko, podlega ciaglemu
procesowi zmian, wynikajacych ze zmian technologicznych. Technologie wprowadzane
do administracji pociagaja za soba zmiany, ktore maja konsekwencje w przyjmowaniu
nowych procedur, w zapotrzebowaniu na nowych pracownikéw, zmianach
organizacyjnych w urzgdach, itp. Zmiany te powinny sta¢ si¢ réwniez przedmiotem
oceny. Wielu analitykow upatruje w e-government szans¢ na ograniczenie zatrudnienia,
obnizenie kosztow administracji, zwickszenie jakosci ustug, zwigkszenie dostepnosci
ustug. W zmieniajacym si¢ $rodowisku technologicznym bez watpienia musi doj$¢ do

zmian w zasobach ludzkich, jakimi dysponuje obecnie administracja publiczna.

Komunikacja wewngtrzna, i zewngtrzna (wizerunek urzedu). Obecne dziatania
politykow sprawiaja wrazenie, ze traktuja oni administracj¢ jako jedna z podstawowych
sit utrudniajacych realizacj¢ ich planow politycznych. Brak zrozumienia przez politykoéw

roli, jaka odgrywa administracja we wspotczesnym $wiecie jest wynikiem problemow

8 Mateusz Tomasic, Urban Vehovar, Quality of Governance and reform objectives in the EU Countries, 2009, s.

5

% Ocena skutkéw regulacji — poradnik OSR, doswiadczenia perspektywy, pod red. Wiodzimierza Springera i
Wojciecha Rogowskiego, Warszawa 2007
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w komunikowaniu si¢ zardwno wewnatrz administracji, jaki i w komunikacji
administracji z politykami oraz z pozostalymi uzytkownikami ustug, §wiadczonych przez

administracje.

34 Monitoring to element zarzadzania w administracji publicznej, ktory pozwala na
ustalenie, w jakim zakresie realizowane sa dtugookresowe plany urzgdu. Monitoring
daje szansg¢ wprowadzenia korekt, w tym takze przesunigcia zasobow (ludzi, srodkow
finansowych) dla osiagnigcia celow stawianych w strategii urzedu i jego jednostkach
organizacyjnych. Kolejnym istotnym elementem zarzadzania jest audyt. W zarzadzaniu
w administracji publicznej mozemy wyr6zni¢ trzy rodzaje audytu: finansowy -
okreslajacy wyniki finansowe instytucji, jednostki organizacyjnej; efektywno$ci —
okreslajacy, w jakim zakresie wykorzystano posiadane przez jednostke organizacyjna
zasoby; rezultatow - okreslajacy rezultat lub korzysci, jakie powstalty w wyniku

wprowadzonych programéw lub zmiany.
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