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Stanowisko ZPP w sprawie zatozen dotyczgcych polityki partycypacji i
transparentnosci Ministerstwa Cyfryzaciji

Od ponad dwudziestu lat obserwujemy dynamiczny rozwdj cyfryzacji, charakteryzujgcy sie
szerokim wykorzystaniem nowych technologii przez praktycznie wszystkie sektory
gospodarki. Od przedsiebiorstw po instytucje publiczne, az po organizacje pozarzgdowe i
obywateli. Ta cyfrowa rewolucja, cho¢ zakorzeniona w swiecie internetu, znacznie wykracza
poza jego ramy. Innowacje takie jak sztuczna inteligencja, technologie chmurowe, Internet
Rzeczy, autonomiczne roboty, czy blockchain, wptywajg przede wszystkim na ich
uzytkownikéw. Cyfryzacja — kiedy$s ograniczona do specyficznych sektoréw — stata sie
waznym aspektem zycia spotecznego. Akt o sztucznej inteligenciji, Akt o ustugach cyfrowych,
Dyrektywy o prawie autorskim na jednolitym rynku cyfrowym — cho¢ tworzone przez
instytucje publiczne i konsultowane z biznesem, w gtdéwnej mierze wptywajg na sposob
uzytkowania i percepcje nowych technologii wsrod spoteczenstwa.

Dlatego Zwigzek Pracodawcow i Przedsiebiorcow popiera decyzje Ministerstwa Cyfryzacji o
stworzeniu nowej komorki odpowiedzialnej za partycypacje spoteczng oraz opracowanie
Polityki partycypacji i transparentnosci resortu.

Digitalizacja wprowadza nas w nowg ere, w ktorej obywatelska partycypacja stata sie
kluczowa w procesie tworzenia efektywnych, inkluzywnych i odpowiedzialnych polityk
cyfrowych, umozliwiajgc wszystkim zainteresowanym stronom wptyw na ich rozwéj. W opiniii
ZPP nowoczesne podejscie do partycypacji odgrywa istotng role w rozwoju innowacyjnosci
naszego kraju. Nie tylko wzmacnia legitymacje podjetych decyzji, ale takze sprzyja integrac;ji
spotecznej, szczegoblnie wsrdéd grup marginalizowanych. Jest narzedziem wptywajgcym na
jako$¢ decyzji politycznych, a takze przyczynia sie do usprawnienia dziatania administraciji.
Natomiast co najwazniejsze, umozliwia obywatelom — grupie, ktéra w najwiekszym stopniu
korzysta z dobrodziejstw nowych technologii — wptyw na tworzone przez panstwo oraz
instytucje unijne regulacje.

Jakie techniki partycypacyjne i narzedzia cyfrowe powinny zosta¢ wdrozone, by zapewnié
skuteczne zbieranie gtoséw obywateli i interesariuszy, a na podzniejszym etapie — ich
efektywng analize?

Zbieranie i analiza opinii obywateli powinna w znacznej mierze odbywaé sie dzieki
wykorzystaniu cyfrowych platform. Jak podaje Urzad Komunikacji Elektronicznej, w 2022 r. z
telefonii komoérkowej korzystato 97 proc. Polakéw, a 79 proc. z nich miato dostep do
internetu, w wigkszosci stacjonarnego'. Oznacza to, ze internet jest jednym z najbardziej
efektywnych kanatéw umozliwiajgcych tatwy dostep do informacji rzgdowych, prowadzenie
konsultacji oraz gromadzenie opinii poprzez ankiety i fora dyskusyjne.

*https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-klientow-indywidualnych-przeprowadzone-w-2022-roku,4
70.html
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Wykorzystanie cyfrowych narzedzi do partycypacyjnego budzetowania, crowdsourcingu oraz
wspottworzenia polityk zwiekszajg zaangazowanie i umozliwiajg obywatelom wplyw na
alokacje srodkoéw publicznych. Ponadto, platformy e-petycji i e-uczestnictwa pozwolg na
inicjowanie dyskusji oraz zgtaszanie wfasnych pomystow. Rownie wazne jest stosowanie
otwartych danych i narzedzi do ich wizualizacji, aby informacje dotyczace tak
skomplikowanej materii, jak polityka cyfrowa, byty zrozumiate i dostepne dla obywateli.

Krajem, ktéry moze pochwali¢ sie wyjatkowo wysokim poziomem zaangazowania
obywatelskiego jest Estonia. Nie bez powodu réwniez, jedno z najbardziej zaawansowanych
cyfrowo panstw na swiecie. Estonia zyskata miedzynarodowe uznanie za swoje innowacyjne
podejscie do wykorzystania e-administracji w zarzgdzaniu, rozpoczynajgc od wprowadzenia
ponad dwadziescia lat temu cyfrowych dowoddéw tozsamosci czy systemu do gtosowania
przez internet (i-Voting)?.

Nowe technologie wykorzystywane sg réwniez w procesie wzmacniania demokracji. Wsréd
estonskich rozwigzan, ktérym warto sie przyjrzec, jest platforma Rahvaalgatus.ee®*.Umozliwia
ona obywatelom proponowanie, dyskutowanie i ksztattowanie nowych ustaw i polityk za
pomocg narzedzi cyfrowych. Aby wysta¢ inicjatywe do Parlamentu, potrzebne jest 1000
podpiséw, a lokalne inicjatywy wymagajg podpiséw 1 proc. mieszkancéw danej gminy.
Platforma, obchodzgc swoje siédme urodziny, zebrata ponad 500 000 podpiséw i skierowata
119 inicjatyw do Parlamentu oraz 60 do samorzadow lokalnych, zyskujgc szerokie uznanie
oraz rosngcg baze uzytkownikow*.

Jak powinien wyglgda¢ wzorowy proces konsultacji aktow legislacyjnych na etapie przed
wpisaniem projektu do wykazu prac Rady Ministrow? Na ile reguty sformutowane w ramach
.7 zasad konsultacji” wymagajg aktualizac;ji?

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw uwaza, ze wzorowy proces konsultacji powinien
by¢ transparentny, otwarty na r6znorodne opinie i dostosowany do specyfiki danej sprawy.
Istotne jest zapewnienie uczciwego udziatlu wszystkich zainteresowanych stron oraz
odpowiedni czas na zapoznanie sie z projektem i zgtaszanie uwag. W kontekscie aktualizaciji
regut konsultacji, proponujemy regularne monitorowanie efektywnosci proceséw oraz
reagowanie na zmiany w Srodowisku spotecznym i technologicznym, ktére mogg wptynac¢ na
skutecznosc¢ dziatah partycypacyjnych.

Z zadowoleniem przyjmujemy inicjatywe Ministerstwa Cyfryzacji majgcg wzmocni¢ polityke
partycypacji i transparentnosci w procesie stanowienia prawa. Jest to inicjatywa o tyle
istotna, gdyz akurat w Polsce, problematyka transparentnosci i udziatu partneréw
spotecznych w procesie legislacyjnym doczekata sie wielu publikacji, raportow i artykutéw
naukowych, ktére w swoich konkluzjach byly zdecydowanie krytyczne wobec panujgcej w
tym zakresie praktyki.

2 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2019/05/PIE-GovTech-red..pdf

® https://rahvaalgatus.ee/
*https://citizens-initiative-forum.europa.eu/blog/five-factors-success-behind-estonias-citizen-empowering-platf
orm_en
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Pozytywnie oceniamy postulat Ministerstwa Cyfryzacji co do trzykrotnego poddawania
procesowi konsultacji aktéw prawnych na réznych ich etapie tworzenia — omijanie konsultacji
spotecznych w poprzednich latach byto rzeczywiscie zjawiskiem powszechnym, co wptywato
bezposrednio na jakos¢ stanowionego prawa. Przy wprowadzeniu tego postulatu w zycie,
nalezy jednak pamieta¢ o transparentnosci catego procesu, a zwlaszcza o wyznaczeniu
partnerom spotecznym odpowiednich terminébw na zgtaszanie uwag, pozwalajgcych na
kompleksowe zapoznanie si¢ i ocene wprowadzanej regulaciji.

Poza istotnymi postulatami zawartymi w zatozeniach powstajgcej ,Polityki partycypacji i
transparentnosci Ministerstwa Cyfryzacji” uwazamy, ze wiekszy nacisk powinien zostaé
potozony na proces rzetelnego przeprowadzania Oceny Skutkow Regulacji (OSR). Ten
instrument analityczny, ktéry stuzy tworzeniu skutecznego i efektywnego prawa oraz pozwala
na precyzyjne zidentyfikowanie mozliwych probleméw wymagajgcych interwencji
legislacyjnej jest niekiedy przeprowadzany niesamowicie schematycznie, spetniajgc jedynie
formalne warunki jego przeprowadzenia, czesto bez przeprowadzenia analizy skutkow
spotecznych i gospodarczych. Aby uczyni¢ z OSR jeszcze lepszy instrument analityczny,
ktory umozliwia poznanie potencjalnych skutkow planowanych dziatan legislacyjnych
proponujemy, aby ministerstwo projektujgce dany akt prawny przeprowadzaty analizy
ex-ante, ktére zawieratyby: diagnoze rozwigzywanego problemu, opis mozliwych wariantéw
jego rozwigzania, analizy sytuacji, w ktérej dany problem nie zostatby rozwigzany, przeglad
rozwigzan miedzynarodowych problemu i najlepszych praktyk stosowanych w danym
zagadnieniu oraz wskazanie przez ministerstwo optymalnego wariantu rozwigzania.

W jaki sposob skutecznie wigczaé obywateli niezajmujgcych sie na co dzien politykg cyfrowa,
w dyskusje na temat dziatan Ministerstwa — zaréwno Scisle legislacyjnych, jak i
pozalegislacyjnych?

Pozytywnie oceniamy postulat Ministerstwa Cyfryzacji dotyczgcy nowoczesnego podejscia
do partycypacji spotecznej i wykorzystania metod cyfrowych, analogowych lub obu rodzajéw
w procesie konsultacji. W naszej opinii jednym z kluczowych elementéw skutecznego
zaangazowania obywateli jest dostosowanie komunikacji i formy udziatu do réznorodnosci
ich potrzeb i preferencji. Wykorzystanie wielu kanatéw komunikacji, takich jak spotkania
lokalne, platformy internetowe czy aplikacje mobilne wykorzystywane do prowadzenia
kampanii informacyjnych w skuteczny sposob umozliwig dotarcie do réznych grup
spotecznych, réowniez tych wykluczonych cyfrowo. Réwnie wazne jest promowanie edukacji,
ktora wptywa na zwiekszenie poziomu kompetencji cyfrowych, a co za tym idzie, zrozumienie
korzysci ptyngcych z cyfrowej transformaciji.

Obok spotkan z interesariuszami zaproponowanymi przez Ministerstwo Cyfryzacji oraz
resortowej komoérki, warto stworzy¢é Rade ds Partycypacji lub Grupe Robocza, jako organ
konsultacyjno-doradczy Ministra. Grupa ta mogtaby opiniowa¢ dziatania podejmowane w
zakresie cyfrowej aktywizacji spotecznej, inicjowa¢ debaty i kampanie edukacyjne dotyczace
najwazniejszych proceséw legislacyjnych Ministerstwa obejmujgcych sektor nowych
technologii. W sktad takiego organu mogtyby wej$¢ osoby reprezentujgce strony spoteczne,
NGOs, dostawcy nowych technologii, organizacje pracodawcéw, organizacje branzowe oraz
przedstawiciele sektora naukowego.
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