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Warszawa, 01.06.2022 r.

ZAPYTANIE W RAMACH SZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

Tytut projektu: ,Doskonalenie jakosci zarzgdzania w centrach krwiodawstwa
i krwiolecznictwa” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 wspotfinansowanego ze Srodkéw  Europejskiego  Funduszu
Spotecznego, Osi Priorytetowej V Wsparcie dla obszaru zdrowia Dziatanie 5.2 30w
systemie ochrony zdrowia ufatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz
wysokiej jakosci ustug zdrowotnych” - nr porozumienia: POWR.05.02.00-00-

0002/21-00.
Nazwa zadania
realizowanego
w ramach projektu: zadanie nr 3: opracowanie standardu obstugi dawcow i podrecznika

wdrozeniowego;

dziatanie: badanie aspektéw marketingowo-logistycznej obstugi dawcow.

W zwigzku z planowanym wszczeciem przez Narodowe Centrum Krwi (dalej NCK) postepowaniem
o udzielenie zamowienia publicznego, polegajgcego na przeprowadzeniu badania aspektéw marketingowo-
logistycznej obstugi dawcow, w ramach procedury szacowania wartosci zamdwienia NCK zaprasza do
sktadania propozycji cen za wykonanie wskazanego zakresu prac.

W celu wytonienia wykonawcy odpowiedzialnego za przeprowadzenie badania aspektéw marketingowo-
logistycznej obstugi dawcow planowane do realizacji jest jedno postepowanie.

Rozeznanie ma na celu okreslenie szacunkowej wartosci zamowienia, jak réwniez okreslenie liczby
podmiotédw potencjalnie zainteresowanych wzieciem udziatu w postepowaniu.

Niniejsze ogtoszenie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest
postepowaniem o udzielenie zamodwienia w rozumieniu przepisdw Prawa zamdwien publicznych oraz nie
stanowi zobowigzania NCK do przyjecia ktorejkolwiek z ofert.

Szczegotowe informacje dotyczgce szacowania zawarte sg w ponizszym opracowaniu. Przed ztozeniem
propozycji ceny nalezy zapoznac sie z opisami przedmiotu zamodwienia.

Uprzejmie prosze o przestanie szacowanej wartosci zamodwienia wytgcznie w wersji elektronicznej, w formie
wypetnionego zatgcznika ,Formularz szacowanej wartosci zamowienia”. Oferty nalezy sktadac
e wterminie: do 9 czerwca 2022 r.;
e naadres e-mailowy: j.brajczewska@nck.gov.pl
o ztytutem wiadomosci: ,,NCK szacowanie wartosci zamdwienia — badanie".
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l. Opis zatozen

Przedmiotem Zamodwienia bedzie opracowanie i przeprowadzenie badania w zakresie aspektow
marketingowo-logistycznej obstugi dawcéw wg ponizszych wstepnych zatozen

A. Badanie obejmuje nastepujace obszary:

a. wptyw zmian demograficznych na oddawanie krwi ze szczegdlnym uwzglednieniem: wieku, ptci,
wyksztatcenia, miejsca zamieszkania miasto/wie$, wojewddztwo, rodzaj wykonywanej pracy
(umystowa / fizyczna), pracujgca / bezrobotna, uczen, student, osoba z niepetnosprawnoscia;

b. ocena aktualnaipozadana poziomu Swiadomosci, motywacji, potrzeb, czestotliwosci oddawania krwi,
satysfakcji i efektywnosci stosowanych obecnie form zaproszen wsréd dawcow krwi (osoby, ktére
oddajg krew) - wnioski i rekomendacje;

c. ocena aktualna i pozgdana poziomu $wiadomosci, powodu braku motywacji oddawania krwi wsréd
potencjalnych dawcdéw krwi (osoby, ktére nie oddajg krwi) - wnioski i rekomendacje;

d. ocena aktualna i pozgdana skutecznosci i efektywnosci prowadzonych dziatan marketingowych
o charakterze promocyjnym i edukacyjnym, w tym w szczegdlnosci zdefiniowanie najskuteczniejszych
narzedzi komunikacji, form dotarcia i tres¢ komunikatow dla zdefiniowanej grupy docelowej
tj. dawcow, potencjalnych dawcow - wnioski i rekomendacje;

e. ocena aktualna i pozagdana aspektédw logistycznych, w tym w szczegdlnosci dotyczgce dostepnosci
lokalizacyjnej i czasowej do punktéw pobierania krwi.

B. Zakres prac:

1. Dobdr metody i techniki badan oraz obiektywnych i weryfikowalnych miernikdw i wskaznikow wraz z ich
hierarchig (rekomendacja Wykonawcy z uzasadnieniem)

* nalosowej probie ogdlnopolskiej (16 wojewddztw) nie mniej niz 2 500 dawcéw, nie mniej niz 2 500
potencjalnych dawcéw, w podziale na:

o wiek 18-24, 19% z proby 2 500 dawcow;
o wiek 25-44; 64% z proby 2 500 dawcow;
o wiek 45-65; 17% z proby 2 500 dawcow;
o wiek 18-24, 100% z préby 2 500 potencjalnych dawcow;

e przy wykorzystaniu zaawansowanych badan psychologicznych w celu diagnozy barier
w regularnym oddawaniu krwi i opracowanie nowatorskiego algorytmu, ktéry pozwoli na
zwiekszenie poziomu oddawania krwi poprzez m.in. wiasciwe dopasowanie komunikacji
i tresci przekazow;

e preferowany mix mode i np. 7-stopniowa skala Likerta — do rekomendacji Wykonawcy;

e facznie z harmonogramem poszczegdlnych etapdw badan przy zatozeniu gotowosci raportu
koncowego podsumowujgcego przeprowadzone badania ilosciowe i jakoSciowe do dnia 30 wrzesnia
2022r.

2. Opracowanie kwestionariusza ankiety badawczej i scenariuszy (na podstawie wytycznych
Zamawiajacego - analiza danych zastanych i wskazane obszary w pkt A)

e kwestionariusza ankiety dla pracownikéw CKiK (zaktada sie, ze sredni czas ankiety wyniesie ok. 10
min., od 15 do 25 pytan, 30% pytania otwarte, 70% pytania zamkniete);

Strona2z3



Fundusze . - s
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
ki Fundusz S
Wiedza Edukacja Rozwd)j - Polska Europeiski Fundusz:5poteceny

e kwestionariusza ankiety dla dawcéw (zaktada sie, ze Sredni czas ankiety wyniesie ok. 10 min.; od
15 do 25 pytan, 30% pytania otwarte, 70% pytania zamkniete);

e kwestionariusza ankiet dla potencjalnych dawcéw (zaktada sie, ze Sredni czas ankiety wyniesie ok.
10 min., od 15 do 25 pytan, 30% pytania otwarte, 70% pytania zamkniete);

e scenariusz wywiadu indywidualnego dla dawcéw — w zaleznosci od wybranej techniki badania
jakosciowego;

e scenariusz wywiadu indywidualnego dla potencjalnych dawcéw - — w zaleznosci od wybranej
techniki badania jakosciowego;

3. Pilotaz, analiza i weryfikacja ankiet.
4. Rekrutacja osob do badan zgodnie z wytycznymi dla grup okreslonych w pkt 1.
5. Przeprowadzenie badan wsrédd dawcéw i potencjalnych dawcéw:

e przeprowadzenie badan ilosciowych / jako$ciowych wg rekomendacji Wykonawcy i akceptacji
Zamawiajgcego;

e przygotowanie raportu czgstkowego — w kazdym z badan powstang raporty czgstkowe dla obu
zastosowanych metod i technik badawczych, uwzgledniajgce opis jej specyfiki, dane zebrane ta
technika oraz wnioski z nich ptynace; w przypadku badan jakosciowych sporzadzenie transkrypcji;
produktem wyjsciowym powinna by¢ baza wynikowa - dane surowe, wyczyszczone gotowe do
analizy w formacie m.in. .xls/.csv.

e przygotowanie raportu koicowego — kazdy z raportdw ma zawierac zestawienie wynikéw badan
IDI, wnioski jakie ptyna z analizy danych zastanych.

e prezentacja raportu ze szczegdlnym omowieniem wnioskéw i rekomendac;ji;
6. Analiza ankiet przeprowadzonych wsréd pracownikéw CKiK

e Zamawiajacy rozesle opracowang ankiete dla dawcéw do CKiK, rolg Wykonawcy bedzie analiza
otrzymanych danych, w tym wnioski i rekomendacje.

e Zamawiajacy rozesle opracowang ankiete wsréd pracownikéw CKiK, rolg Wykonawcy bedzie
analiza otrzymanych danych, w tym wnioski i rekomendacje.

Wywiad postuzyty do zebrania informacji i pomystéw na ogélnym poziomie dotyczgce konkretnych
tematow zarzgdzania dawcami w CKiK, w tym w sytuacjach kryzysowych.

7. Analizy wszystkich danych zebranych w badaniu ilosciowym i jakosciowym

e przygotowanie raportu metodologicznego - raport bedzie zawierat: charakterystyke przedmiotu
badania, opis metodologii, narzedzia badawcze, dobdr préby, metody obrdbki i analizy danych,
w tym wnioski i rekomendacje — w formie raportu oraz prezentacji.

Wykonawca zobowigzany jest przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Utwordow
powstatych w ramach realizacji zamoéwienia.

I. Termin wykonania zamodwienia

Termin wykonania zaméwienia: do 30 wrzesnia 2022 r.
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