Zatacznik nr 17 do Regulaminu Konkursu o akredytacje konsorcjalng

W2zér raportu z ewaluacji Akredytowanego Konsorcjalnego Osrodka Innowaciji

Numer wniosku o akredytacje*

Numer rundy konkursowej

Nazwa Whnioskodawcy

Nazwa osrodka innowacji (jesli r6zna od
whnioskodawcy)

Akredytowana specjalizacja tematyczna

*Rubryka wypetniana automatycznie przez system.

Raport ewaluacyjny tworzony jest na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wsréd klientéw konsorcjum, pogtebionego wywiadu z wybranymi
klientami oraz z Akredytowanym konsorcjalnym Osrodkiem Innowacji w wybranej specjalizacji tematycznej.

W kazdej z kategorii w tabeli nalezy opisa¢ mocne i stabe strony akredytowanego Osrodka Innowaciji.

Nazwa kryterium Opis kryterium Mocne strony Stabe strony Wynik oceny Uzasadnienie
Lp.

Ocenie podlega jakos¢ obstugi klienta (m.in.
terminowos$¢ w swiadczeniu ustug,
dostepnosé, responsywnosc), stosowanie

1 narzedzi IT utatwiajacych komunikacje/
Orientacja na klienta wspdtprace z klientami, stopien Pozytywna /
zaspokajania potrzeb klienta, sposéb negatywna
pozyskiwania klientéw i utrzymywanie
dotychczasowych, monitorowanie
satysfakcji klienta po wyswiadczeniu ustugi.




Zatacznik nr 17 do Regulaminu Konkursu o akredytacje konsorcjalng

2 | Atrakcyjnosé i kompleksowosé
oferty ustugowej

Ocenie podlegajg takie kwestie jak:
poszerzenie oferty ustugowej na prosbe
klienta, personalizacja ustug
proinnowacyjnych (ustuga dostosowana do
specyficznych potrzeb klienta),
funkcjonalnosé i tatwosé obstugi katalogu
ustug na stronie internetowej ,
kompleksowosc oferty ustugowej
Konsorcjum (szeroka gama i
komplementarnos¢ dostepnych ustug).

Pozytywna /
negatywna

3. | Kompetencje zespotu

Ocenie podlegajg takie kwestie jak:
dostepnosé ekspertow technologicznych/
tematycznych adekwatnych do zakresu
$wiadczonej ustugi/przedmiotu dziatalnosci
klienta, wiedza i doswiadczenie zespotu,
zaangazowanie zespotu w $wiadczeniu
ustugi/ zaspokajania potrzeby klienta,
dziatania na rzecz podnoszenia kompetencji
cztonkdéw zespotu , zadowolenie klienta ze
wspotpracy z ekspertami akredytowanego
konsorcjum.

Pozytywna /
negatywna

Potencjat infrastrukturalny

Ocenie podlegajg takie kwestie jak:
dostepnos¢ adekwatnej i nowoczesnej
infrastruktury (m.in. badawczej, testowo-
doswiadczalnej, demonstracyjnej),
ulepszenie/zakup nowej infrastruktury
adekwatnej do akredytowanej funkcji,
stopien satysfakcji klienta z zasobdéw
infrastrukturalnych.

Pozytywna /
negatywna

Wptyw na innowacyjnosc i
5 | konkurencyjnos¢ klientéow

Ocenie podlegajg takie kwestie jak: wzrost
kompetencji klienta w wyniku wspotpracy z
Konsorcjum w obszarze specjalizacji,
poprawa wskaznikéw biznesowych,
udoskonalenie proceséw
produkcyjnych/organizacyjnych, inne
korzysci klienta w wyniku wyswiadczonej
ustugi, zmiany pozycji rynkowa klienta,
poszerzenie bazy klientéw, stopien

Pozytywna /
negatywna
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usieciowienia Konsorcjum, znajomos$é
ekosystemu innowacji.

Wptyw na transformacje cyfrowa
/ zielona klientéw

Ocenie podlegajg takie kwestie jak: wptyw
na transformacje produktowa, procesows i
modeli biznesowych klientéw, wzrost
Swiadomosci i kompetencji klienta w
zakresie transformacji cyfrowej / zielonej,
zakres transformacji cyfrowej organizacji w
odniesieniu do poszczegdlnych funkcji
biznesowych (m.in. opracowywanie
produktu, zarzadzanie zakupami i
dostawami, kadry, marketing, sprzedaz i
komunikacja z kontrahentami, ptatnosci)

Pozytywna /
negatywna

Czy wynik raportu z ewaluacji jest pozytywny?

(w kazdej z kategorii Wnioskodawca otrzymat ocene pozytywnq. Ocena pozytywna

okresla przewage mocnych stron nad stabymi w danej kategorii)

Komentarz w przypadku weryfikacji negatywnej

TAK

NIE




