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Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ptoskini

ZALECENIA POKONTROLNE
Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Olsztynie, Oddziat Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu przeprowadzit w dniach

od 29 stycznia do 9 lutego 2024 roku kontrole kompleksowg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Ptoskini, Ptoskinia 27, 14-526 Ptoskinia.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej,
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U., poz. 2285) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego Nr FK - 1V.0030.46.2024 z dnia 19 stycznia 2024 r.

Zakresem kontroli objeto realizacje ustawowych zadan samorzgdu gminnego z zakresu pomocy
spotecznej oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami, za okres

od 1 stycznia 2023 r. do 9 lutego 2024 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym bez zastrzezen w dniu 19.03.2024 r. przez
Panig Beate Ktos posiadajgcg upowaznienie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Ptoskini w zakresie wszystkich czynnosci nalezacych do kompetencji Kierownika w czasie jego
nieobecnosci trwajgcej powyzej 4 dni lub w sprawach pilnych bez wzgledu na czas nieobecnosci, za
wyjatkiem zatrudniania i zwalniania pracownikdéw, zmiany w wynagradzaniu, zacigganiu zobowigzan

z tytutu umow ktorych realizacja nie jest niezbedna.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentoéw, a takze informacji sporzadzonych
przez Panig w zwigzku z prowadzong kontrolg, przekazanych drogg elektroniczna.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Ptoskini oceniono negatywnie.

W trakcie kontroli oceniono prace jednostki, zaréwno pod katem sposobu realizacji poszczegdlnych
zadan, jak i pod wzgledem prowadzonej dokumentacji. Udzielony zostat rowniez instruktaz, o ktérym
mowa w protokole.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia, ktore zostaty
z Panig omowione.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych dziatan
majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujgcych zalecen:
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Zatrudnia¢ na stanowisku opiekundw wytgcznie osoby spetniajgce w dacie zatrudnienia wymogi
kwalifikacyjne, okreslone Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r.

w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U., poz. 1960 ze zm., oraz Dz.U.,
22023 r., poz. 1102.

Podja¢ dziatania zmierzajgce do spetnienia wymogu art.110 ust.12 ustawy o pomocy spotecznej, tj.
Osrodek pomocy spofecznej (...)zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3
pracownikdow socjalnych.

Kierowa¢ do mieszkan chronionych zgodnie z art. 53 ustawy o pomocy spoteczne;.

Podjg¢ dziatania w celu realizacji zadania wtasnego gminy o charakterze obowigzkowym, o ktérym
mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. udzielania
schronienia, ktére nastepuje poprzez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni,
schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi,
zgodnie z art. 48a ust. 1 ww. ustawy. Ponadto zgodnie z art. 48 a ust. 4 tymczasowe schronienie
moze by¢ rowniez udzielone w formie ogrzewalni (...). W przypadku braku mozliwosci prowadzenia
ww. form schronienia przez gmine, zleci¢ prowadzenie lub zawrzeé porozumienie z inng gming lub
wykupic¢ ustuge.

W decyzjach administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej w oznaczeniu organu wskazywac
podmiot upowazniony do wydawania decyzji stosownie do art. 110 ust.7 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Wypftate swiadczen i rozpoczecie realizacji Swiadczen niepienieznych przyznanych decyzjami
dokonywac zgodnie z art. 106 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z art. 110 §1 ustawy

z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775

z pozn. zm.).

Rzetelnie dokumentowacd sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny
ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej zgodnie z art. 107 ust. 5b- d ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz art. 75 § 2 kodeksu postepowania administracyjnego.
Dochdd osoby/rodziny ustalaé¢ z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy

0 pomocy spotecznej. W razie braku mozliwosci otrzymania od strony wymaganych dokumentéw,
nalezy stosowc¢ art. 105 ust. 1-3 ww. Ustawy.

Pomoc w formie skierowania do mieszkania chronionego przyznawac zgodnie z art. 53 ust. 1 oraz
53 ust 9-10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Odptatnos¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym oraz za ustuge pobytu dziennego w Centrum
Opiekunczo- Mieszkalnym ustala¢ na podstawie decyzji administracyjnej zgodnie z art. 97 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Decyzje administracyjne kierowaé wytgcznie do stron postepowania, zgodnie z art. 28 k.p.a.
Odptatnos$¢ strony za pobyt w domu pomocy spotecznej ustala¢ w oparciu o art. 59 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Przestrzegac zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych u oséb
zobowigzanych do alimentacji, zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej (...)



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

u 0s6b, o ktérych mowa w art. 103, tj. z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi, z uwagi na
konieczno$¢ ustalenia mozliwosci $wiadczenia przez nich pomocy na rzecz $wiadczeniobiorcow.
Zatatwiac sprawy bez zbednej zwtoki, a w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie,
zawiadomic strony, podajgcy przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz
pouczajgc o prawie wniesienia ponaglenia, zgodnie z art. 35 i 36 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (DZ.U.z 2023 r., poz.775 ze zm.).

Informowac strony o wszczeciu postepowania z urzedu, stosownie do art. 61 § 12 kodeksu
postepowania administracyjnego.

Przestrzegac zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadow srodowiskowych, zgodnie z § 3 ust. 2
Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, tj. w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia
wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia. Natomiast na podstawie § 3 ust. 2 ww.
Rozporzadzenia, w sprawach niecierpigcych zwtoki, wymagajacych pilnej interwencji pracownika
socjalnego (...), przeprowadza sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania swiadczenia z pomocy spotecznej (...).

Decyzje administracyjne konstruowac zgodnie z art. 107 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego.

Wyptaty Swiadczen z pomocy spotecznej dokonywaé, gdy decyzja administracyjna stanie sie
ostateczna i prawomocna, zgodnie z art. 16 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu
postepowania administracyjnego.

W decyzjach administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych wskazywac miejsce ich S$wiadczenia zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Decyzje o zwolnieniu strony z ponoszenia odptatnosci za przyznane specjalistyczne ustugi
opiekuncze wydawac zgodnie z § 6 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekurnczych przyznawaé po uprzednim rozeznaniu dot.
mozliwosci skorzystania przez rodzine ze $wiadczent gwarantowanych przepisami ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
zgodnie z § 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Plany pomocy w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu srodowiskowego zatwierdzac zgodnie

z § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego z dnia 8 kwietnia
2021 r. (Dz. U. poz. 893.).

Zawierac kontrakty socjalne z osobami/rodzinami, znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji zyciowej

w celu wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej oraz w celu
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Jednoczes$nie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektorow w czasie prowadzenia

kontroli w GOPS w Ptoskini, wskazuje nastepujgce dziatania:

1.

W Uchwale Rady Gminy Ptoskinia Nr XLIV/302/2018 z dnia 23 sierpnia 2018r w sprawie
utworzenia mieszkania chronionego oraz okreslenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w mieszkaniu chronionym zawrzec¢ informacje o wysokosci stawki bazowej optaty za pobyt
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w mieszkaniu chronionym zgodnie z art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca

2004 roku.

W Uchwale Rady Gminy Ptoskinia Nr XXXVI11/307/2022 z dnia 29 grudnia 2022 r w sprawie

ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Centrum Opiekuriczo-

Mieszkalnym w Ptoskini na pobyt dzienny i catodobowy zawrze¢ szczegdtowe zasady ponoszenia

odptatnosci zréznicowane z uwagi na rodzaj i zakres przyznanych ustug zgodnie art. 97 ust.1i5

ustawy o pomocy spotecznej.

Informacje o optacaniu sktadek zdrowotnych za $wiadczeniobiorcédw zasitku statego zawierac

w uzasadnieniu decyzji orzekajacej o przyznaniu zasitku statego;

Przestrzegac zasady niewyréwnywania pomocy w formie zasitku celowego od miesigca ztozenia

whniosku o pomoc.

Przy kazdorazowym wniosku o przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych dotgczaé aktualne

zaswiadczenie lekarskie wskazujgce na okres, zakres oraz wymiar godzinowy swiadczonych ustug.

Zwiekszy¢ nadzor kierownika nad pracg pracownikow socjalnych w zakresie:

- rzetelnosci sprzadzania rodzinnych wywiaddw srodowiskowych,

- przyjmowania i rejestrowania dokumentéw dostarczonych przez klienta w trakcie trwajgcego
postepowania administracyjnego,

- prawidtowosci zachowania spdjnosci w zapisach dat na druku wywiadu Srodowiskowego oraz
w decyzjach administracyjnych,

- prawidtowosci zapiséw w wywiadach srodowiskowych dotyczgcych wysokosci kryterium
dochodowego,

- zapisow w wywiadach srodowiskowych dotyczgcych zasadnosci skierowania do doméw
pomocy spotecznej, Centréw Opiekunczo — Mieszkalnych oraz braku mozliwosci $wiadczenia
ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania klientéw,

- stosowania zapisow w decyzjach administracyjnych zgodnie z posiadang dokumentacja.

Wskazac nalezy, iz 4 zalecenia pokontrolne wydane w 2020 roku jednostce kontrolowanej nie zostaty

zrealizowane.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega

karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, jednostce kontrolowanej

przystuguje prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecert pokontrolnych, zgtoszenia do nich

zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode, informacje

0 sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, prosze przekaza¢ do Wojewody Warminsko-

Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO — MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
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