Olsztyn, 8 wrzesnia 2023 r.

WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI
PS-1V.431.2.23.2023

Szanowna Pani

Monika Oleszkiewicz-Adamska
Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Mragowie

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespodt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach 21-30 czerwca 2023 r. kontrole kompleksowg Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mragowie przy ul. Stanistawa Woyspianskiego 1. Kontrola zostata
przeprowadzona w siedzibie jednostki kontrolowanej.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego NR FK-1V.0030.553.2023 z 12 czerwca 2023 r.

Zakresem kontroli objeto realizacje ustawowych zadan samorzgdu gminnego z zakresu
pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikdéw z wymaganymi kwalifikacjami,

za okres od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2023 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez
whiesienia zastrzezen, w dniu 28 sierpnia 2023 r.
Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, a takze informacji

sporzgdzonych przez Panig w zwigzku z prowadzong kontrolg.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Mragowie oceniono pozytywnie z nieprawidfowos$ciami.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci, ktdre

zostaty omodwione w trakcie trwania czynnosci kontrolnych z Pani zastepcy, w dniu
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zakoniczenia kontroli. Udzielony zostat rowniez instruktaz, o ktérym mowa w protokole

z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1
ustawy zdnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych
dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujacych
zalecen:

Podja¢ dziatania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy dotyczacego prowadzenia
noclegowni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, w zwigzku z art. 48a ustawy o pomocy spoteczne;.
W przypadku braku mozliwosci prowadzenia ww. formy schronienia przez gmine, zleci¢
prowadzenie ww. formy schronienia, zawrze¢ porozumienie z inng gming lub wykupi¢ ustuge.
Przestrzega¢ zasady, aby fakt przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, oprdcz podpisu
strony, poswiadczony byt datg jego przeprowadzenia, zgodnie ze wzorem okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 893).
W uzgodnieniach, o ktérych mowa w art. 53 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, okreslac
zasady i sposéb realizacji programu usamodzielniania osoby korzystajgcej ze wsparcia, zgodnie
z art. 53 ust. 10 pkt 6 ustawy o pomocy spotfeczne;j.
Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowa osdb lub rodzin korzystajacych lub
ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej ustalaé¢ zgodnie z art. 107 ust. 5b i 5¢
ustawy o pomocy spotecznej. W razie braku mozliwosci otrzymania od strony wymaganych
dokumentdéw, stosowac art. 105 ust. 1-3 ww. ustawy.
Przestrzegac zasady, aby przyznanie pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym nie
obejmowato okresu poprzedzajgcego dziert wydania decyzji administracyjne;j.
Zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwioki. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie,
zawiadomi¢ strony podajgc przyczyny zwioki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy,
zgodnie z art. 35 § 1 oraz 36 § lustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z pdzn. zm.)
W przypadku oséb korzystajgcych ze statych form pomocy, sporzgdzac aktualizacje rodzinnych
wywiadow srodowiskowych, nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych,
zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotfeczne;j.
Decyzje administracyjne kierowa¢ wytgcznie do stron postepowania zgodnie z art. 28 kodeks
postepowania administracyjnego.
Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznawaé i wyptacaé za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang
dokumentacjg, zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.
Rzetelnie sporzadza¢ kontrakt socjalny, wskazujagc w nim date jego zawarcia jak réwniez
podpis osoby, z ktérg zawarto kontrakt socjalny pod oceng realizacji dziatarh ustalonych w
kontrakcie, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada
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2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1439).
Zaprzesta¢ zatwierdzania plandw pomocy zawartych w rodzinnych wywiadach

srodowiskowych z ,,upowaznienia Burmistrza”.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku
kontroli kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mragowie wskazuje
nastepujgce dziatania:

W uzgodnieniach, o ktéorych mowa w art. 53 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, rodzaj i zakres
Swiadczonego wsparcia (art. 53 ust. 10 pkt 3), dostosowywac¢ do indywidualnych potrzeb
osoby ubiegajacej sie o skierowanie do Mieszkania Chronionego.

Podja¢ skuteczne dziatania w kierunku przeprowadzenia wywiadu u osoby, o ktérej mowa
w art. 103 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku odmowy przez ww. osobe
przeprowadzenia wywiadu, pouczyé o przystugujgcym kierownikowi osrodka prawie
wytaczania na rzecz obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne stosownie do art. 110
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

W decyzjach kierujgcych do srodowiskowego domu samopomocy okreslaé typ Domu, do

jakiego osoba jest kierowana.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecenl, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od

daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



		2023-09-08T08:49:17+0000
	Urszula Daria Jędrychowska




