
organizowana w ramach zadania pn.: „Rozwój, wdrażanie i upowszechnianie

systemu do elektronicznego zarządzania dokumentacją w podmiotach

publicznych” [EZD-DOTACJA] finansowanego ze środków budżetu państwa

w ramach dotacji celowej Ministra Cyfryzacji realizowanego przez Naukową

i Akademicką Sieć Komputerową – Państwowy Instytut Badawczy

Proces wsparcia przy wdrożeniu
i utrzymaniu EZD RP

Norbert Staszak
Kierownik Działu Wsparcia EZD
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Rekomendowane etapy wdrożenia EZD

ETAP I

Uruchomienie testowe 
EZD RP

ETAP II

Produkcyjne 
uruchomienie EZD jako 
narzędzia 
wspierającego system 
tradycyjny

ETAP III

Rozpoczęcie 
elektronicznego 
dokumentowania 
spraw i uruchomienie 
składu 
chronologicznego

ETAP IV

System EZD 
podstawowym 
sposobem 
dokumentowania 
przebiegu i załatwiania 
spraw w podmiocie

TESTOWA WERSJA EZD RP

PRODUKCYJNA WERSJA EZD RP

PRODUKCYJNA WERSJA EZD RP PRODUKCYJNA WERSJA EZD RP

SCP 

przesyłki 

w pełni 

odwzorowane

SCW 

Elementy 

akt Sprawy 

wytworzone 

Wewnątrz

SCN 

przesyłki 

nie w pełni 

odwzorowane

SCZ 

Skład 

chronologiczny 

zwrotek SCP 

przesyłki 

w pełni 

odwzorowane

SCN 

przesyłki 

nie w pełni 

odwzorowane

SCW 

Elementy 

akt Sprawy 

wytworzone 

Wewnątrz

SCZ 

Skład 

chronologiczny 

zwrotek
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Spotkanie inicjujące

❑Wymagania techniczne

❑Wymagania biznesowe

❑Wersja demo

❑ Prezentacja EZD RP (film)

❑Wartość dodane EZD RP

02
Instalacja systemu EZD 

RP w wybranym modelu

❑ Instalacja EZD RP na 

zasobach partnera lub 

skorzystanie z usługi 

SaaS EZD RP

❑ Spotkanie 

preinstalacyjne – on-

premise

03
Szkolenia techniczne

❑ Podstawy 

administrowania 

aplikacją EZD RP 

szkolenie techniczne 

stopnia I

❑ Podstawy 

administrowania 

aplikacją EZD RP 

szkolenie techniczne 

stopnia II

❑ Weryfikacja wersji 

testowej – Szkolenie 

stopnia III

04
Szkolenia merytoryczne

❑ Filmy szkoleniowe na 

każdym stanowisku 
użytkownika

❑ Szkolenie 

wprowadzające 

z Instrukcji Kancelaryjnej 

dla każdego 

użytkownika

❑ Szkolenie koordynatorów 

❑ Szkolenie kierownictwa

❑ Szkolenie kancelarii 

05
Wsparcie i 

przygotowanie produkcji

❑ Dedykowany adres 

e-mail do zgłoszeń

❑ Audyt EZD RP

❑ Dodatkowe szkolenia

Wdrożenie systemu EZD RP przy wsparciu NASK
Zakończony etap formalny: zgłoszenie jednostki, umowa adhezyjna, oświadczenie kierownika jednostki 

START
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WSPARCIE W OBSZARZE ORGANIZACYJNO-MERYTORYCZNYM

❑ Bieżąca pomoc w kwestiach organizacyjno-merytorycznych związanych z wdrożeniem EZD w celu zapewnienia 

najbardziej optymalnego przygotowania jednostki do uruchomienia aplikacji EZD RP.

❑ Realizacja szkoleń z zakresu zasad działania i funkcjonalności EZD RP dla pracowników jednostki wdrażającej. 

❑ Szkolenia dedykowane dla użytkowników:

• dla wszystkich użytkowników z instrukcji kancelaryjnej – online

• punktów kancelaryjnych – stacjonarnie/online - szkolenie trwa 4 godziny

• punktów sekretarskich i koordynatorów – stacjonarnie/online - szkolenie trwa: I dzień 5 godziny, II dzień 4 godziny 

• kierowników jednostki – stacjonarnie/online - szkolenie trwa ok. 2 godziny

Szkolenie indywidualne dla każdej z grup, tematycznie jest dostosowane do czynności realizowanych przez grupę w EZD RP

❑ Szkolenia online – instrukcja kancelaryjna; e-doręczenia; podpisy elektroniczne; archiwizacja; szkolenia „powtórkowe”

Szkolenia realizowane grupowo w koordynacji z Jednostką Wiodącą

➢ Biura Lokalne NASK w Białymstoku, Warszawie, Krakowie, Wrocławiu 
oraz w Gdańsku

➢ w lokalizacjach zapewnionych przez Partnera
➢ online



PARTNER WIODĄCY

Wdrożenia realizowane przez NASK przy aktywnym udziale Partnera Wiodącego

JEDNOSTKI INNE 

NIŻ PILOTAŻOWE

Wdrożenia realizowane przez zespół 

wdrożeniowy Partnera Wiodącego

ZESPÓŁ WDROŻENIOWY

JEDNOSTKI PILOTAŻOWE
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Koordynacja 

i przesłanie 
podpisanego 

porozumienia 

wraz z wymaganymi 

załącznikami

6

2
Zgłoszenie jednostek 

do wdrożenia

1

Wybór 

jednostek do 
wdrożenia 

5

Spotkanie 

Inicjujące

Przystąpienie do
Wdrożenia kaskadowego systemu EZD RP

3

Uzgodnienie 

harmonogramu 
ramowego



Service desk

Helpdesk II Linia 

Wsparcia

Helpdesk III Linia 

Wsparcia

Świadczy Partner Wiodący Świadczy Partner Wiodący

Świadczy Partner Wiodący

Helpdesk I Linia 

Wsparcia

Świadczy

Świadczy

na rzecz Partnera Wiodącego 

i jednostek pilotażowych
na rzecz jednostek wdrożonych przez 

Partnera Wiodącego 

Świadczy
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Pomocne materiały
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Strona EZD RP

www.ezdrp.gov.pl
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Demo EZD RP

https://demo.ezdrp.gov.pl/
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Podręcznik użytkownika EZD RP

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/
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E-learning EZD RP

https://szkolenia.gov.pl/



Filmy instruktażowe

13

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/filmy-instruktazowe/ 

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/filmy-instruktazowe/
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Forum EZD RP

https://forum.ezdrp.gov.pl/



nask.pl

norbert.staszak@nask.pl

Dziękuję za uwagę
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