PROGRAM SZKOLENIA

TYTUL WEBINARU: Jak bada¢ kompetencje miekkie w urzedach?

GRUPA DOCELOWA: cztonkowie korpusu stuzby cywilnej z komérek kadrowych
zatrudnieni w urzedach terenowych (wojewddzka administracja zespolona,

powiatowa administracja zespolona, administracja niezespolona).

CEL GLOWNY: poszerzenie wiedzy nt. kompetencji migkkich i metod, ktérymi

mozna je badac¢

EFEKTY SZKOLENIA: Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia:
e wiedzg czym sg kompetencje miekkie,
e wiedzg jak mozna je definiowac i dlaczego to jest wazne,
e wiedzg czym sg wskazniki behawioralne i jak je opracowywac,
e znajg narzedzia do badania kompetenciji kierowniczych,
e wiedzg w jaki sposdb mozna opracowac w urzedzie wybrane narzedzia do
badania kompetencji miekkich (wywiad behawioralny, wywiad sytuacyjny)

e znajg korzysci z badania kompetencji miekkich.
METODY DYDAKTYCZNE: wyktad
SRODKI DYDAKTYCZNE: prezentacja multimedialna

LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 4

L Temat Czas
P- (czesci szkolenia) (min)
1. | Kompetencje miekkie — czyli jakie? 30 min

e Co to sg kompetencje migkkie? (definicja, przyktady)

e Dlaczego sg wazne? (czyli jaki majg wptyw na
wykonywanie zadan)

e Czy kompetencje migkkie sg uniwersalne?
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Czym sg kompetencje kierownicze i na jakich
stanowiskach sg wazne?

Dlaczego nalezy bada¢ kompetencje miekkie?
Kompetencje przysztosci

Jak definiowa¢ kompetencje?

Jak wybra¢ kompetencje dla danego stanowiska pracy?

Czym sg wskazniki behawioralne i dlaczego warto je
stosowac?

Jak opracowac¢ wskazniki behawioralne do wybranych
kompetencji?

Jakich skal uzywac¢ do oceny kompetencji?

60 min

Przerwa

10 min

Narzedzia do badania kompetenc;ji

Przeglad dostepnych narzedzi i ich skutecznosé
Jak wybiera¢ narzedzia do badania kompetencji?
Najczesciej wybierane narzedzia

Jak opracowac¢ wywiad behawioralny i wywiad
sytuacyjny?

Inne narzedzia: prébki pracy, testy kompetencyjne, testy
psychologiczne, AC lub jego elementy

90 min
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