SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa systemu ochrony przed wyciekiem informacji DLP
(Data Loss Prevention), wraz z kompletem niezbednych licenciji, przeszkoleniem
pracownikéw oraz zapewnieniem serwisu i wsparcia technicznego dla zaoferowanego

systemu.

SLOWNIK POJEC

Tag — Oznaczenie stosowane na plikach i dokumentach elektronicznych, wiadomosciach
mailowych umozliwiajgce identyfikacje. Tag moze istnie¢ na poziomie systemu plikéw
lub na poziomie metadanych pliku.

Klasyfikacja dokumentow / plikéw — Nadawanie odpowiedniej kategorii. Kategorie sg
mozliwe do zdefiniowania i edycji np. poufne, tajne. Mozliwo$¢ nadawania poprzez
serwer lub funkcje np. menu kontekstowe w systemie Windows;

Polityka — inaczej zasada DLP to pakiet stanowigcy zbiér regut, ktére zawierajg okreslone
warunki, akcje i wyjatki, ktére mogag np. monitorowac pliki na podstawie ich zawartosci

i generowacd incydenty.

1. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia miesci sie:

1.1 Dostawa niezbednych licencji i oprogramowania oferowanego systemu DLP dla
800 stanowisk w ramach zaméwienia podstawowego, na okres 24 miesiecy;

1.2 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zakupu w ramach prawa opcji 20%
dodatkowych licencji, ujetych w zamowieniu podstawowym pkt 1.1., w razie
zaistnienia potrzeby, w terminie obowigzywania umowy;

1.3 Swiadczenie serwisu i wsparcia technicznego Wykonawcy (punkt 4) przez okres
obowigzywania umowy;

1.4 Przeprowadzenie szkolenia z zakresu administracji zamawianego
oprogramowania, dla min. 4 oséb, w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia
podpisania bez uwag protokotu odbioru;

1.5 Zapewnienie dostepu do konta wsparcia oprogramowania, zawierajgcego dostep
do bazy wiedzy oraz systemu zgtoszen producenta;

1.6 Przeprowadzenie przy udziale Zamawiajgcego wstepnej konfiguraciji tj. Instalacji
serwera DLP oraz konsoli administracyjnej i konfiguracje dwoch regut DLP dla
danych pochodzacych z lokalizacji lokalnej oraz zdalnej (bedacej w sieci LAN
Centrum). Konfiguracja wstepna nie obejmuje instalacji agentéw na stacjach

roboczych (klientach).



2. Wymagania dotyczace dostawy oprogramowania oraz licencji:

2.1 Dostawa musi zostac¢ zrealizowana zgodnie z terminem wskazanym w ofercie
Wykonawcy, ale nie pdzniej niz 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy;

2.2 Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wymagane, oprogramowanie oraz
licencje pochodzace z legalnego zrodta, zakupione w autoryzowanym kanale
sprzedazy producenta i objete standardowym pakietem ustug gwarancyjnych
Swiadczonych przez Wykonawce. Wsparcie techniczne musi byé swiadczone w
jezyku polskim;

2.3 Dostawa oprogramowania / aplikacji / modutéw, wymaganych do prawidtowego
funkcjonowania zaoferowanego systemu DLP, zgodnie z wymaganymi
funkcjonalnosciami oraz specyfikacjg Zamawiajgcego;

2.4 Dostawa licencji wymaganych do poprawnej pracy systemu DLP, zgodnie z
wymaganymi funkcjonalnosciami opisanymi w specyfikacii;

2.5 Dostarczone do Zamawiajgcego licencje muszg by¢ w postaci wygenerowanych
na stronie producenta plikéw licencyjnych lub w formie wygenerowanych i

przestanych emailem przez Wykonawce plikow.

3. Wymagania dot. oprogramowania DLP
3.1. Zarzadzanie serwerem administracyjnym
Serwer administracyjny musi:

3.1.1. Umozliwia¢ instalacje na systemach Windows Server 2016 lub nowszych;
Zamawiajgcy dopuszcza prace na systemach z rodziny GNU/Linux pod
warunkiem, ze oferowana dystrybucja posiada wsparcie producenta co
najmniej do kohca roku 2024 (dystrybucje LTS);

3.1.2. W przypadku jesli oprogramowanie wymaga do pracy zewnetrznego silnika
bazodanowego Wykonawca musi dostarczy¢ kompletne rozwigzanie tj.
oprogramowanie DLP oraz silnik bazodanowy wraz z ewentualnymi licencjami
wymaganymi do rekomendowanej przez producenta oprogramowania pracy
(800 staciji roboczych). Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie zewnetrznych
silnikéw bazodanowych pod warunkiem, Zze posiadajg one wsparcie
producenta co najmniej do konca roku 2024. Zamawiajgcy nie dopuszcza
rozwigzanh bazodanowych nie posiadajgcych komercyjnego wsparcia
technicznego producenta silnika bazodanowego (np. Microsoft SQL Server
Express Edition);

3.1.3. Dziata¢ w architekturze serwer-klient, gdzie komunikacja serwera
zarzgdzajacego z klientem odbywa sie przy pomocy agenta instalowanego na

stacji koncowej;
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3.1.4. Umozliwia¢ zarzgdzanie za posrednictwem konsoli;

3.1.5. Umozliwia¢ zarzagdzanie przez administratora bazg danych poprzez okreslone
zadania np.: wykonanie kopii bazy danych; usuniecie kopii bazy danych,
wyczyszczenie bazy danych, wykonanie kopii ustawien serwera.
Administrator musi posiada¢ mozliwo$¢ okreslenia wykonywania czasu
zwigzanego z wykonywaniem zadan na bazie danych (okres$lenie interwatu
czasowego miedzy wykonywanymi zadaniami);

3.1.6. Posiada¢ funkcje automatycznej kopii bazy danych w okreslonym przez
administratora harmonogramie;

3.1.7. Umozliwia¢ wykonanie instalacji/deinstalacji zdalnej klienta na stacjach
roboczych;

3.1.8. Mie¢ mozliwos¢ automatycznego pobierania aktualizacji definicji
kategoryzowania stron internetowych, aplikacji oraz rozszerzen plikow. Musi
mie¢ mozliwos$¢ wytgczenia automatycznego pobierania;

3.1.9. Komunikowa¢ sie ze stacjami roboczymi za pomocg instalowanego na nich
agenta. W przypadku braku potgczenia klienta z serwerem zarzgdzajgcym,
klient musi mie¢ mozliwos¢ lokalnego przechowywania informacji oraz
zebranych danych do czasu ponownego potgczenia z serwerem
administracyjnym;

3.1.10. Umozliwia¢ przygotowanie pliku instalacyjnego agenta za posrednictwem
konsoli zarzadzajgcej. Zamawiajacy dopuszcza sytuacje gdy producent
oprogramowania bedzie oferowac pliki instalacyjne do dystrybucji poprzez
SCCM;

3.1.11. Posiadac konsole dostepng z poziomu przegladarki internetowej, stuzgca do
raportowania i zarzgdzania stacjami roboczymi;

3.1.12. Posiada¢ funkcjonalnosé synchronizacji uzytkownikéw oraz stacji roboczych z
ustugg Microsoft Active Directory;

3.1.13. Zapewnia¢ administratorowi mozliwo$¢, wymuszenia synchronizacji ustawien
oraz logéw, pomiedzy stacjg roboczg, a serwerem, w czasie rzeczywistym;

3.1.14. Umozliwia¢ ustawianie powiadomien dla uzytkownika kohcowego, w
przypadku ztamania regut ustawionych w modutach zwigzanymi z ochrong
DLP. W powiadomieniu administrator musi posiadaé¢ mozliwo$¢ okreslenia
wiasnej grafiki, kontaktowego adresu e-mail oraz odnosnika do polityki
bezpieczehstwa organizacji;

3.1.15. Umozliwia¢ wykonanie zadania oznaczania (tagowania) plikéw, ktére juz
znajdujg sie na stacjach roboczych i zasobach sieciowych oraz nowych

plikow, ktére powstang na bazie istniejgcych plikow z tagami;
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3.1.16. Umozliwia¢ oznaczanie (tagowanie) plikow na poziomie systemu plikow lub
na poziomie metadanych pliku;

3.1.17. Umozliwia¢ klasyfikacje pliku uzytkownikowi na stacji koncowej. Klasyfikacja
musi odbywac¢ sie poprzez integracje z menu kontekstowym.
Klasyfikacja uzytkownika musi posiada¢ opcje, ktéra uniemozliwi
uzytkownikowi zmiane klasyfikacji na nizszg;

3.1.18. Posiada¢ mozliwo$¢ wyznaczenia progu ilosci wystgpien danych wrazliwych
od jakich zostanie uruchomione zadanie tagowania;

3.1.19. Serwer administracyjny musi umozliwia¢ eksport identyfikatoréw oznaczonych
(otagowanych) plikéw do rozwigzania FortiMail (Zamawiajgcy posiada
Fortimail Cloud), ktére bedzie w stanie kontrolowac¢ przesytanie tak
oznaczonych plikéw;

3.1.20. Serwer administracyjny musi umozliwiac integracje w stopniu umozliwiajgcym
przesytanie logow i incydentéw DLP z oferowanego oprogramowania do
oprogramowania klasy SIEM (Zamawiajgcy posiada Splunk ES);

3.1.21. Umozliwia¢ integracje z Office365. Integracja musi pozwalac¢ na:
a) audyt i logowanie wiadomosci e-mail,
b) audyt i logowanie operacji na plikach,
c) wprowadzanie polityk zabezpieczeh do wiadomosci e-mail;
3.1.22. Mie¢ mozliwosc¢ tagowania plikdw wrazliwych w oparciu o::
a) Aplikacje, z ktorej zostaty utworzone.
b) Lokalizacje lokalng lub sieciowa.
c) Adres URL, z ktérego zostat pobrany plik.
d) Format pliku,
e) Zawarto$¢ pliku,
f) Autora pliku - opcjonalnie,
g) Date utworzenia pliku — opcjonalnie;
3.1.23. Posiada¢ mozliwos¢ wyszukiwania i ochrony plikdw w oparciu o ich
zawartos¢, co najmnigj o:
a) numery kart kredytowych,
b) numer PESEL,
¢) numer polskiego dowodu osobistego,
d) polski numer paszportu,
€) wyrazenia regularne (mozliwos¢ definiowania swoich witasnych
wzorcéw opartych na wyrazeniach regularnych),

f) okreslone ciggi znakéw,
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3.1.24.

3.1.25.

3.1.26.

3.1.27.

3.1.28.

3.1.29.

g) numer IBAN.
Weryfikacja zawartosci pliku powinna odbywac sie w czasie rzeczywistym;
Posiada¢ wbudowany serwer SMTP udostepniony przez producenta
oprogramowania;
Posiadac¢ funkcjonalnos¢ skonfigurowania regut dostepu dla urzgdzen
podigczanych do portu USB, urzadzen przeno$nych, nosnikdéw optycznych
CD/DVD, urzagdzen Firewire, urzgdzen podczerwieni, urzgdzen Bluetooth,
portow COM oraz LPT;
Umozliwia¢ okreslenie tzw. biatych i czarnych list zawierajgcych urzadzenia
pamieci masowej, drukarki fizycznych i sieciowych, lokalizacji sieciowych,
adresow email oraz domen, urzadzen przenosnych, firewire oraz bluetooth,
ktére moga by¢ wykorzystywane do okreslenia regut dostepu;
Posiada¢ funkcjonalnosc¢ globalnego zablokowania lub zezwolenia na
korzystanie z okreslonych folderéw lokalnych, sieciowych, dyskéw o
okreslonych literach oraz folderéw synchronizacji z ustugami chmury;
Posiada¢ mozliwos¢ konfiguraciji raportéw w oparciu o uruchomione aplikacje,
podtgczane urzadzenia, odwiedzane strony internetowe, drukowane
dokumenty, ruch sieciowy, wysytane wiadomosci e-mail oraz wykonywane
czynnosci na plikach;
Posiada¢ mozliwos¢ wystania alertow co najmniej za posrednictwem

wiadomosci email.

3.2. Zarzadzanie konsolg

Konsola administracyjna musi:

3.2.1.

Wyswietla¢ informacje na temat bezpieczenstwa danych, produktywnosci
pracownikéw oraz utylizacji sprzetu ktére sg podzielone na:
a) Bezpieczehstwo danych:
I.  Przeglad informacji o incydentach bezpieczenstwa,
Il.  Przeglad danych przychodzacych,
lll.  Przeglad danych wychodzgcych,
IV.  Przeglad informaciji z Office365 ktore dotyczg m.in. pobierania,
wspotdzielenia oraz lokalnego dostepu do plikdw,
V. Podtgczane/odtgczane urzadzenia przenosne;
b) Produktywnos¢:
I.  Przeglad informaciji na temat produktywnosci uzytkownikow,
II.  Aktywnos$¢ uzytkownikdw podczas przegladania stron WWW oraz

korzystania z aplikaciji,
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. Trendy;
c) Eksploatacja sprzetu:
I.  Przeglad informacji na temat eksploatacji sprzetu komputerowego,
Il.  Eksploatacja sprzetu komputerowego, najbardziej nieaktywne
komputery,
lll.  Eksploatacja drukarek,
IV.  Eksploatacji sieci;
3.2.2. Umozliwia¢ tworzenie nowych kont administratorow w konsoli programu, jak i
ich usuwanie oraz klonowanie;
3.2.3. Umozliwia¢ pobranie pliku instalacyjnego agenta
3.2.4. Posiada¢ mozliwos$¢ wysytania alarméw dotyczgcych incydentow
bezpieczenhstwa;
3.2.5. Posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien, jesli dany uzytkownik
przekroczy okreslong dopuszczalng ilos¢ wysytanych maili oraz w przypadku
przekroczenia dopuszczalnej ilosci wysytanych danych do sieci w danym dniu

lub tygodniu;

Konsola webowa musi:
3.2.6. Posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji/’zmiany domysinego serwera SMTP;
3.2.7. Umozliwia¢ weryfikacje wersji zainstalowanego oprogramowania klienta wraz
z mozliwoscig aktualizacji do nowej wersji lub dezaktywaciji tego
oprogramowania;
3.2.8. Umozliwiaé wygenerowanie raportu w postaci pliku DOCX lub CSV, ktory
zawiera informacje:
a) plikdw przenoszonych na nosniki USB i inne urzadzenia przenosne,
b) plikéw przestanych za pomocg wiadomoséci e-mail,
c) plikow przestanych za pomocg poczty webowej,
d) plikow przestanych do Internetu,
e) plikow wystanych za pomocg komunikatorow,
f) plikdw przestanych na dyski chmurowe,
g) analiza sposobu korzystania z aplikaciji,
h) analiza korzystania z Internetu,

i) analiza wykorzystania portali do poszukiwania pracy.

3.3. Ochrona danych i bezpieczenstwo

Zamawiane oprogramowanie musi:
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3.3.1. Posiada¢ mozliwo$¢ logowania zdarzen aktywnosci stacji roboczej, w oparciu
0 COo najmniej:
a) logowanie oraz wylogowanie uzytkownika,
b) wtgczenie oraz wytgczenie stacji roboczej,
c) blokada oraz odblokowanie stacji roboczej,

d) przejscie w stan bezczynnosci stacji roboczej;

3.3.2. Umozliwia¢ zablokowanie uruchomienia trybu awaryjnego na stacji koncowej;

3.3.3. Posiada¢ mozliwosci audytu stacji roboczych/uzytkownikow w oparciu o
uruchomione aplikacje, podtgczane urzgdzenia, odwiedzane strony
internetowe, wydrukowane dokumenty, ruch sieciowy, wysytane oraz
odebrane wiadomosci e-mail oraz wykonane czynnosci na plikach;

3.3.4. Posiada¢ mozliwos¢ importu wiasnych stownikéw do wyszukiwania danych;

3.3.5. Wykona¢ duplikat pliku lub wiadomosci email, w ktérym znajdujg sie dane
wrazliwe (tzw. funkcjonalnos¢ ,Shadow-copy”) w przypadku zaistnienia

incydentu bezpieczenstwa;

Administrator musi:

3.3.6. Mie¢ mozliwos¢ przypisywania jak i odbierania uprawnief do wybranych
modutéw programu. Zamawiajgcy rekomenduje, aby uprawnienia byty
podzielone na moduty:

a) Monitorowania: wykorzystywanych aplikacji, odwiedzanych stron
internetowych, wykorzystywanych plikéw, podigczonych urzadzen
zewnetrznych oraz przestanych i odebranych wiadomosci e-mail,

b) DLP: stuzgce do oznaczania plikow, tworzenia regut dla plikow
wrazliwych, tworzenia biatych i czarnych list urzgdzen,

c) Nadzorcy: Kontroli dostepu do stron internetowych oraz kontroli
dostepu do aplikacij;

3.3.7. Posiada¢ mozliwosc¢ tworzenia wiasnych kategorii dla stron internetowych,
aplikacji oraz typow plikow;

3.3.8. Posiada¢ mozliwosc filtrowania oraz sortowania zebranych danych. Tak
odfiltrowane dane, administrator moze zapisa¢ w postaci plikéw PDF lub XLS
lub CSV;

3.3.9. Posiada¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych osobowych na zasobach zaréwno

lokalnych jak i sieciowych.

3.4. Agent stacji koncowych
Zamawiane oprogramowanie musi:
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3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Umozliwiac¢ instalacje klienta na nastepujgcych systemach operacyjnych:

a) Microsoft Windows 8.1 (wersja x64),

b) Microsoft Windows 10 (wersja x64),

c) Mac OS X 10.15.x i wyzej;
Reguty DLP muszg by¢ egzekwowane rowniez w przypadku braku potgczenia
miedzy klientem, a serwerem zarzgdzajgcym.;
Posiada¢ mozliwo$¢ instalacji na stacjach koncowych za posrednictwem
systemu SCCM,;
Umozliwia¢ zabezpieczenie klienta DLP przed wytgczeniem/zawieszeniem lub
dezinstalacjg przez nieuprawnionego uzytkownika;.
Umozliwia¢ lokalne przechowywanie informacji w przypadku zerwania
potgczenia z serwerem zarzgdzajgcym, do czasu ponownego potgczenia;
Umozliwia¢ wyswietlanie powiadomien (np. okno pop-up) dla uzytkownikéw w

jezyku polskim.

3.5. Ochrona danych

3.5.1.

Dla plikow otagowanych, musi by¢é mozliwe utworzenie nastepujgcych regut:

a) Blokowanie oraz zezwalanie na zapisywanie, przenoszenie plikéw, do
lokalizacji na okreslonych dyskach lokalnych,

b) Blokowanie oraz zezwalanie na zapisywanie, przenoszenie do lokalizaciji
na dyskach zewnetrznych z mozliwoscig okreslenia biatej oraz czarne;j
listy tych urzadzen,

c) Blokowanie oraz zezwalanie na drukowanie na okreslonych drukarkach,

d) Blokowanie oraz zezwalanie na zapisywanie i przenoszenie do
lokalizaciji sieciowej,

e) Blokowanie oraz zezwalanie na wysytanie za posrednictwem klientow
pocztowych z mozliwoscig okreslenia biatej i czarne;j listy adresow i
domen,

f) Blokowanie oraz zezwalanie na wysyfanie do poczty webowej,

g) Blokowanie oraz zezwalanie na zapisywanie, przenoszenie plikéw do
chmury, zaréwno za pomocg przegladarki internetowej jak i aplikacji, w
oparciu 0 co najmniej ponizsze ustugi:

I. Dropbox,
II. Google Drive,
Ill. SharePoint,
IV. OneDrive Business,

V. OneDrive Personal.
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h) Blokowanie oraz zezwalanie na przesyfanie za pomocg komunikatorow
(w szczegodlnosci MS Teams, Skype, Slack),

i) Blokowanie oraz zezwalanie na zapisywanie i przenoszenie danych
poprzez ustuge pulpitu zdalnego,

j) Blokowanie oraz zezwalanie na wykonywanie zrzutoéw ekranowych,
skopiowania zawartosci, nagrywania na ptyty oraz wirtualnego
drukowania,

k) Uruchomienie wybranego formatu pliku przez wskazang przez
administratora aplikacje,

I) Blokowanie oraz zezwalanie na przesytanie za pomocg protokotow
sieciowych takich jak http, ftp, smtp, pop3, imap, p2p oraz ich
szyfrowanych odpowiednikéw,

m) Blokowanie oraz zezwalanie na zapisywanie poprzez Bluetooth oraz
Firewire;

3.5.2. Kazda z polityk musi posiada¢ mozliwos¢ ustawienia jej w trybie
powiadomienia dla uzytkownika;

3.5.3. Serwer administracyjny musi posiada¢ mozliwos¢ zaszyfrowania catej
powierzchni dysku w oparciu o funkcjonalnosc¢ BitLocker z uzyciem hasta lub
modutu TPM;

3.5.4. Serwer administracyjny musi posiada¢ mozliwos¢ szyfrowania dyskow
zewnetrznych w oparciu o funkcjonalnos¢ BitLocker. Szyfrowanie oraz
autoryzacja dla zaszyfrowanych nosnikéw wymiennych musi by¢ w peni
niezauwazalna dla uzytkownika;

3.5.5. Serwer administracyjny musi posiada¢ mozliwo$¢ wyswietlenia i eksportu

klucza odzyskiwania do zaszyfrowanych dyskow oraz dyskow wymiennych.

3.6. Raportowanie i analityka
Oprogramowanie musi zapewniac:
3.6.1. Generowane raportéw w oparciu 0 wskazane stacje robocze, uzytkownikéw
badz grupy w okreslonym przedziale czasu. Raporty muszg by¢ generowane
do pliku PDF i/lub XLS, po podaniu lokalizacji zapisywanego pliku lub na

wskazany adres(y) e-mail.

4. Zakres wsparcia technicznego i serwisu dla zakupionego oprogramowania:
4.1. Zakres wsparcia, w terminie obowigzywania umowy, obejmuije:
4.1.1. Dostep do wsparcia i pomocy technicznej Wykonawcy w dni robocze w

godzinach 8.00-16.00, przez okres trwania umowy;
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4.1.2. Usuwanie usterek i btedéw (zwanych Wadami) z zachowaniem

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

ponizszych zasad:

a) Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia dot. btedu krytycznego nastgpi
niezwtocznie od wplyniecia zgtoszenia od Zamawiajgcego do
systemu zgtoszeniowego Wykonawcy. Zgtoszenie zostanie podjete
przez inzyniera Wykonawcy najszybciej jak to bedzie mozliwe.
Jezeli bezposrednig przyczyng powstania btedu krytycznego
Systemu DLP jest wada w oprogramowaniu, usuniecie btedu
krytycznego nastapi poprzez wspétprace Wykonawcy z
producentem Rozwigzania w terminie mozliwie najszybszym z
punktu widzenia producenta. Przez bigd krytyczny nalezy rozumie¢
wade w oprogramowaniu przez, ktérg niemozliwe jest wykonanie
kluczowych funkcji w oprogramowaniu.

b) Rozpoczecie prac nad usunieciem usterki musi nastgpi¢ w terminie
mnie dluzszym niz 72 godziny z wytgczeniem dni wolnych od pracy i
dni Swigtecznych od czasu zgtoszenia usterki. Przez usterke nalezy
rozumie¢ btgd wynikajgcy z wady systemu, ktory nie wptywa
Znaczaco na prace.

c) W przypadku braku mozliwosci usuniecia Wad w podanych wyzej
terminach, Wykonawca dostarczy i wdrozy rownowazne
rozwigzanie zastepcze (workaround), kazdorazowo w terminie
usuniecia danej Wady. Rozwigzanie zastepcze musi zostac
kazdorazowo uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego,
Rozwigzanie zastepcze moze funkcjonowa¢ do momentu, az
producent oprogramowania wyda, a Wykonawca wdrozy stosowng
latke do oprogramowania usuwajacg btad krytyczny.

Dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania i/lub systemu;
Dostep do dokumentacji technicznej, dostepnej co najmniej w jezyku
angielskim.

Ustuge konsultacji w trybie 5x8 z czasem reakcji nastepnego dnia
roboczego w zakresie konfiguracji, optymalizacji i innych czynnosci
dotyczgcych zamawianego oprogramowania w ilosci max 80
roboczogodzin dla systemu klasy DLP (ang. man-day), zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, mozliwych do wykorzystania w
terminie obowigzywania umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
korzystania z ustugi wsparcia technicznego i serwisu w miare

identyfikowanych potrzeb, przez co mozliwe jest nie wykorzystanie petnej
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puli roboczogodzin. Minimalna liczba roboczogodzin jakg wykorzysta
Zamawiajgcy i za jakg zobowigzuje sie wyptaci¢ Wykonawcy

wynagrodzenie wynosi 30, przez caly okres obowigzywania umowy.
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