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Zatgcznik nr 7 do Regulaminu konkursu grantowego - Informacje dotyczgce rekomendowanych ustug
Swiadczonych w systemie ZUCH

Zakup ustug chmurowych realizowany w ramach dziatania 5.1 Rozwéj
cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Proces cyfryzacji samorzadu terytorialnego wymaga szybkiego wdrazania nowoczesnychi
bezpiecznych narzedzi informatycznych oraz ich elastycznego wykorzystania. Zaspokojenie tych
potrzeb zapewnia chmura obliczeniowa, dostarczajac skalowalnych i dostosowanych do
zapotrzebowania ustug. W modelu chmurowym, budowanie oraz zapewnienie ciggtosci dziatania
rozwigzan (w tym ponoszenie kosztow inwestycyjnych zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury)
realizowane sg przez dostawce, dzieki czemu zespoty IT w organach administracji publicznej moga
skoncentrowac sie na bardziej strategicznych celach.

REACT EU

W ramach realizacji cyfrowej transformac;ji JST pozyskane w ramach grantow srodki mogg by¢
wykorzystane rowniez na zakup ustug chmurowych umozliwiajgcych zdalng prace i wspierajgcych
realizacje zadan ustawowych oraz biezgcej obstugi obywatela. Rozwdj ustug chmurowych w JST
poprawi ogoélng sytuacje infrastruktury informatycznej i umozliwi tworzenie sSrodowisk zapewniajgcych
ciggtosc dziatania kluczowych systemow informatycznych

Jednostki samorzadu terytorialnego moga wykorzysta¢ wsparcie finansowe na zakup ustug
chmurowych w obszarze:

1. wspierania inwestycji w produkty i ustugi w zakresie ustug zdrowotnych lub w infrastrukture
spoteczng;

2. inwestycji przyczyniajacych sie do przejscia na gospodarke cyfrowa i ekologiczng;

3. infrastruktury zapewniajacej obywatelom podstawowe ustugi;

4. Srodkow wsparcia gospodarczego dla regiondw najbardziej uzaleznionych od sektoréw
najbardziej dotknietych kryzysem zwigzanym z COVID-19.

Jednostka koordynujacg i dystrybuujgca srodki w ramach instrumentu REACT-EU jest Centrum
Projektow Polska Cyfrowa (CPPC). Beneficjentami i bezposrednimi odbiorcami grantéw finansowych
sg jednostki samorzadu terytorialnego.

INICJATYWY WIIP WSPIERAJACE OBStUGE BONOW

Prowadzone przez Zespot WIIP inicjatywy mogg wspieraé proces obstugi bondow przez udostepnienie
gotowej platformy zakupowej - Systemu Zapewniania Ustug Chmurowych (ZUCH), transfer wiedzy
w ramach Akademii Chmury oraz biezgce wsparcie merytoryczne helpdesku zaréwno dla zaréwno
jednostki koordynujacej jak i beneficjantéw. Rozwdj ustug chmurowych w JST poprawi ogdlng sytuacje
infrastruktury informatycznej i umozliwi tworzenie srodowisk zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania
kluczowych systeméw informatycznych. W ramach ustug chmurowych zapewniona zostanie
bezpieczna infrastruktura technologiczna. Gtéwny nacisk bedzie potozony na dostawcéw ustug w celu
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zwiekszenia poufnosci i integralnosci informacji. Ma to na celu zwiekszenie bezpieczenstwa
cybernetycznego oraz wzmocnienia bezpieczeAstwa panstwa.

Cel

Celem gtéwnym jest utatwienie administracji publicznej wdrazania nowoczesnych rozwigzan opartych
na chmurze obliczeniowe]j oraz zwiekszenie dojrzatosci i bezpieczeristwa ustug Swiadczonych przez
jednostki administracji dla obywatela.

Ustugi $wiadczone w systemie ZUCH sg zweryfikowane pod katem bezpieczenistwa i zgodnosci ze
Standardami Cyberbezpieczenstwa Chmur Obliczeniowych (SCCO). Szczegétowa weryfikacja
dostawcdow zwieksza poufnosé i integralnosé informacji oraz zapewnienia najwyzszy poziom
bezpieczenstwa cybernetycznego.

Cele posrednie:

e udostepnienie jednego miejsca do pozyskiwania ustug dla wszystkich jednostek administracji;

e wsparcie w postepowaniach zakupowych na ustugi chmurowe;

e wsparcie w wyborze bezpiecznych i zweryfikowanych rozwigzan chmurowych umozliwiajgcych
tatwa migracje do innych dostawcéw;

e zapewnienie transferu wiedzy w zakresie rozwigzan chmurowych;

e wsparcie w optymalnym wykorzystaniu ustug chmurowych.

Zatozenia

Przyjeto nastepujace zatozenia:

¢ Platforma ZUCH jako rekomendowany system do obstugi proceséw zapewniania ustug chmur
publicznych;

¢ wykorzystanie srodkéw pomocowych Unii Europejskiej;

e preferowanie wykorzystania ustug dostarczanych w modelu Saa$ (z ang. Software as a Service
— Oprogramowanie jako Ustuga);

e zasoby wiedzy bedg udostepniane w ramach Akademii Chmury.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego otrzymujac Srodki finansowe moze realizowaé zakup ustug
chmurowych poprzez platforme ZUCH, ktéra umozliwi jednostkom samorzadu terytorialnego
przeprowadzenie postepowan na zakup ustug chmurowych ponizej progu, czyli o wartosci
nieprzekraczajgcej 130 tys. PLN netto, do ktérego nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 z pdzn. zm.). Instytucje
zainteresowaneskorzystaniem z narzedzia do pozyskania rozwigzan chmurowych mogg liczy¢ na
pomoc wsparcie Helpdesku podczas catego procesu — od rejestracji az do zakupu, a takze wsparcie
merytoryczne w ramach Akademii Chmury

Propozycja wsparcia
W ramach wsparcia inicjatywy Cyfrowe Wojewddztwo i wydatkowania srodkéw pozyskanych z
instrumentu REACT-EU mozna zrealizowad ponizsze dziatania:
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1. Udostepnienie systemu ZUCH do zamawiania ustug chmurowych z wykorzystaniem grantow

finansowych
2. Udostepnienie dedykowanego Katalogu Ustug dla JST
3. Wsparcie merytoryczne Akademia Chmury

Zakup ustug chmurowych w ZUCH: zweryfikowani sprzedawcy, ustandaryzowane opisy ustug,
postepowanie ponizej progu, raportowanie uzycia ustug oraz historia zamdwien, ocena poziomu
bezpieczenstwa systemu, tatwiejsza droga do migracji ustug.

Dedykowany Katalog Ustug: Ustandaryzowane ustugi wielu dostawcéw, standardowe opisy ustug
i parametrow ustug umozliwiajgce tatwe poréwnywanie pomiedzy dostawcami. Mozliwosé zakupu
identycznych ustug od wielu wykonawcéw.

Wsparcie merytoryczne Akademia Chmury: Dostarczenie praktycznych wskazéwek dotyczacych
wdrozenia, migracji, zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych.

Zakup ustug chmurowych w ZUCH
Modut zamawiania ustug chmurowych udostepniaé bedzie nastepujace funkcjonalnosci:

ustandaryzowane opisy ustug,
postepowanie ponizej progu,
raportowanie uzycia ustug,
historia zamdwien,
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ocena poziomu bezpieczeristwa systemu.

Ustugi oferowane za pos$rednictwem ZUCH $wiadczone s3g przez zweryfikowanych dostawcéw
w modelu subskrypcyjnym lub finansowane za pomocg ptatnosci jednorazowe;j. Ustugi publikowane s3
w ustandaryzowany sposdb w Katalogu Ustug.

Realizacja procesu zamawiania ustug w ZUCH umozliwi:

1. pozyskiwanie przez JST ustug chmurowych od zweryfikowanych dostawcéw/wykonawcow;
utatwiong i ustandaryzowang obstuge procesu zakupowego;
pozyskanie przez KPRM unikalnych danych statystycznych o zapotrzebowaniu i konsumpciji
ustug chmurowych w JST, niezbednych do planowania dalszych dziatan w obszarze
popularyzacji modelu przetwarzania w chmurze obliczeniowe]j oraz rozwoju systemu ZUCH;

4. udostepnienie ustandaryzowanego katalogu ustug;

5. biezaca informacje o utylizacji bondéw i zautomatyzowany proces obstugi ich przydzielania dla
CPPC.

Srodki finansowe z instrumentu REACT-EU mozna przeznaczyé na realizacje nastepujgcych zadan:

1. zakup ustug SaaS umozliwiajgcych zdalng prace i wspierajgcych realizacje zadan opisanych
w rozdziale ,,Ustawowe zadania wojewddztw”;

2. tworzenie S$rodowisk zapewniajacych ciggtos¢ dziatania  kluczowych  systeméw
informatycznych (np.: Disaster Recovery, backup);

3. ustug edukacyjnych w zakresie pozyskanych ustug chmurowych (np.: szkolenia, warsztaty).
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Udostepnienie dedykowanego Katalogu Ustug

Przyktadowy Katalog Ustug dostarczanych w modelu SaaS z publicznych chmur obliczeniowych
dostepny w ZUCH prezentuje ponizsza tabela. Kolejne ustugi mogg byé dodawane ad-hoc w miare
popularyzacji ustug chmurowych, rozwoju technologii informatycznych lub zainteresowania odbiorcéw

ustug.
1 Technologie Spotkania online
2 informacyjne i Streaming wideo, online, archiwizacja
3 komunikacyjne  Transkrypcja mowy na tekst
4 (ICT) Wirtualny desktop
5 Zarzadzanie Zarzadzanie dla JST (KSAT)
6 operacyjne Call Center
7 Obstuga zgtoszen (ITSM - IT Service Management)
8 System MDM (Mobile Device Management)
9 Kreatywnos¢, Serwer WWW
10 projektowaniei CMS - Content Management System
11 publikowanie e-sprawozdawczo$é
12  Praca Wspotdzielenie plikéw, dysk wspdtdzielony
13 zespotowa Pakiet biurowy online (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, edytor prezentacji,
klient poczty elektronicznej
14 Poczta elektroniczna, praca grupowa, czat, potgczenia i spotkania online,
kalendarz, zadania, dysk wspétdzielony.
15 Ksiegowosc i System finansowo-ksiegowy
finanse
16 Analitykai System wizualizacji danych (np: kokpit menadzerski, generator wykreséw)
analityka
biznesowa

17 Bezpieczenstwo @ System antywirusowy, antymalware

18 aplikacji Backup

19 Zarzadzanie Chatbot (wirtualny asystent)

20 relacjamiz CRM - Client Relationship Management

21 klientami (CRM)  Zarzadzanie kontraktami

22 Elektroniczne Elektroniczny zarzadzanie dokumentacjg (m.in. EZD RP, eDok)

23 zarzadzanie Archiwizowanie email , eDiscovery

24 dokumentamii  Zarzadzanie procesami biznesowymi

25 rekordami Zarzadzanie majatkiem
(EDRM)

26 Zarzadzanie Ewidencja czasu pracy, rozliczanie czasu pracy

27 zasobami Plan urlopdw, kalendarz urlopéw

28 ludzkimii Zarzadzanie pracownikami, oprogramowanie HR
pracownikami

29 Prawne System informacji prawnej

30 Marketing Zarzadzanie kampaniami marketingowymi
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32
33 Zarzadzanie

34 projektamii
planowanie

35 Sprzedaz
36

37 Szkoty, edukacja

38 i biblioteki
39
40
41 Narzedzia
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Zarzadzanie trescig
Badania i analiza rynku
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Zarzadzanie projektami (EPM - Enterprise Project Management)

Zarzadzanie zadaniami - planer

System wystawiania i ewidencji faktur

System e-zakupowy
e-Dziennik
Plan lekcji
System biblioteczny
Platforma elLearning

Zintegrowane srodowisko programistyczne (IDE)

programistyczne

Przyktadowy opis i wymagane minimalne parametry ustugi (Spotkania online) prezentuje ponizszy

opis.

Parametr
Wersja

Cechy

Maks. liczba
uczestnikow
Interfejs

Funkcje

Dostep do
konfiguracji

Wartos¢ j.m.

wg tabeli ponizej -
Czat -
Spotkania -

Potaczenia -

Wspétpraca
wg tabeli ponizej | szt.

Aplikacja, web -

Wideokonferencje
Udostepnianie -
ekranu

Tto -

Udostepnianie -
plikow

Tryb Razem -

Przegladarka -

Komentarz
Konfiguracja z tabelg 20

Wiadomosci i czat grupowy
Spotkania online 1-1 i grupowe

Inicjowanie i odbieranie potaczen
telefonicznych

Praca na wspdlnych dokumentach itp.
Maksymalna liczba uzytkownikéw, ktérzy
moga korzystac z ustugi

Jaki interfejs bedzie stuzyt do korzystania z
ustugi

Potaczenia 1-1 i grupowe wideo
Udostepnianie ekranu, okien i aplikacji innym
uczestnikom spotkania

Ustawienie dowolnego tta podczas
potgczenia wideo

Mozliwos$¢ przesytania plikdw do uczestnikéw
spotkania

Wyswietlenie wszystkich uczestnikow na
jednym ekranie

Mozliwos¢ konfiguracji parametréw ustugi
poprzez przegladarke internetowa z
wykorzystaniem szyfrowanych kanatéw
komunikacji.



API REST - Mozliwos¢ konfiguracji parametréw ustugi
poprzez dedykowany interfejs
programowania aplikacji z wykorzystaniem
szyfrowanych kanatéw komunikacji.

SLA 99,99 %
Jednostka 1 szt./miesigc | Ustuga bedzie rozliczana w okresie
rozliczenia rozliczeniowym bez wzgledu na ilos¢
wystgpien (mozna wykorzysta¢ pojedyncza
ustuge dowolng ilo$¢ razy w okresie
rozliczeniowym)
Okres 1 miesigc Miesieczny okres rozliczenia
rozliczeniowy wykorzystywania ustugi. Rozliczany za
rzeczywiste uzycie liczcone w jednostkach
rozliczenia.
Wsparcie 7x24x365 - Nielimitowane wsparcie techniczne w
techniczne obszarze dostarczanych rozwigzan i
mozliwosci ich uzycia. Wsparcie przy
konfiguracji, on-boardingu, off-boardingu i
rekonfiguracji.
Czas reakcji 30 min. Czas reakcji Wykonawcy ustug na zgtoszony
incydent
Jurysdykcja wg tabeli ponizej - Lokalizacja ustugi i przechowywanych danych

Dopuszczalne konfiguracje ustugi Spotkania online

Identyfikator  Liczba  Jurysdykcja Komentarz

PL_WOL_STD max 100 Polska Lokalizacja na terytorium RP, spotkania do 100
uczestnikow

PL_WOL_PRO max 500 Polska Lokalizacja na terytorium RP, spotkania do 500

uczestnikéw
UE_WOL_STD max 100 UE Lokalizacja na terytorium Unii Europejskiej, spotkania do
100 uczestnikow
UE_WOL_PRO max 500 UE Lokalizacja na terytorium Unii Europejskiej, spotkania do

500 uczestnikéw

Wsparcie merytoryczne — Akademia Chmury

Aby w petni wykorzystad inwestycje w chmure publiczng, administracja publiczna potrzebuje solidnych
umiejetnosci podejmowania decyzji dotyczgcych technologii i architektury chmury. Akademia Chmury
ma zapewniac instytucjom administracji publicznej niezbedng wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie
w dostosowywaniu decyzji dotyczacych zastosowania rozwigzan chmurowych, w tym budowania
architektury IT adekwatnej do potrzeb biznesowych bezposrednio wynikajacych z zakresu zadan
statutowych.
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W ramach Akademii Chmury udostepniona bedzie przestrzen edukacyjna zawierajgca informacje na
temat rozwigzan chmurowych, zaréwno opisujgcych funkcjonowanie i sposéb uzycia konkretnych
ustug oraz catosciowych rozwigzan i technologii wykorzystywanych do budowy nowoczesnych
i bezpiecznych systemdéw informatycznych. Zasoby wiedzy bedg usystematyzowane ze wzgledu na
poziom trudnosci i zaawansowania oraz tematycznie uwzgledniajgc réwniez takie aspekty jak wysoka
dostepnos¢, bezpieczenstwo czy skalowalno$é rozwigzan.

W ramach platformy przewidziane sg réwniez szkolenia merytoryczne z budowania, zarzadzania
i rozliczania ustug oraz przygotowania uméw, opiséw wymagan czy prowadzenia projektow IT.



