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Przedmiot kontroli

Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej polegajacych
na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu
niecodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej
przez Powiat w 2022 r.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres jednostki
kontrolowanej

Starosta Policki, zwany dalej Starostg,
ul. Tanowska 8, 72-010 Police.

Osoba peliaca funkcje
kierownika jednostki
kontrolowanej w okresie objetym
kontrola oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Andrzej Bednarek

Okres objety kontrola 14 pazdziernika 2021 r. — 7 lutego 2023 r.
Pracownicy Wydzialu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzgdu
Wojewddzkiego w Szczecinie:
. 1. Pani Monika Lenczuk - Janus — inspektor wojewodzki, kierownik
Kontrolujacy

zespotu kontrolnego,
2. Pan Dawid Kasprzyk — starszy inspektor,
3. Pan Grzegorz Dzik — starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 10/23 z dnia 7 lutego 2023 r.

Podstawy prawne
przeprowadzenia kontroli

art. 6 ust. 4 pkt 3 w zwiazku z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U.
z 2020r., poz. 224),

art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2021 r., poz. 945).

Kryteria prowadzenia kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj kontroli

kontrola planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

8-10 lutego 2023 r.

Akty prawne dotyczace
kontrolowanego zakresu

ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(Dz. U. z 2021 r., poz. 945), zwana dalej ustawgq,

ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r., poz. 1327),

ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. 22022 r., poz. 1634 z pdZn. zm.),

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r., poz. 1824 z pdzn.
zm.),

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie

Wydziat Kontroli
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 554

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl




— rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 21 grudnia 2018 r.
W sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2492), zwane
dalej rozporzqdzeniem,

— rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do spraw pozytku
publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzordéw ofert
i ramowych wzoréw uméw dotyczacych realizacji zadan
publicznych oraz wzoro6w sprawozdan z wykonania tych zadan
(Dz. U. z 2018 r., poz. 2057), zwane dalej rozporzgdzeniem
ws. wzorow ofert i ramowych wzorow umow.

Osoba udzielajaca wyjasnien

w trakcie kontroli Pani Edyta Rudecka — naczelnik Wydziatu Spraw Obywatelskich.

Ustalenia kontroli

Zakres dzialania i zadania Starostwa Powiatowego w Policach (zwanego dalej Starostwem), w okresie
objetym kontrolag okreslat Regulamin Organizacyjny Starostwa (zwany dalej regulaminem) stanowiacy
zatagcznik do uchwaly Nr 360/2020 Zarzadu Powiatu w Policach z dnia 30 czerwca 2020 r. Zagadnienia
dotyczace przedmiotu kontroli zostaly zawarte w tresci § 44 pkt 1 regulaminu, ktéry stanowi, ze do zadan
Wydziatu Spraw Obywatelskich nalezy m.in. prowadzenie spraw w zakresie dziatan organizacyjno-
formalnych zwigzanych z realizacja zadania polegajacego na udzielaniu na terenie Powiatu niecodptatne;j
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;j.

W mysl art. 8 ust. 2 ustawy Powiatowi Polickiemu przyznano prowadzenie trzech punktow udzielania
pomocy. Wypelniajac dyspozycje art. 11 ust. 1b ustawy, Starosta powierzyl jeden punkt adwokatom
i radcom prawnym zrzeszonym w Okrggowej Izbie Radcow Prawnych w Szczecinie (OIRP) i Szczecinskiej
Izbie Adwokackiej (SIA), natomiast pozostatle dwa punkty organizacjom pozarzadowym wytonionym
w otwartym konkursie ofert.

(dowdd: akta kontroli str. 133-140)
Samoocene W zakresie organizacji systemu NPP! i NPO? w 2022 r. dokonang przez Staroste w dniu
23 stycznia 2023 r. zamieszczono w aktach kontroli, str. 12-15.

1. Obsada punktow i wspolpraca 7 wykonawcami

- art. 3b, art. 5, art. 8, art. 10, art. 11 ustawy
Podstawy prawne - art. 17 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
- art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych

1.1.Punkt nieodplatnej pomocy prawnej (NPP) — prowadzony przez radcéw prawnych i adwokatow

W dniu 25 listopada 2021 r. Powiat Policki (reprezentowany przez Starost¢ i Cztonka Zarzadu Powiatu
Polickiego) zawarl trojstronne porozumienie ze SIA oraz OIRP w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej w 2022 r. na obszarze Powiatu Polickiego, czym wypeliono dyspozycje art. 10 ustawy.
W przedmiotowym dokumencie zamieszczono wszystkie uregulowania wynikajace z ust. 1 ww. artykutu.

Wojewoda Zachodniopomorski zostal — w trybie art. 10 ust. 3 ustawy — zawiadomiony o zawartym
porozumieniu pismem z 7 grudnia 2021 r. (dowdd.: akta kontroli str. 167-169, 170-171)

Powiat Policki, w mys$l art. 6 ust. 1 ustawy, w dniu 31 grudnia 2021 r. zawart ze wskazanymi
w porozumieniu radcami prawnymi i1 adwokatami 6 umow o udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej,
w tym nieodptatnej mediacji. Zapisy w umowach uwzglednialy wszystkie elementy, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 2 ustawy. (dowdd: akta kontroli str. 243-254)

1 NPP - nieodptatna pomoc prawna.
2 NPO - nieodplatne poradnictwo obywatelskie.




Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej (NPP Nr 1) powierzony adwokatom / radcom prawnym zostat
zlokalizowany w Os$rodku Sportu i Rekreacji w Policach, ul. Piaskowa 97 (dyzury od poniedziatku do piagtku
w godz. 16.00-20.00) i rozpoczat funkcjonowanie z dniem 1 stycznia 2022 r.

1.2. Punkty: nieodplatnej pomocy prawnej / nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego — prowadzone przez
organizacje pozarzadowe

Zgodnie z trescig art. 11 ust. 2 ustawy organizacje pozarzagdowe do realizacji wskazanego zadania wytoniono
w otwartym konkursie ofert, o ktorym mowa w ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Przedmiotowy konkurs ofert przeprowadzono w oparciu 0 zasady okreslone w art. 13
I art. 15 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W celu realizacji obowigzku wynikajacego z tresci art. 11 ust. 2 ustawy, Zarzad Powiatu Polickiego
W dniu 14 pazdziernika 2021 r. podjat uchwate Nr 658/2021 w sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofert
na realizacj¢ zadan publicznych w zakresie powierzenia prowadzenia w 2022 r. na obszarze Powiatu
Polickiego punktu nicodptatnej pomocy prawnej / punktu nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Poddane analizie ogloszenie zawieralo wszystkie elementy okreslone w art. 13 wust. 2 ustawy
o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie. Ogloszenie o konkursie podano do publicznej
wiadomosci poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen ~w  Starostwie =~ Powiatowym w  Policach,
opublikowanie na stronie internetowej Starostwa oraz w Biuletynie Informacji Publicznej na okres 21 dni,
czym wypetniono dyspozycje¢ art. 13 ust. 1 1 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
(dowdd: akta kontroli str. 141-152)
W odpowiedzi na ww. konkurs wptyneto:
— 6 ofert na prowadzenie punktu nieodptatnych porad prawnych dla mieszkancéw Powiatu Polickiego;
— 1 oferta na prowadzenie punktu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dla mieszkancow
Powiatu Polickiego.

Komisja konkursowa® po dokonaniu na posiedzeniach w dniach 8 i 16 listopada 2021 r. oceny merytorycznej
przedmiotowych zgloszen, w sporzadzonym protokole zarekomendowata wybor ofert ztozonych przez:
- Fundacj¢ Togatus Pro Bono z siedzibg w Olsztynie przy ul. Warminskiej 7/1 (NPP), oraz
- Fundacje¢ Ludzkie Sprawy z siedzibg w Szczecinie przy ul. Jana Matejki 6A/7 (NPO).

(dowdd: akta kontroli str. 161-164)
Stosownie do zapiséw art. 15 ust. 2j w zwigzku z art. 13 ust. 3 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, w dniu 1 grudnia 2021 r. Starosta podat do publicznej wiadomosci wyniki otwartego
konkursu ofert*. Ogtoszenie wynikéw otwartego konkursu zawierato informacje wskazane w art. 15 ust. 2h
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego 1 0 wolontariacie.

(dowdd: akta kontroli str. 88-93)

W mysl art. 16 ust. 1 1 6 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, w dniu 31 listopada
2021 r. pomigdzy Powiatem Polickim (reprezentowanym przez Starost¢ oraz Czlonka Zarzadu Powiatu
Polickiego) a Fundacja Togatus Pro Bono zostala zawarta umowa na ,, Realizacje zadania publicznego
w zakresie powierzenia prowadzenia w 2022 r. na obszarze Powiatu Polickiego punktu nieodptatnej pomocy
prawnej . Natomiast w dniu 31 listopada 2021 r. Powiat Policki zawart z Fundacja Ludzkie Sprawy umowe
na ,, Prowadzenie Punktu Nieodplatnego Poradnictwa Obywatelskiego w Powiecie Polickim w 2022 r.”.

3 Komisja Konkursowa - powolana zostata uchwala Nr 668/2021 Zarzadu Powiatu Polickiego z dnia 3 listopada 2021 r.,
z uwzglednieniem zapisow art. 15 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie.

(dowdd: akta kontroli str. 153-160)
# Uchwata Nr 689/2021 Zarzadu Powiatu w Policach z dnia 30 listopada 2021 r. w sprawie rozstrzygniecia otwartego
konkursu ofert na realizacj¢ zadan publicznych w zakresie powierzenia prowadzenia w 2022 r. na obszarze Powiatu
Polickiego punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz punktu. (dowdd: akta kontroli str. 165-166)
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Dokumenty zostaty sporzadzone w oparciu o projekt ramowej umowy okreslony w rozporzadzeniu
ws. wzorow ofert i ramowych wzorow umow.
(dowdd: akta kontroli str. 172-237)

W umowach, w mysl art. 11 ust. 7 ustawy, powierzono obydwu fundacjom realizacj¢ zadan
z zakresu edukacji prawnej.

Fundacja Togatus Pro Bono w ramach ww. zadania zobowigzata si¢ do:

— prowadzenia wyktadow w formie stacjonarnej oraz online o tematyce przeznaczonej dla konkretnej
grupy odbiorcéw Powiatu Polickiego;

— zorganizowania konferencji naukowo-edukacyjnej, ktorej tematyka bedzie dotyczy¢ obywatelskiej
inicjatywy uchwatodawczej;

— zorganizowania szkolenia online dla mlodych przedsigbiorcow na temat ,,Rozpoczgcia dziatalno$ci
gospodarczej od podstaw”;

— wydania w formie papierowej i elektronicznej informatoréw oraz biuletynéw zawierajacych artykuty
popularnonaukowe, ktorych tematyka bedzie opierala si¢ na réznych dziedzinach prawa, a takze
zagadnieniach, ktore najczesciej wystepuja w poradach udzielanych przez prawnikow;

— publikacji artykulow naukowych, ktorych tematyka bedzie opierata si¢ na roznych dziedzinach prawa,
a takze zagadnien, ktore najczesciej wystepuja w poradach udzielanych przez prawnikow;

— prowadzenia strony internetowej oraz profili w mediach spotecznosciowych, ktorych przedmiotem
bedzie promocja nieodptatnej pomocy prawnej i tematyki edukacji prawnej;

— zamieszczania edytowalnych wzoréw pism prawnych i innych dokumentéw najczeséciej poszukiwanych
przez osoby korzystajace z porad prawnych, a takze publikowania materialow popularnonaukowych na
stronie internetowej fundacji, z mozliwoscia nieodptatnego pobrania;

— przeprowadzenia Konkursu Wiedzy o Konstytucji i Samorzadzie Terytorialnym ,,Tedy na Prawo”
skierowanego do uczniow szkot ponadpodstawowych;

— zamieszczenia kalkulatora alimentacyjnego — narzgdzia do szybkiego wygenerowania zestawienia
obrazujacego koszt utrzymania dziecka.

(dowod: akta kontroli str. 211-232)

Na podstawie informacji otrzymanych od podmiotu kontrolowanego stwierdzono, ze w 2022 r. w ramach

edukacji prawnej Fundacja Togatus Pro Bono podjeta nastepujace dziatania:

1) przeprowadzita w trybie zdalnym wyktady nt.:

a) upadtosci konsumenckiej,
b) praw konsumenta,
C) prawa rodzinnego;
2) przeprowadzita w trybie stacjonarnym wyktady:
a) ,,Hejt a swoboda wypowiedzi — skutki prawne”,
b) ,,Pierwsza praca”,
C) ,.Zawody prawnicze wraz z omOéwieniem sali sgdowe;j”,
d) ,.Spadek i dziedziczenie”;

3) zorganizowata konferencje online pt. ,,Inicjatywa lokalna”;

4) zorganizowata szkolenie online dla mtodych przedsigbiorcow pt. ,,Rozpoczecie dziatalnosci od
podstaw”;

5) opracowata i wydata, w wersji papierowej lub elektronicznej, nastgpujace biuletyny i informatory:

a) biuletyn dla uczniow pt. ,Niebezpieczny $wiat przemocy i przestepczosci nieletnich”, ktory
przestano do szkoét z terenu Powiatu Polickiego w dniu 31 maja 2022 r.,

b) biuletyn dla senioréw pt. ,,Swiadczenia socjalne i opieka zdrowotna”,

c) informator pt. ,,Wymiar sprawiedliwo$ci — informacje ogdlne”,

d) informator pt. ,,Kupno nieruchomosci — co warto wiedziec¢?”;




6) opracowala i opublikowata na swojej stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych artykuty
naukowe pt.:
a) ,,System dozoru elektronicznego”,
b) ,.Emerytura po m¢zu”,
c) ,,Przemoc domowa”,
d) ,.Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej dla obywateli z Ukrainy”,
e) ,,Wynagrodzenie brutto a netto”,
f) ,,Zezwolenie na nabycie nieruchomosci przez cudzoziemca”,
9) ., Wyrok rozwodowy”,
h) ,,Dzialalno$¢ nierejestrowana”,
i) ,,Eksmisja”,
J) ,.Zakaz handlu w niedziele”,
K) ,.Kto ma prawo do twoich zdje¢ publikowanych na Facebooku i Instagramie”;
7) prowadzita stron¢ internetowa www.fundacja.togatus.pl oraz portale w mediach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram), na ktérych na biezaco byly zamieszczane informacje i1 materialty edukacyjne,
w tym edytowalne wzory pism i dokumentow;
8) publikowata, w tym m.in. na kanale YouTube, materiaty filmowe nt.:
a) nicodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnej mediacji,
b) inicjatywy lokalnej,
C) prawa rodzinnego,
d) praw konsumenta;
9) na swojej stronie internetowej zamiescita kalkulator alimentacyjny;
10) przeprowadzita Ogolnopolski Konkurs Wiedzy o Konstytucji i Samorzadzie Terytorialnym ,,Tedy na
Prawo”.
(dowdd: akta kontroli str. 95-124)

Oferta Fundacji Ludzkie Sprawy w zakresie edukacji prawnej obejmowata:

1) umieszczenie na podstronie internetowej fundacji cyklu 4 poradnikéw — filméw dotyczacych ustalonych
po pierwszym potroczu zagadnien, ktore wzbudzaty najwigksze zainteresowanie beneficjentow;

2) zamieszczenie pod kazdym filmem okoto 10 gotowych wzoréw pism procesowych odpowiadajacych
kazdemu z zagadnien;

3) umieszczanie na stronie internetowej 2 razy w miesigcu artykuldw obrazujacych biezace zmiany
w przepisach prawnych lub obrazujacych zagadnienia, ktorych opisanie moze przynies¢ korzyse
beneficjentom projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 189-200)

Starosta poinformowal, Zze w 2022 r. Fundacja Ludzkie Sprawy zrealizowata nastgpujace dziatania z zakresu

edukacji prawnej:

1) odbyly sie dwa spotkania online, prowadzone w formule superwizji, dla doradcow obywatelskich na
temat metodologii poradnictwa w odniesieniu do najtrudniejszych spraw, z jakimi spotykaja si¢ doradcy
w ramach udzielanych porad, zar6wno w odniesieniu do merytoryki danych spraw, jak i radzenia sobie
Z tzw. trudnym klientem; spotkania zrealizowano za posrednictwem platformy zoom,;

2) na stronie internetowe] fundacji zamieszczono 4 poradniki w formie prelekcji pt. ,,Jak wyjs¢ z dhugow”,
,O darmowej pomocy prawnej — prawo rodzinne, rozwody, prawo karne i wiele innych”, ,,Czy
roszczenie ulega przedawnieniu”, ,,Upadto$¢ konsumencka — mity i fakty oraz dlaczego warto?”, a pod
filmikami, do pobrania, przyktadowe wzory pism/pozwoé6w/wnioskow;

3) na stronie internetowej fundacji (w czgéci archiwum) zamieszczano artykuly nt. poszczegdlnych
zagadnien prawnych, np. kwiecien 2022 r. — ,Kradziez $rodkéw z konta bankowego — walczymy
o swoje prawa”, lipiec 2022 r. — ,,Urlop za granicg przez biuro podrézy? Jak ubiegaé si¢ o reklamacje
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podrozy?”, pazdziernik 2022 r. — ,,Aktualizacja przepisow w zakresie spraw ostatecznych”.
(dowdd: akta kontroli str. 95-124)

Termin realizacji zadania publicznego ustalono od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.

Zgodnie z § 2 ust. 6 umowy, Fundacja Togatus Pro Bono realizowata zadanie prowadzenia Punktu

Nieodptatnej Pomocy Prawnej w czterech lokalach, tj.:

1) w budynku Urzgdu Gminy w Kotbaskowie, Kotbaskowo 106 (w czwartek, w godzinach od 11.30 do
15.30);

2) w budynku filii Gminnego Centrum Kultury i Bibliotek w Dobrej Klub w Dotujach przy ul. Zubrzej 7
(w pigtek, w godzinach od 11.15 do 15.15);

3) w budynku Urzedu Gminy w Nowym Warpnie przy Placu Zwycigstwa 1 (we wtorek, w godzinach od
8.30 do 12.30);

4) w budynku Starostwa Powiatowego w Policach przy ul. Tanowskiej 8 (w poniedziatek oraz w $rode,
w godzinach od 10.30 do 14.30).

Aneksami do umowy z 31 pazdziernika i 23 listopada 2022 r. zmieniono lokalizacj¢ jednego z punktéw NPP

oraz godziny funkcjonowania drugiego:

1) w budynku Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie z siedziba w Rosowku 16
(w czwartek, w godzinach od 11.30 do 15.30);

2) w budynku Starostwa Powiatowego w Policach przy ul. Tanowskiej 8 (w poniedziatek, w godz. od
10.30 do 14.30 oraz w $rodg, w godzinach od 7.30 do 11.30).

Zadanie publiczne w ramach dziatalno$ci Punktu Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego, zgodnie z § 2

ust. 6 umowy, bylo realizowane prze Fundacj¢ Ludzkie Sprawy w trzech lokalach, tj.:

1) w budynku Urzedu Gminy w Kotbaskowie, Kotbaskowo 106 (w poniedziatek, w godzinach od 9.30 do
13.30);

2) w budynku filii Gminnego Centrum Kultury i Bibliotek w Dobrej Klub w Dotujach przy ul. Zubrzej 7
(w $rode, w godzinach od 16.30 do 20.30);

3) w budynku Starostwa Powiatowego w Policach przy ul. Tanowskiej 8 (we wtorek, czwartek oraz piatek,
w godzinach od 7.30 do 11.30).

Od dnia 31 pazdziernika 2022 r., zgodnie z aneksem do umowy, wprowadzono zmiany w zakresie
lokalizacji i godzin funkcjonowania punktu NPO w Kotbaskowie — w budynku Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kotbaskowie z siedzibg w Rosowku 16 (w czwartek, w godzinach od 11.30 do 15.30).

W zakresie monitorowania punktualnosci dyzurdéw i §wiadczenia ustug Starosta w Samoocenie o§wiadczyt,
ze: Monitoring punktualnosci dyZurow prowadzony byl poprzez biezgcq analize terminow logowan
wykonawcow na dyiurach w systemie obstugi npp-npo. Ponadto w wyjasnieniach ztozonych w dniu 16
lutego 2023 r. doprecyzowal: (...) analizujgc na biezgco (w danym lub nastepnym dniu dyzuru) punktualnosé
na dyzurach, w sytuacji gdy stwierdzono brak logowania ze strony danego wykonawcy na dyzurze,
niezwtocznie kontaktowano si¢ z tq osoba telefonicznie w celu uzyskania informacji, czy jest obecny na
dyzurze i z jakich przyczyn nie dokonat zalogowania do systemu npp/npo.

(dowdd: akta kontroli str. 12-15, 128-129)

W omawianym obszarze nie stwierdzono uchybien i nieprawidlowosci.

Ocena obszaru Nr 1 Pozytywna




2. Upowszechnianie ustug wsrod mieszkancow powiatu

Podstawa prawna - art. 8a, 9 ustawy

Zgodnie z trescig art. 9 ust. 4 ustawy: Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci systemu
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wsrod mieszkancow powiatu.

W celu realizacji wskazanej dyspozycji, na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego
w Policach, zwanej dalej BIP, w zakladce Nieodptatna Pomoc Prawna i Nieodplatne Poradnictwo
obywatelskie zamieszczono informacje o:

- adresach lokali na terenie Powiatu Polickiego, w ktérych udzielana jest NPP i NPO wraz

z wyznaczeniem dni oraz godzin udzielania porad z przeznaczeniem jednego dnia wylacznie na

mediacje,

- mozliwo$ci umoéwienia si¢ na wizyte,

- mozliwo$ciach 1 warunkach §wiadczenia pomocy osobom ze znaczng niepetlnosprawnoscia

oraz do$wiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie,

- uprawnieniach do otrzymania nieodptatnej pomocy prawne;.
Ponadto ustalono, ze w dniu 29 marca 2022 r. w ramach promocji zadania Powiat rozpowszechniat
informacje¢ o funkcjonowaniu NPP i NPO w programie Flesz Powiatu Polickiego przygotowanym przez
Internetowa Telewizj¢ HB na zlecenie Starostwa.

(dowdd: akta kontroli str. 238-242)

Wyniki kontroli wykazaty, iz Starosta sporzadzit liste jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnego dla
mieszkancow Powiatu 1 udostepnit ww. dokument do publicznej wiadomos$ci na stronie BIP oraz
W wersji papierowej w siedzibie Starostwa.

Niemniej jednak w toku czynno$ci kontrolnych ustalono, ze informacje dotyczace funkcjonowania NPP
I NPO na terenie Powiatu Polickiego w 2022 r. nie zostaty zaktualizowane na stronach internetowych:

— Starostwa Powiatowego w Policach,

— Gminy Dobra,

— Gminy Nowe Warpno,
czym nie dopetniono obowigzku wynikajacego z art. 8a ust. 4 ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 52-53)

Szczegotowy opis stwierdzonego uchybienia ujety zostat w czesci: Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonego
uchybienia.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonego uchybienia:

» Informacje dotyczace funkcjonowania NPP i NPO na terenie Powiatu Polickiego w 2022 r. nie
zostaty zaktualizowane na stronach internetowych:
e Starostwa Powiatowego w Policach, tj.:
- informacje o zakresie/ miejscach/ godzinach/ uprawnieniach do §wiadczenia pomocy, oraz
- lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy;
Na powyzszg okolicznos$¢ Starosta pismem z dnia 9 lutego 2023 r. wyjasnil, ze (...) doszto do niedopatrzenia
w zakresie koniecznosci zaktualizowania ww. informacji, {gcznie trzech z jedenastu dokumentow,
zamieszczonych w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Policach (...).
e Gminy Dobra i Gminy Nowe Warpno, tj.:
- informacje odnos$nie funkcjonowania poradnictwa na terenie Powiatu, oraz
- lista jednostek, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy.
W pismie z dnie 9 lutego 2023 r. Starosta wyjasnit, ze od poczqgtku realizacji przez Powiat Policki zadania
zleconego z zakresu nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego, tj. od 2016 r. przyjeto pomiedzy
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powiatem i gminami stosowne rozwigzania organizacyjne zwigzane z funkcjonowaniem systemu nieodptatnej
pomocy, w tym dotyczgce obowigzkow zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy o dziatalnosci tegoz systemu.
W zwiqzku z powyzszym Wydzial Spraw Obywatelskich Starostwa Powiatowego w Policach przygotowat
I W razie potrzeb aktualizuje wszelkie wymagane przepisami prawa informacje dotyczgcej funkcjonowania
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w celu m.in. przekazywania tych
materiatow do poszczegolnych gmin z terenu powiatu, aby w dalszej kolejnosci zostaty opublikowane na
stronach internetowych gmin i/lub w biuletynach publicznych tych urzedow (...).

(dowdd.: akta kontroli str. 54-74)
Majac na wzgledzie wniesione wyjasnienia przypomnienia wymaga fakt, iz zgodnie z dyspozycja art. 9
ust. 4 ustawy starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci systemu nieodplatnej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, tym samym nalezy systematycznie podejmowac
dziatania skutkujace aktualizacja informacji dostepnych na stronach internetowych dla mieszkancow catego
Powiatu.

Ocena obszaru Nr 2 Pozytywna z uchybieniem

3. Dostepnosé dyZurow

- art. 6, art. 8, art. 8a, art. 9 ustawy
Podstawa prawna - art. 9 ustawy o jez. migowym i innych $rodkach komunikowania si¢
- § 5 rozporzadzenia

W trakcie kontroli ustalono, ze punkty poradnictwa rozlokowane s3 na terenie calego Powiatu Polickiego
w nastgpujacych Gminach: Police, Dobra, Kotbaskowo, Nowe Warpno.

Majac na wzgledzie tres¢ art. 9 ust. 1 ustawy, Powiat zawarl porozumienia z organami wykonawczymi gmin
(Nowe Warpno, Kotbaskowo, Police, Dobra) w zakresie udostgpnienia lokali do realizacji omawianego
zadania. Zawarte porozumienia odpowiadaly dyspozycji przytoczonego przepisu ustawy.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz:

— punkt NPP obslugiwany przez adwokatéw i radcow prawnych dziatat w budynku Osrodka Sportu
1 Rekreacji w Policach przy ul. Piaskowej 97 i funkcjonowat od poniedziatku do piatku w godz. od
16:00 do 20:00;

— punkt NPP obstugiwany przez Fundacj¢ Togatus Pro Bono z siedzibg w Olsztynie zostat

zlokalizowany w budynkach:

e Starostwa w Policach ul. Tanowska 8 (poniedziatek w godz. 10:30-14:30 1 $roda w godz. 7:30-
11:30),

e filii Gminnego Centrum Kultury i Bibliotek w Dobrej Klub w Dotujach ul. Zubrza 7 (pigtek
w godz. 11:15-15:15),

e (Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie — Rosowek 16 (czwartek w godzinach
11:30-15:30),

e Urzedu Gminy w Nowym Warpnie — Plac Zwycigstwa 1 (wtorek w godz. 8:30-12:30);

— Punkt NPO obstugiwany przez Fundacje Ludzkie Sprawy z siedziba w Szczecinie zostat
zlokalizowany w budynkach:
e Starostwa w Policach ul. Tanowska 8 (wtorek, czwartek 1 pigtek w godz. 7:30-11:30),
e filii Gminnego Centrum Kultury i Bibliotek w Dobrej Klub w Dotujach ul. Zubrza 7 ($roda
w godzinach 16:30-20:30),
e Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie z siedzibg w Rosowku 16 (czwartek
w godzinach 11.30-15.30).




W zakresie rozlokowania dyzuréw na obszarze Powiatu przyjeto zlozone przez Naczelnika Wydziatu Spraw
Obywatelskich oswiadczenie z dnia 7 lutego 2023 r. o tresci: (..) w celu uwzglednienia koniecznosci
zapewnienia dogodnego dostepu osob uprawnionych do nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, w tym w zakresie polgczen komunikacyjnych, ww. punkty zostaly usytuowane
na terenie catego Powiatu Polickiego (we wszystkich gminach). Ustalenia dotyczqce zarowno lokalizacji
punktow, o ktorych mowa powyzej, jak i harmonogramow dyzurow w tych punktach (dni i godziny)
poczynione byly z przedstawicielami urzedow gmin przez Wydzial Spraw Obywatelski Starostwa
Powiatowego w Policach, w porozumieniu z Zarzgdem Powiatu w Policach, w ramach biezqcej wspoipracy
i wymiany informacji pomiedzy niniejszymi instytucjami. Jednoczesnie burmistrzowie / wojtowie gmin
potozonych na obszarze Powiatu Polickiego nie zlozyli do Starosty Polickiego wnioskow, o ktorych mowa
w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 r., poz. 945).

(dowod: akta kontroli str. 51)
Starosta w dniu 9 lutego 2023 r. o$wiadczyl, ze w ww. punktach (...) zapewnione byly warunki, o ktorych
mowaw § 5 ust. 1-4 rozporzgdzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 55)
W toku prowadzonej kontroli dokonano ogledzin punktu zlokalizowanego w budynku Starostwa w Policach.
Zespot kontrolny ustalit, ze zostaty zapewnione warunki do §wiadczenia NPP oraz NPO wskazane w § 5
ust. 1-4 rozporzadzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 131-132)

Porady udzielane byly zgodnie z dyspozycja art. 8 ust. 3 ustawy w wymiarze 5 dni w tygodniu
(z wylaczeniem dni wolnych ustawowo od pracy) w czasie dyzurow trwajacych co najmniej
4 godziny.
W umowach zawartych z radcami prawnymi, adwokatami oraz fundacjami, Starosta zagwarantowat:

— $wiadczenie NPP i NPO poza punktem albo za posrednictwem S$rodkow porozumiewania si¢ na
odleglo$¢ po wczesniejszym zgloszeniu takiej potrzeby przez osobe ze znaczng niepelnosprawnoscia
ruchowg lub do$wiadczajaca trudnosci w komunikowaniu sig,

— wydluzenie dyzurow w razie potrzeby do co najmniej 5 godzin bez zwigkszenia S$rodkow
przeznaczonych na realizacj¢ zadania.

W samoocenie Starosta o$wiadczyl, ze w 2022 r. udzielanie npp/npo odbywalo si¢ plynnie, praktycznie
w danym dniu lub z dnia na dzien, w zaleznosci od mozliwosci organizacyjnych klienta.

(dowdd: akta kontroli str. 12-15)
Zgodnie z postanowieniami art. 8 ust. 5 ustawy Starosta wyznaczyl jeden specjalny numer telefonu
przeznaczony do rejestracji wizyt do wszystkich punktéw na terenie Powiatu.

Do realizacji powyzszego obszaru uwag nie wniesiono.

Ocena obszaru Nr 3 Pozytywna

4. Dokumentacja i sprawozdawczos¢ w tym korzystanie 7 opinii o jakosci obstugi

- art. 7, art. 12 ustawy

Podstawa prawna -§8,§9, 8§ 11 rozporzadzenia

Kazdy przypadek udzielenia NPP 1 NPO dokumentuje si¢ przez wypelnienie Karty pomocy, ktorej wzor
okreslony jest w zataczniku do rozporzadzenia. Karta pomocy sktada si¢ z czeéci A i B. Zasady wypelniania
poszczegbdlnych czesci karty pomocy okreslone sg w § 8 rozporzadzenia. Wypetnienie czesci B karty —
opinia osoby, ktorej udzielono porady — nie jest obowiazkowe.

W mys$l art. 12 ustawy, na podstawie otrzymanych kart pomocy opracowano informacj¢ zbiorcza
o wykonaniu zadania polegajacego na udzieleniu nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
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poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej za I, II, III i IV kwartat 2022 r., ktérg z zachowaniem
ustawowego terminu przekazano Wojewodzie Zachodniopomorskiemu.
Na podstawie przekazanych przez podmiot kontrolowany dokumentow tj. Zbiorczej informacji
0 wykonaniu zadania za l, 11, 111 i IV kwartat 2022 r. ustalono, ze we wskazanym okresie udzielono:
e W I kw. 2022 r. 163 porad, w tym 80 w punktach adwokatéw i radcoOw prawnych oraz 83
w punktach obstugiwanych przez fundacje;
e w Il kw. 2022 r. 173 porad, w tym 60 w punktach adwokatow i radcow prawnych oraz 113
w punktach obstugiwanych przez fundacje;
o w Il kw. 2022 r. 176 porad, w tym 80 w punktach adwokatow i radcow prawnych oraz 96
w punktach obstugiwanych przez fundacje;
e W IV kw. 2022 r. 175 porad, w tym 83 w punktach adwokatow i radcow prawnych oraz 92
w punktach obstugiwanych przez fundacje.
(dowdd: akta kontroli str. 36-50)

Analizie poddano 184 karty pomocy cz. A. Szczegétowe zestawienie kart wraz z ustaleniami kontroli
zamieszczono w aktach kontroli str. 255-268.

W przypadku 38 kart pomocy cz. A stwierdzono, ze nie wypelnialy one postanowien art. 7 ustawy
w zakresie informacji dotyczacych zgtoszonej sprawy (punkt nr 7) lub udzielonej pomocy (punkt nr 8).

Szczegotowy opis stwierdzonego uchybienia ujety zostat w czesci: Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonego
uchybienia.

W 2022 r. 37 0s6b wyrazilo swoja opini¢ na temat jakosci udzielanego $§wiadczenia (karty pomocy cz. B).
Wszystkie osoby pozytywnie ocenily obsluge w punkcie, tj.: spotkaly si¢ z zyczliwym przyjeciem przez
osob¢ udzielajaca pomocy, informacje zostaly im przedstawione w sposob zrozumiaty i1 dowiedziaty sie¢
jakie dalsze kroki podja¢ po uzyskaniu porady. Ponadto pozytywnie ocenity potozenie punktu i oznakowanie
lokalu. Zostaly przyjete w punkcie w umoéwionych terminach.

(dowdd: akta kontroli str. 36-50)

W Samoocenie Starosta wskazal, ze monitoring prawidtowosci 1 kompletnosci dokumentowania porad przez
wykonawcow prowadzony byt z wykorzystaniem dostgpnych dla powiatu w tym zakresie funkcji systemu
obstugi npp-npo, a w badanym okresie nie wptynety do urzedu zadne skargi, wnioski lub inne sygnaty
dotyczace funkcjonowania punktow.

(dowdd.: akta kontroli str. 12-15)

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonego uchybienia:

» We wszystkich skontrolowanych przypadkach dokumentowania kart pomocy cz. A przez
P. XXXXX XXXXX (27 kart) i p. XXXXX XXXX (11 kart) stwierdzono kopiowanie informacji
ujetych w punkcie nr 7 (anonimowy opis sprawy) oraz punkcie nr 8 (anonimowy opis udzielonej
pomocy).
Starosta wyjasnit: (...) sposob wypelniania karty pomocy czes¢ A (...) nie mial z pewnoscig na celu
niedochowanie wymagan stawianych przepisami prawa. Ocenia sig, iz okolicznosci takie mialy miejsce
z uwagi na niewlasciwe (mniej skrupulatne) podejscie do czynnosci administracyjno-formalnych zwigzanych
z wypetnianiem kart, przy jednoczesnym bardzo rzetelnym oraz swiadczonym z duzym zaangazowaniem
udzielaniem na rzecz osob uprawnionych nieodplatnej pomocy prawnej.
(dowdd: akta sprawy str. 255-268, 128-129)
Kazdy przypadek udzielenia nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie pomocy przez podanie m.in. informacji dotyczacych zgtoszonej
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sprawy 1 udzielonej pomocy, co wynika z tre$ci art. 7 ust.1 ustawy. Wzor karty pomocy jest okreslony
w zalgczniku nr 2 do rozporzadzenia. Obowigzek wypetniania kart pomocy jest wskazany rowniez
w umowach zawartych z adwokatami oraz radcami prawnymi i jest jednym z elementoéw jej wlasciwego
wykonywania. Ponadto dane zbierane w oparciu informacje z kart pomocy stuza do oceny dziatania systemu
nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego, nalezy wiec dotozy¢ wszelkich staran, aby byty
rzetelne i kompletne.

Ocena obszaru Nr 4 Pozytywna z uchybieniem

5. Prawidtowos¢ zaangaZowania dotacji

- art. 11d ust. 5 ustawy
- art. 19 — 20 ustawy

Podstawa prawna

Na podstawie art. 19 ustawy, zadania polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu
niecodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej s3 finansowane z budzetu panstwa
z czgsci bedacej w dyspozycji wojewodow przez udzielenie dotacji celowej powiatom.

Zgodnie z zalacznikiem Nr 4 do zarzadzenia Nr 69/2022 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia
24 lutego 2022 r. w sprawie planu dochodow i wydatkéw budzetu na 2022 r., Powiatowi Polickiemu
zaplanowano dotacje w rozdziale 75515 - ,,Nieodptatna pomoc prawna”, § 2110 w kwocie 198 000,00 z1.

Do konca 2022 r. plan nie ulegt zmianie.

Zgodnie z przygotowanym przez Starostwo zestawieniem uméw zawartych w zwigzku z realizacjg zadania
(cze$¢ wynagrodzeniowa i edukacyjna), podpisano na realizacje zadan:
— 6 umow z adwokatami i radcami prawnymi,
— 2 umowy z fundacjami:
e Ludzkie Sprawy z siedzibg w Szczecinie,
e Togatus Pro Bono z siedzibg w Olsztynie.

Szczegotowe dane przedstawiono w Tabeli Nr 3:

Tabela Nr 3
Zaangaziowanie
it ke | i g
umow (z)
Wynagrodzenia (91%) 180 180,00 179 934,72 99,86%
Edukacja (3%) 5 940,00 5 940,00 100%
Razem wynagrodzenie + edukacja 186 120,00 185 874,72 99,86%
Obstuga (6%) 11 880,00 4994,16 42,03%
Razem z uwzglednieniem obstugi 198 000,00 190 868,88,00 96,39%

Zasady nadzoru nad realizacja zadania publicznego okreslono w § 6 obu umoéw zawartych ze fundacjami.

Do powyZszego uwag nie wniesiono.

Ocena obszaru Nr 5 Pozytywna

Wyjasnienia, protokoly,
oSwiadczenia

Starosta ztozyl wyjasnienia w zakresie objetym kontrolag pismami:
- z dnia 9 lutego 2023 r. (data wptywu 13 oraz 14 lutego 2023 r.),
- z dnia 13 lutego 2023 r. (data wptywu 16 lutego 2023 r.).

11




Naczelnik Wydziatlu w dniu 7 lutego 2023 r. zlozyta wyjasnienia
w zakresie rozlokowania w 2022 r. punktéw NPP/NPO na terenie
Powiatu Polickiego.

Ponadto, w dniu 23 stycznia 2023 r. Starosta dokonat Samooceny
realizacji przedmiotowego zadania wypetniajac zatacznik nr 1 do
zawiadomienia o kontroli.

Podsumowanie uchybien
stwierdzonych w trakcie kontroli

Obszar kontroli:

Nr 1. Obsada punktéw i wspolpraca z wykonawcami:
Brak uwag.

Nr 2. Upowszechnianie ustug wsrod mieszkancéw powiatu:
— informacje dotyczace funkcjonowania NPP i NPO na terenie
Powiatu Polickiego w 2022 r. nie zostaty zaktualizowane na
stronach internetowych powiatu 1 dwdch gmin.

Nr 3. Dostepnosé¢ dyzurow:
Brak uwag.

Nr 4. Dokumentacja i sprawozdawczo$s¢, w tym korzystanie
z opinii o jakoSci obslugi:
— 38 kart pomocy cz. A nie zostalo rzetelnie wypetionych.

Nr 5. Prawidlowos$¢ zaangazowania dotacji
Brak uwag.

Whioski dotyczace uzyskanych
efektow zrealizowanego zadania

Pozytywnie oceniono organizacje systemu udzielania nieodplatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na
terenie Powiatu. Nie wniesiono uwag do sposobu powierzenia
realizacji przedmiotowych zadah fundacjom. Pozytywnie oceniono
upowszechnianie wiedzy o wskazanych ustugach wsrod mieszkancow
oraz umiejscowienie 1 doposazenie lokali, w ktérych udzielane sa
przedmiotowe ustugi. Ponadto nie wniesiono uwag do prawidlowosci
zaangazowania srodkow finansowych z dotacji w 2022 r.

Zwrocono uwage na konieczno$¢ zwigkszenia nadzoru nad
prawidlowo$cia wypelniania kart pomocy cz. A oraz aktualizacja
informacji publikowanych na stronach BIP Powiatu oraz gmin.

Whpis do ksiazki kontroli

Nr 94

Zalecenia

— podejmowac dziatania skutkujace systematycznym
aktualizowaniem informacji na stronach internetowych
Powiatu oraz gmin celem upowszechniania wiedzy
o dziatalnosci systemu nicodptatnej pomocy prawnej
1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, do czego
zobowigzuje art. 9 ust. 4 ustawy;

— zwigkszy¢ nadzor nad prawidlowoscia wypelniania kart
nieodplatnej pomocy prawnej, tak aby zawieraly one rzetelne
i kompletne informacje, na podstawie ktorych mozna
podejmowac adekwatne dziatania usprawniajgce system.
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Pouczenie

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja
odwolawcze,

srodki

o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacj¢ zalecen
pokontrolnych, prosze mnie poinformowaé za posrednictwem

Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego

Urzedu

Wojewoddzkiego w Szczecinie w terminie 14 dni od daty

otrzymania niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika jednostki
kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Mateusz Wagemann
I WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI

13




