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Znak: ZPS-3.431.12.2.2023.SB

Iwona Jabtonska

Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Trzcinsku-Zdroju

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej! oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli?,
w dniu 31 stycznia 2023 r. zostata przeprowadzona kontrola w trybie zwyktym w Placéwce
Wsparcia Dziennego w Trzcinsku-Zdroju, mieszczacej sie przy ul. Miyniskiej 4. Kontrole na
podstawie upowaznienia nr 7/2023 z 30 stycznia 2023 r. przeprowadzit zesp6t inspektorow
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w sktadzie: Sylwia Buczkowska - gtéwny specjalista, osoba kierujgca zespotem
i Justyna Jarczewska - starszy inspektor wojewo6dzki. Przedmiotem kontroli byty zagadnienia
dotyczace dziatalnos$ci placowki w zakresie standardu opieki i wychowania oraz kwalifikacji
zatrudnionych os6b. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 stycznia 2023 roku.
akta kontroli str. 1-12

Podstawy dokonanych ustalen:
— informacje przekazane przez panig Iwone Jabtoniska - kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju oraz wyznaczonych pracownikoéw,
— anonimowe ankiety przeprowadzone z 8 wychowankami,
— obserwacja dzieci i zajec,
— ogledziny pomieszczen placowki,
— dokumentacja prowadzona w placéwce.

Dziatalnos¢ placowki w zaKkresie objetym kontrola oceniam pozytywnie.3

! Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447

ze zm.)
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1477)
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowag skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243
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Oceny dziatalnosci dokonano na podstawie szczegdétowej analizy realizacji przez placowke
nastepujacych zadan.

1. Prowadzenie placowki.
Placowka Wsparcia Dziennego w Trzcinsku-Zdroju mieszczaca sie przy ul. Miynskiej 4,
utworzona zostata na podstawie Uchwaty Nr XXXIV/260/2021 Rady Miejskiej w Trzcinsku-
Zdroju z dnia 23 lipca 2021 r., a na podstawie Uchwaty Nr XXXIV/256/2021 Rady Miejskiej
w Trzcinsku-Zdroju z dnia 23 lipca 2021 r. w sprawie nadania Statutu dla Osrodka Pomocy
Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju zostala wprowadzona do struktury osrodka. Funkcjonuje
w oparciu o statut osrodka oraz regulamin placéwki, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5/2021
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju z dnia 2 sierpnia 2021 r.
Prowadzona jest w formie opiekunczej dla 15 dzieci. Kierownikiem placéwki jest kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju - pani Iwona Jabtonska, ktéra spetnia
wymagania okre$lone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Przed
objeciem funkcji kierownika placéwki, zostata zweryfikowana w Rejestrze z dostepem
ograniczonym, o ktéorym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym*.

akta kontroli str. 13-33

2. Przestrzeganie standardow opieki i wychowania, o ktorych mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zgodnie z zapisami regulaminu, placowka dysponuje 15 miejscami. Pobyt w placoéwce jest
nieodptatny i dobrowolny, chyba ze do placéwki skieruje sad. Przyjecie dzieci moze odbywacé
sie na wniosek rodzicow, pedagogéw szkolnych lub instytucji dziatajacych na rzecz dziecka
i rodziny. Z informacji udzielonych przez kierownika osrodka wynika, ze placowka
wspoétpracowata z rodzicami wychowankéw oraz Szkotg Podstawowa w Trzcinsku-Zdroju.
Ustalenia zostaty opisane w okresowych ocenach sytuacji dzieci, w teczkach brakowato
jednak informacji i konkretnych dat potwierdzajacych wspétprace. Wychowawca dostarczyt
potwierdzenia kontaktéw z rodzicami i szkotg w 2021 r. Kierownik osrodka wyjasnit, ze
wychowawca placowki jest w statym kontakcie z wychowawcami dzieci, poniewaz jest
rowniez pracownikiem szkoly. Kierownika jednostki pouczam o koniecznosci
systematycznego dokumentowania wspoétpracy placowki z rodzicami/opiekunami
wychowankdw, placowkami o$wiatowymi oraz podmiotami leczniczymi zgodnie z art. 23
ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

W dniu kontroli na lisScie wychowankéw znajdowato sie 13 dzieci w wieku od 11 do 15 lat,
zadne nie zostato skierowane do placowki przez sad. W placéwce prowadzony byt dziennik
zaje¢ wychowawczych, w ktérym wychowawca odnotowywat obecno$s¢ wychowankéw na
zajeciach w poszczegolnych dniach. Zapewnienie wychowankom wtasciwej opieki
skontrolowano na podstawie analizy wpiséw z 18 dni wybranych losowo (5, 15 i 25 dzien
miesigca) z ostatniego potrocza (w okresie 5.08.2022 r. - 25.01.2023 r.). Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w badanym zakresie.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od kierownika i wpisami w dziennikach zaje¢, dzieci
korzystaty z pomocy w nauce i odrabianiu lekcji, braty udzial w zajeciach manualnych,
czytelniczych, matematycznych, warsztatach rekodzielniczych i kulinarnych, zabawach
tematycznych dotyczacych wyboru zawodu, grach i zabawach na Swiezym powietrzu,
spacerach, zwiedzaniu miasta, wycieczkach rowerowych. W placéwce organizowano zabawy

4 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (Dz. U.
z 2020 r. poz. 152).
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okolicznoSciowe (np. Andrzejki, bal karnawatowy). Placéwka aktywnie brata udziat
w imprezach organizowanych przez gmine.

We wspétpracy z Biblioteka i Centrum Kultury w Trzcinsku-Zdroju, placowka realizuje zajecia
rozwijajace zainteresowania - plastyczne, taneczne, muzyczne oraz zajecia profilaktyczne dot.
uzaleznien oraz asertywnosci, empatii i emocji. W ramach placéwki prowadzona jest ,Szkota
dla rodzicéw” oraz poradnictwo psychologiczne dla rodzicow.

Dzieci mialy zapewniong pomoc w nauce i odrabianiu lekcji. Szczeg6lng opieka objeto
5 wychowankéw z opoéZnieniami szkolnymi. W wyniku podejmowanych dziatan uzyskano
poprawe umiejetnosci szkolnych i zachowania dzieci.

Podczas kontroli przeprowadzono rozmowy i ankiety z 8 wychowankami w wieku od 12 do
15 lat. Dzieci wskazaly, ze w placdwce majg prawo do zabawy, gry, odrabiania lekcji,
rysowania, odpoczynku, spania, stuchania muzyki, porozmawiania z kims$, spedzania mito
i bezpiecznie czasu, wyrazania uczu¢, emocji, mysli i swojego zdania, spotykania ze
znajomymi, rozmowy z psychologiem, robienia czego§ w kuchni. Wychowankowie
potwierdzili, Ze w placéwce otrzymuja pomoc przy odrabianiu lekcji, realizuja swoje
zainteresowania oraz majg osobe, do ktérej moga zwrdcic sie z problemami i porozmawiaé
o réznych sprawach. Rodzice lub inni cztonkowie rodzin moga przychodzi¢ do placéwki oraz
bra¢ udziat w organizowanych przez nig imprezach.

Wychowankowie okreslili swoje relacje z wychowawca jako pozytywne. Nikt nie wskazat
osoby, ktéra Zle traktuje dzieci. Przeprowadzona obserwacja potwierdzita prawidtowe relacje
pracownika placowki z wychowankami.

Podczas kontroli nie stwierdzono stosowania przez wychowawce zadnej z form przemocy.
Przeprowadzone ws$réd wychowankéw ankiety oraz rozmowy kierowane wskazaly na
pojedyncze przypadki wystepowania w placowce przemocy rdéwiesSniczej, co zostato
przedstawione w tabeli ponize;j.

nie spotkato | widzialem | Kkto byt sprawcg?
mnie dorosty | dziecko

kopania, bicia, szarpania, itp. 6 2 0 0 2
wyzywania, wySmiewania obrazania, itp. 6 1 1 0 2
zastraszania, przesladowania, gngbienia, 8 0 0 0 0
ponizania
wymuszania, wytudzania pieniedzy lub 8 0 0 0 0
innych rzeczy, kradziezy
namawiania do stosowania srodkow 8 0 0 0 0
odurzajacych (alkohol, narkotyki, dopalacze)
namawiania do ogladania szkodliwych tresci 8 0 0 0 0
(przemoc, okrucienstwo wobec zwierzat,
pornografia, zachowania szkodliwe dla
zdrowia — patostreamy, wyzwania)

W dokumentach placéwki brakowato informacji dotyczacych obowigzujacego w placowce
systemu kar i nagrdod oraz procedur odwotawczych od kar. Analiza ankiet oraz rozmow
przeprowadzonych wsréd wychowankéw potwierdza, ze kary i nagrody sa w placéwce
sporadycznie stosowane. Troje dzieci wskazato jako nagrode gry, pojedyncze osoby
wymienity: dyplomy, gratulacje, pochwaty, stodycze i przybory szkolne. Czworo dzieci
stwierdzito, ze w placoéwce nie ma nagréd. Wiekszo$¢ wychowankéw wskazata, Ze nie ma Kkar,
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tylko jeden powiedzial, Ze stosowany jest zakaz przychodzenia do placéwki do czasu
wyjasnienia sytuacji i zmiany postepowania. Trzy osoby nie udzielity odpowiedzi na pytanie,
co zrobi¢ jesli nie zgadzaja sie z kara. Piecioro dzieci wskazato, Ze nie ma kar. Kierownika
osrodka pouczono, aby opracowac i wdrozy¢ do stosowania system kar i nagréd oraz
odpowiednie procedury umozliwiajgce dzieciom odwotanie sie od kary.

Dzieci bardzo lubig przychodzi¢ do placowki, podobajg im sie: ciekawe gry i zabawy, rozmowy
ze znajomymi i panig, koledzy, mita pani i pomoc przy odrabianiu zadan oraz ze moga tu
gotowac. Na pytanie ,Co chcesz zmieni¢ w placéwce?” trzech wychowankéw odpowiedziato,
ze nic. Cztery osoby wskazaty, ze chciatyby wiecej wycieczek, a pojedyncze - dtuzsze godziny
pracy placowki i wiecej chlopcéw w grupie. Wszystkie uwagi przekazano kierownikowi
osrodka.

Podczas kontroli dokonano obserwacji dzieci i zaje¢ prowadzonych przez wychowawce
placowki. W zajeciach w tym dniu brato udziat 9 wychowankéw. Na ten dzien zaplanowano
bal karnawatowy. Podopieczni razem z wychowawcg przygotowywali sale do zabawy -
ozdabiali $ciany, szykowali stot, dobierali muzyke. Zadbano o atmosfere i elementy
karnawatowe. Na stole przygotowano stodki poczestunek, kolorowe serwetki, maski
wykonane wczesniej przez dzieci. Wychowawca przyrzadzat dla kazdego dziecka kolorowy,
owocowy shake. W trakcie zabawy angazowat podopiecznych siedzacych z boku, organizowat
zabawy integracyjne, wspolne tance, zdjecia pamigtkowe. Dbal o dobry nastrdj kazdego
wychowanka. Zartowal z dzieémi, przytulat je. Zajecia byly adekwatne do wieku
i potrzeb wychowankéw, odbywaty sie w przyjaznej atmosferze. Opiekun byt mity,
opanowany, okazywat zainteresowanie kazdemu dziecku. Informacje i polecenia przekazywat
w sposoOb zrozumiaty. Wychowankowie chetnie uczestniczyli w zajeciach, byli zaangazowani.
Obserwowane zajecia oceniono pozytywnie.

akta kontroli str. 13-66

3. Kwalifikacje os6b zatrudnionych do opieki nad dzie¢cmi oraz pozostatych
pracownikow placowki, a takze wolontariuszy wspotpracujacych z placowka.

W placéwce zatrudniony byt jeden wychowawca. Posiadat kwalifikacje adekwatne do
zajmowanego stanowiska i speiniat wymogi okreSlone w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Przed zatrudnieniem zostat zweryfikowany w Rejestrze
z dostepem ograniczonym, o ktdrym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym.
Placowka nie korzystata ze wsparcia wolontariuszy.

akta kontroli str.27-33

4. Warunki lokalowe.

Placowka spetnia wymagania lokalowe i sanitarne, posiada pozytywne opinie komendanta
powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej i wtasciwego panstwowego inspektora
sanitarnego.

Funkcjonuje na parterze budynku. Korzysta z dwéch sal. Sala do zaje¢ wyposazona jest
w duzy stét i krzesta, regaty z ksigzkami, grami i pomocami dydaktycznymi, stanowisko
komputerowe oraz telewizor i sprzet audio. W tym pomieszczeniu dzieci jedza rowniez
positki. Sala rekreacyjna przeznaczona jest do rozwijania zainteresowan, zabawy i spedzania
czasu wolnego - to duze pomieszczenie wyScietane wyktadzing dywanowg, w kacie materace
do ¢wiczen oraz duze pufy do siedzenia. Przy wejsciu do placéwki znajduje sie wydzielona
cze$¢ przeznaczona do przechowywania odziezy wierzchniej (wieszaki, pétki na obuwie). Do
dyspozycji wychowankéw sg dwie toalety, w tym jedna dostosowana do potrzeb o0so6b
niepetnosprawnych. W placéwce znajduje sie réwniez kuchnia wyposazona w niezbedny
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sprzet agd oraz naczynia. W oddzielnym pomieszczeniu znajduje sie biuro oraz miejsce do
zaje¢ prowadzonych przez specjalistéw.
akta kontroli str. 67-68

5. Sposdb prowadzenia dokumentacji okreslonej w regulaminie placowki.
W placowce prowadzona byla nastepujagca dokumentacja: wniosek o przyjecie dziecka
(zawierajacy podstawowe informacje o wychowanku i jego rodzinie), zgody rodzicow/
opiekunéw prawnych, dziennik zaje¢ obowigzujacy w danym roku szkolnym, plan pracy
placowki oraz kwartalne sprawozdania z dziatalnosci. Dodatkowo w teczkach wychowankow
znajdowaty sie: ocena sytuacji rodziny, diagnoza emocjonalno-spoteczna dziecka,
indywidualny plan pracy oraz okresowe oceny sytuacji dziecka. Wszystkie dzieci objete byty
wsparciem placéwki na podstawie zgody rodzicow. Nie byto wychowankéw skierowanych do
placéwKi przez sad.
Podczas kontroli analizie poddano dokumentacje 4 losowo wybranych przypadkéw dzieci:
creeny eeeeaes VTR G W teczkach dzieci znajdowaty sie wszystkie niezbedne dokumenty,
zaw1era]qce informacje na temat zachowania wychowanka oraz jego sytuacji rodzinnej
i szkolnej. Informacje dotyczace wspodtpracy placowki z rodzicami i szkotami zostaty opisane
w okresowych ocenach sytuacji dzieci, brakowato jednak dokumentéw zawierajacych
ustalenia i daty, potwierdzajacych wspéiprace. W punkcie drugim niniejszego wystapienia
pokontrolnego pouczono kierownika os§rodka w tym zakresie.

akta kontroli str. 13-26, 69-76

6. Przygotowanie placowki do wypelniania zadan okreslonych w regulaminie.
Zgodnie z regulaminem placéwka dysponowata 15 miejscami. W kontrolowanym okresie do
opieki nad dzie¢mi zatrudniony byt jeden wychowawca. W wyniku prowadzonych czynno$ci
kontrolnych stwierdzono, ze przestrzegany byt przepis stanowiacy, ze pod opieka jednego
wychowawcy moze przebywac nie wiecej niz 15 dzieci. Oznacza to, ze placowka zatrudnia
wychowawcéw adekwatnie do liczby miejsc okreSlonej w regulaminie i zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.
Zgodnie z regulaminem placéwka prowadzita =zajecia opiekuncze, wychowawcze
i dydaktyczne dla dzieci i mtodziezy, organizowata dla nich wypoczynek oraz pomoc
w realizacji obowigzku szkolnego. W realizacji zadan wspotpracowata z rodzicami lub
opiekunami dzieci oraz wtasciwymi placowkami oSwiatowymi.
Placowka funkcjonuje przez pie¢ dni w tygodniu po 2 godziny dziennie (15.00 - 17.00).
Podczas wakacji i ferii zimowych zapewnia dzieciom wsparcie zgodnie z potrzebami dzieci.
Nie zapewnia cieplych positkéw. Doraznie prowadzone sg warsztaty kulinarne, istnieje tez
mozliwos$¢ przygotowania kanapek, stodkich podwieczorkéw oraz cieptych napojow.

akta kontroli str. 13-37

Podsumowanie ustalen kontroli.

stwierdzone nie stwierdzono
nieprawidtowosci/ uchybienia

przyczyny stwierdzonych nie dotyczy
nieprawidtowosci / uchybien

skutki stwierdzonych nie dotyczy
nieprawidtowoSci / uchybien

osoby odpowiedzialne za nie dotyczy
stwierdzone
nieprawidtowosci/ uchybienia




wpis w ksigzce kontroli 1/2023

uprawnienia jednostki | zgodnie z art. 197d ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny
kontrolowanej i systemie pieczy zastepczej jednostka kontrolowana moze
zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia do wydanych zalecen
pokontrolnych w terminie 7 dni od daty jego otrzymania

wystapienie otrzymuja 1) kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-
Zdroju,
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W wyniku przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych nie stwierdzono istotnych uchybien,
w zwigzku z czym nie zachodzi konieczno$¢ wydawania zalecen pokontrolnych.

Zespot inspektorow:

Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Wtlasciwe podpisy na oryginale.



