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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej!
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli?,
w dniach 17-19 maja 2023 r. przeprowadzona zostata kontrola w trybie zwyktym
w Gminie Ptoty. Czynnos$ci kontrolne wykonywane byty w Urzedzie Miejskim w Plotach przy
pl. Konstytucji 3 Maja 1.

Kontrole przeprowadzit zespét inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie, na podstawie upowaznienia
Nr 67/2023 z 18 kwietnia 2023 r., w sktadzie: Sylwia Buczkowska - gtéwny specjalista, osoba
kierujaca zespotem i Karolina Czaja-Smietana - starszy inspektor wojewédzki.

Kontrolg objeto sposodb realizacji zadan natozonych na gmine przepisami ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 19 maja 2023 r. oraz
realizacje zalecen pokontrolnych z kontroli przeprowadzonej w Urzedzie Miejskim
w Plotach w dniu 27 czerwca 2019 r. oraz w O$rodku Pomocy Spotecznej w Ptotach
w dniach 24-26 czerwca 2019 r.

Ustalen dokonano na podstawie analizy dokumentacji dostepnej w Urzedzie Miejskim
i w Osrodku Pomocy Spotecznej w Plotach oraz wyjasnien udzielonych pania Magdalene
Walukiewicz - kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptotach na podstawie upowaznienia
Nr 15/2023 Zastepcy Burmistrza Ptotow z dnia 16 maja 2023 r.

Akta kontroli str. 1-15

Dziatlalnos¢ Gminy Ploty w zakresie pracy z rodzing realizowanej przez OSrodek
Pomocy Spotecznej w Plotach oceniam negatywnie. W pozostalym zakresie objetym
kontrola - oceniam pozytywnie z uchybieniami.3

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447
ze zm.)
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r,,
poz. 1477)
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl



Oceny dokonano na podstawie analizy sposobu realizacji przez Gmine Ploty nastepujacych
zadan z zakresu wspierania rodziny.

1. Opracowanie i realizacja 3-letniego programu wspierania rodziny.

W kontrolowanym okresie, w Gminie Ploty obowigzywal Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2021-2023 przyjety Uchwatg Nr XXX/231/2020 Rady Miejskiej w Ptotach
z dnia 21 grudnia 2020 r., ktéra weszta w Zycie z dniem podjecia. Poprzedni program
obowigzywat w latach 2018-2020, co oznacza Ze zachowana zostala ciggtos¢
w opracowywaniu i realizacji programow wspierania rodziny.

W kontrolowanym okresie, trzykrotnie przekazano Radzie Miejskiej w Ptotach sprawozdania
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny (30.03.2021 r., 18.03.2022 r. i 20.03.2023 r.).
Terminy przekazania byly zgodne z przepisami. W sprawozdaniach nie ujeto potrzeb
zwigzanych z realizacjg zadan. Narusza to zapisy art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Na podstawie przedstawionych w sprawozdaniach potrzeb, rada
gminy uchwala gminny program wspierania rodziny. Kierownika o$rodka pouczono w tym
zakresie.

Z informacji przekazanych przez kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptotach wynika,
ze gmina w ramach realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej obejmuje rodziny zagrozone kryzysem lub przezywajace
trudnosci w wypeinianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych wsparciem osrodka. Osrodek
zapewnial pomoc w formie asystentury, pracy socjalnej, dozywiania dzieci, pomocy rzeczowej
i finansowej. Rodzinom oferowano réwniez wsparcie specjalistow oraz opieke nad dzie¢mi
w placéwce wsparcia dziennego. Na terenie gminy organizowano dzieciom wypoczynek letni,
zapewniono mozliwo$¢ udziatu w zajeciach rozwijajacych zainteresowania. W celu integracji,
wymiany do$wiadczen i zapobieganiu izolacji organizowano festyny rodzinne.
Pracownicy oS$rodka podnosili swoje kwalifikacje oraz wspotpracowali z instytucjami
dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny - placéwkami edukacyjnymi, ochrony zdrowia, policja,
prokuraturg, sagdem, kuratorami sagdowymi.
Efektem podejmowanych dziatan jest poprawa funkcjonowania rodzin w S$rodowisku,
zwiekszenie Swiadomosci rodzin o istniejgcych zagrozeniach oraz podniesienie umiejetnosci
opiekunczo-wychowawczych i spotecznych.

Akta kontroli 16-24

2. Wyznaczenie podmiotu organizujacego prace z rodzina.

Uchwata XVI/162/2012 Rady Miejskiej w Plotach z dnia 27 kwietnia 2012 r. powierzono
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Plotach realizacje zadan gminy wynikajacych z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej:
,w przypadku, gdy wyznaczonym (..) podmiotem jest oSrodek pomocy spotecznej albo
centrum ustug spotecznych, w osrodku albo w centrum mozna utworzy¢ zespdt do spraw
asysty rodzinnej”. Zgodnie z oSwiadczeniem kierownika os$rodka, w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Plotach nie utworzono zespotu do spraw asysty rodzinne;j.

Akta kontroli 16-21, 25

3. Kwalifikacje asystentow rodzin i sposo6b ich zatrudniania.
W kontrolowanym okresie, w gminie zatrudnionych byto dwdch asystentow rodziny: pani .....
w okresie od 6.02.2017 r. do 31.12.2021 r. (od lutego 2021 r. przebywajgca na zwolnieniu
lekarskim) oraz pani ... w okresie od 1.01 do 30.06.2022 r. Obie panie posiadaty wymagane
kwalifikacje. W przypadku pani .... w aktach brakowato o$wiadczen dotyczacych wtadzy
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rodzicielskiej i obowigzku alimentacyjnego wskazanych w art. 12 ust. 1 pkt. 2 i 3 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Kierownika o$rodka pouczono w tym
zakresie. Asystenci realizowali swoje obowigzki w systemie zadaniowego czasu pracy.
Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, asystent jest obowigzany do systematycznego podnoszenia
swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing. W kontrolowanym oKkresie
asystenci nie uczestniczyli w szkoleniach. Z informacji udzielonych przez kierownika osrodka
wynika, ze pani ..... od lutego 2021 r. przebywata na zwolnieniu lekarskim. Z kolei brak
szkolen u pani ..... wynikat z krotkiego okresu zatrudnienia - 6 miesiecy.

Akta kontroli 26-27

4. Zapewnienie rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa.

Zadanie Ustalenia dokonane w trakcie kontroli

podlegajace

kontroli

Wsparcie Na dzien kontroli w Gminie Ploty nie byto zatrudnionego asystenta.
asystenta Z dokumentacji i wyjasnien kierownika o$rodka wynika, ze asystent .....

zatrudniony byt do 31.12.2021 r., jednak od lutego 2021 r. przebywat na
zwolnieniu lekarskim. W zwigzku z tym, od maja do grudnia 2021 r.
zostat zatrudniony na zlecenie trener rodziny - pani ..., ktéra nie
posiadata kwalifikacji do petnienia funkcji asystenta rodziny. W trakcie
zatrudnienia ukonczyta niezbedne szkolenie i od 1.01.2022 r. zostata
zatrudniona na stanowisku asystenta. Pracowata do 30.06.2022 r. i na
ten dzien obejmowata wsparciem 10 rodzin. Od 1 lipca 2022 r. w gminie
nie ma asystenta. W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, ze Gmina Ptoty nie
zapewnia wlasciwego wsparcia rodzinom przezywajacym trudnos$ci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowaweczych, co narusza art. 176
pkt 3 lit. a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Kierownik os$rodka wyjasnil, Ze na stronach BIP o$rodka oraz
Powiatowego Urzedu Pracy w Gryficach zamieszczono ogtoszenie
o naborze na stanowisko asystenta. Do dnia kontroli nie wptyneta zadna
oferta. Kierownikowi wskazano, ze nalezy zintensyfikowa¢ dziatania
w celu pozyskania pracownika. Podczas kontroli stwierdzono, ze
w okresie od maja do grudnia 2021 r. pani ....... pracowata samodzielnie
z rodzinami wykonujac obowigzki asystenta rodziny (tacznie
z prowadzeniem wymaganej dokumentacji). Nie byta w tym okresie
zatrudniona formalnie na stanowisku asystenta, jednak w zwigzku
z tym, ze czynnoSci prowadzita samodzielnie nalezy stwierdzi¢, ze do
realizacji zadan asystenta skierowano osobe bez odpowiednich
kwalifikacji. Narusza to zapisy art. 12 ust 1 ustawy. W przypadku
realizacji zadan asystenta przez osobe bez odpowiedniego
przygotowania, istnieje ryzyko podejmowania dziatan nieadekwatnych
do potrzeb i mozliwoSci rodziny. Moze to niekorzystnie wplyna¢ na jej
dalsze funkcjonowanie i zniecheci¢ do korzystania z takiej formy
pomocy.

Na terenie gminy, w kontrolowanym okresie nie byto rodzin
zobowigzanych do wspoétpracy z asystentem przez sad.

Nie objeto asystenturg 16 rodzin ze zdiagnozowana w wywiadzie
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Srodowiskowym  bezradnoScia w  sprawach opiekunczo-

wychowawczych. Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze

cze$¢ rodzin w ocenie pracownikéw socjalnych nie wymagata pomocy

w formie asystentury. Diagnoza zawarta w wywiadach tych rodzin

wynikata z samotnego rodzicielstwa lub wielodzietno$ci. Analizie

poddano dokumentacje 4 rodzin bez wsparcia asystenta.

1) Rodzina ....... - samotna matka z dwdjka dzieci (obecnie 10 i 3 lata).
W wywiadzie z 19.10.2022 r. informacja, Ze w rodzinie nie stwierdza
sie probleméw z dzie¢mi. Rodzina wymaga wsparcia jedynie ze
wzgledu na trudng sytuacje finansowa.

2) Rodzina ..... - matzenstwo z 10 dzieci, z tego 5 nadal niepetnoletnich.
W wywiadzie z 2016 r. stwierdzona wielodzietno$¢ i ubdstwo.
W rodzinie prowadzona praca socjalna. W dokumentacji brak
informacji na temat sytuacji szkolnej dzieci oraz ich funkcjonowania
w domu.

3) Rodzina .... - samotna matka z dwodjka dzieci w wieku szkolnym
(obecnie 11 7 lat), mieszkaja z babcia.

[usunieto opis rodziny]

W dokumentach rodziny brak monitoringu sytuacji dzieci po
zakonczeniu procedury ,Niebieskie Karty” oraz brak informacji
pozyskanych ze szkoty przed rozpoczeciem nauczania domowego
(w okresie I-XI. 20202 r.).

4) Rodzina .... - samotna matka z dwdjka dzieci (obecnie 5 i 4 lata),
mieszka u swoich rodzicow. Rodzina korzystata z pomocy osrodka
przez 4 miesigce podczas pobytu ojca dzieci w zaktadzie karnym.
Obecnie nie wymaga wsparcia.

Watpliwosci  kontrolujagcych wzbudzita sytuacja rodzin ... i

W dokumentacji brak informacji, czy w rodzinach wystepuja trudnosci

opiekunczo-wychowawcze. Wywiady sporzadzone zostaty gtéwnie pod

katem przyznania $wiadczen. Zapisy sa bardzo lakoniczne, nie obrazujg
rzeczywistej sytuacji rodzin. Nie zawierajg informacji o relacjach

w rodzinie, stosowanych metodach wychowawczych, zachowaniu dzieci.

Pracownicy nie pozyskali informacji o funkcjonowaniu dzieci i rodzin ze

szkot/przedszkoli. Nalezy podkresli¢, Ze pelna analiza sytuacji rodzin

jest podstawg do stwierdzenia konieczno$ci przyznania rodzinie
asystenta. Na podstawie zebranych informacji trudno wnioskowac

o takiej potrzebie lub jej braku. W ocenie kontrolujgcych opisany sposob

zbierania informacji o rodzinie byt niewystarczajacy. Narusza to zapisy

art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze;j.

Z dokumentacji jednostki wynika, Ze na ostatni dzien pracy asystenta
(30.06.2022 r.) wsparciem objetych byto 10 rodzin, z szeScioma asystent
zakonczyt wspéiprace w kontrolowanym okresie.

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy indywidualnej
8 przypadkéw rodzin objetych wsparciem, w tym 2 z ktérymi asystent
zakonczyt wspotprace ze wzgledu na osiggniecie celow.
Przeanalizowano sposob przydzielenia asystenta rodzinom. Cztery
rodziny (..., sy ., .....) Objete zostaly asystenturg przed okresem
kontrolnym - przyznanie asystenta ..... nastapito zgodnie z przepisami.
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Asystent wspierat rodziny do lutego 2021 r., po czym zszedl na
zwolnienie lekarskie. Od maja zatrudniony zostat trener rodziny (pani
..... ), ktéory wykonywat zadania przypisane ustawowo asystentowi
rodziny. Od stycznia 2022 r., gdy trener uzyskat kwalifikacje i zostat
zatrudniony jako asystent, we wszystkich tych przypadkach nie
przyznano na nowo asystenta - brak aktualnego wywiadu, wniosku
i przydzielenia asystenta oraz zgody rodziny. Z dokumentacji wynika, ze
od lutego do grudnia 2021 r. wskazane rodziny nie byty objete
asystentura. Poprzedni asystent zatrudniony byt do grudnia 2021 r,,
a kolejny zatrudniony zostat w styczniu 2022 r. W zwigzku z tym
uznano, ze zachowana zostala ciggtos¢. Kierownikowi osrodka
wskazano, ze w takiej sytuacji nalezato w styczniu 2022 r. przydzieli¢
nowego asystenta zgodnie z procedura opisang w art. 11 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W pozostatych
4 przypadkach (...., .., seres, ...er), DAjpierw rodzinom przydzielono pomoc
trenera, a od stycznia 2022 r. zgodnie z przepisami - wsparcie asystenta.
Wiekszos¢ wywiadow i ich aktualizacji, na podstawie ktdrych
przydzielony zostat asystent, nie zawierata rzetelnej analizy sytuacji
rodzin. Brakowato danych dzieci, informacji dotyczacych rodzaju
trudnosci opiekunczo-wychowawczych, opisu relacji w rodzinie,
stosowanych metod wychowawczych, przyczyn kryzysu w rodzinie.
Narusza to zapisy art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

Analizie poddano 3 plany pracy z rodzinami. W 1 przypadku (.....)
zaplanowane dziatania nie odnosity sie do probleméw wystepujacych
w rodzinie. W przypadku 6 rodzin (..., ..... ) e ) eeeniny eeeeen ) ereee )
asystent ..... nie sporzadzil planu pracy z rodzina. Pracowa} W oparciu
o plan stworzony przez poprzedniego asystenta (prawie rok wczesniej)
lub przez trenera. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing nalezy
do zadan asystenta, a jego brak narusza art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy.
Czes$¢ plandéw nie obejmowata wszystkich cztonkéw rodziny, np. nie
zaplanowano dziatan wobec dziecii W niektérych rodzinach,
zaplanowane dziatania byly nieadekwatne do sytuacji i mozliwos$ci
rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, do zadan asystenta rodziny nalezy dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co po6t roku
i przekazywanie jej podmiotowi organizujacemu prace z rodzing.
Analizie poddano 10 ocen sytuacji rodzin, ktorych asystent dokonat
w kontrolowanym okresie. Wszystkie oceny zostaty dokonane
terminowo i przekazane podmiotowi organizujgcemu prace z rodzina.
W 2 przypadkach (...., ....) zakonczono wspoétprace z asystentem ze
wzgledu na osiaggniecie celow. W przypadku .... przed zakonczeniem
wspotpracy z asystentem ... (11.05.2022 r.) nie dokonano koncowej
oceny sytuacji rodziny, pomimo Ze w ostatniej ocenie okresowej
(z 25.03.2022 r.) nie zawarto wskazan do zakonczenia asystentury. Nie
sporzadzono rdéwniez ocen koncowych w pozostatych rodzinach,
w ktérych asystentura powinna by¢ kontynuowana. Asystent ..... przed
zakonczeniem stosunku pracy powinien dokona¢ oceny sytuacji
wszystkich rodzin, pod katem zasadnoS$ci wsparcia przez kolejnego
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asystenta. Kierownikowi o$rodka udzielono instruktazu w tym zakresie.
Sytuacja wszystkich rodzin po zakonczeniu wspétpracy z asystentem
powinna by¢ monitorowana. Monitoring prowadzony byt przez
pracownikoéw socjalnych Srednio co 2 miesigce, co kontrolujgcy uznali za
niewystarczajgce z uwagi na zagrozenie umieszczeniem dzieci w pieczy.
Rodziny, ktére nadal powinny by¢ objete asystenturg, wymagaja
systematycznej i intensywnej pracy, co w przypadku braku asystenta
powinno by¢ realizowane przez innych pracownikéw osrodka.
Monitoring dokumentowany byt w postaci wywiadow Srodowiskowych,
ich aktualizacji lub notatek stuzbowych. W dokumentach brakowato
czesci notatek, na podstawie ktorych sporzadzono pisma do sadu. Zapisy
sa bardzo lakoniczne, w wiekszosci przypadkéw nie zawierajg
szczegotowych informacji o relacjach w rodzinie, stosowanych
metodach wychowawczych, zachowaniu dzieci. Pracownicy nie
pozyskali informacji o funkcjonowaniu dzieci i rodzin ze
szkét/przedszkoli oraz od kuratoréw sadowych - w przypadku rodzin
pozostajgcych pod nadzorem. Opisany sposéb obserwacji rodzin trudno
nazwa¢ monitorowaniem sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Narusza to
zapisy art. 176 pkt 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Na terenie gminy realizowany jest projekt ,Silni w Rodzinie” w ramach
ktérego prowadzone s3g treningi i szkolenia z kompetencji
wychowawczych, poradnictwo oraz zajecia w placowce wsparcia
dziennego. Zgodnie z informacjami pozyskanymi od kierownika
osrodka, na 10 rodzin wymagajacych dalszego wsparcia asystenta,
udzial w projekcie zaproponowano 5 rodzinom. Kierownik nie wyjasnit,
dlaczego nie zaproponowano tej formy pomocy pozostalym rodzinom.
Asystent sporadycznie wspotpracowal z instytucjami i osobami
dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny, w teczkach rodzin znajdowaty
sie pojedyncze dokumenty potwierdzajgce wspoétprace. Kierownika
osrodka pouczono w tym zakresie.

Dokumentacja asystenta prowadzona byta nierzetelnie (niepetne lub
btedne informacje). Notatki pobiezne, w tresSci brak informacji na temat
wszystkich dzieci w rodzinie, wzajemnych relacji i metod
wychowawczych. Zapisy odnosza sie najczeSciej do higieny
domownikéw i stanu pomieszczen. Asystent pracowat z rodzinami
glownie poprzez rozmowy, stosowane metody nie aktywizuja rodzin.
W aktach znajdowaty sie notatki asystenta Swiadczace o wyreczaniu
rodzin w ich obowiagzkach (odrabianie z dzie¢mi lekcji, sktadanie
wnioskéw do osrodka). Wskazano, ze takie dziatania asystenta nie stuza
usamodzielnieniu rodzin. W dokumentacji cze$ci rodzin brakowato
potwierdzenia wej$¢ asystenta w godzinach popotudniowych
i wieczornych.

Wszystkie uwagi dotyczace prowadzenia dokumentacji oraz pracy
asystenta przekazano kierownikowi oSrodka. Zaproponowano réwniez
zapoznanie sie z wytycznymi zawartymi w ,Rekomendacjach
metodycznych i organizacyjnych: Asystentura rodziny” 1zabeli Krasiejko
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wydanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w 2016 roku.

Praca z rodzing
dziecka
przebywajacego w
pieczy zastepczej

Art. 10 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
wskazuje, Ze: ,praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku
czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing”. Na dzien kontroli,
w pieczy zastepczej przebywalo tgcznie 20 dzieci z 10 rodzin.
W kontrolowanym okresie w pieczy umieszczono 4 dzieci z 3 rodzin.

Analizie poddano sytuacje 5 dzieci z 4 rodzin umieszczonych w pieczy

w latach 2020-2023, pod katem dziatan podejmowanych przez oSrodek

przed i po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepcze;j.

1) Dziecko ....... (obecnie 17 lat) - dziewczyna umieszczona w styczniu
2020 r. w spokrewnionej rodzinie zastepczej u siostry.

[usunieto opis rodziny]

Ojciec przebywa za granica, ma zawieszong wtadze rodzicielska. W
pazdzierniku 2020 r. matka zostata pozbawiona wtadzy
rodzicielskiej. Brak zasadnosci dalszej pracy z rodzina.

2) Dziecko ....... (obecnie 10 lat) - rodzina z 4 dzieci (w wieku 12, 11, 10

i 3 lata). W listopadzie 2022 r. propozycja wsparcia asystenta,
w wywiadzie brak informacji na temat probleméw opiekunczo-
wychowawczych w rodzinie i przyczyn propozycji asystenta.
[usunieto opis rodziny]
W zwigzku z tym, w lutym 2023 r. chtopiec zostat umieszczony w
spokrewnionej rodzinie zastepczej u dziadkow. W kwietniu sad
pozbawit rodzicow wtadzy rodzicielskiej. Zdaniem kontrolujacych,
sytuacja dziecka jest niejasna. W dokumentacji osrodka brak
informacji uzasadniajacych pobyt dziecka w pieczy i tak szybkie
pozbawienie rodzicow wtadzy rodzicielskiej, szczeg6lnie, ze chtopiec
ma dopiero 10 lat. Brak réwniez informacji na temat aktualnej
sytuacji pozostatych dzieci, ktére pozostaly przy matce. Nie
pozyskano informacji ze szkét na temat funkcjonowania dzieci i
kontaktéw z rodzicami przed umieszczeniem chtopca w pieczy i po
jego umieszczeniu.

3) Dziecko ... (obecnie prawie 18 lat) - rodzina nieznana wcze$niej
osrodkowi. Rodzice po rozwodzie, matka samodzielnie sprawowata
opieke nad synem.

[usunieto opis rodziny]

Matce trzykrotnie proponowano wsparcie asystenta (grudzien 2021
r., wrzesien 2022 r., luty 2023 r.) - odmoéwita. Chtopiec w tym roku
uzyska petnoletnosc¢.

4) Rodzenstwo ... i ... - sytuacja rodziny zostata poddana
szczegOtowe] analizie ze wzgledu przekazang przez MRIiPS skarge
pani ...., matki dzieci.

Z analizy dokumentacji wynika, Ze rodzina korzysta ze wsparcia
osrodka od 2011 r. z uwagi na trudng sytuacje materialna.
[usunieto opis rodziny]

Ostatnie dokumenty w teczce rodziny to dwie decyzje z 22.12.2022 r.
0 przyznaniu pani ... zasitkbw celowych na Zywno$¢ i biezace
potrzeby.

W trakcie kontroli poproszono o informacje, jaka jest aktualna
sytuacja rodziny oraz jakie dzialania zostaty podjete przez oSrodek
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po umieszczeniu dzieci w pieczy.

[usunieto opis rodziny]

Przed kontrolg analizie poddano dokumenty przekazane do MRiPS
przez paniag ...

[usunieto opis rodziny]

Mimo ztozenia w dniu 12.12.2022 r. przez panig ...... wniosku o
asystenta rodziny, nie zostal on przydzielony. W wywiadzie z
21.12.2022 r. stwierdzono, ze klientka zrezygnowata z asystenta -
brak potwierdzenia. Mozna domniemywac, ze przyczyng rezygnacji
byt brak asystenta w gminie w tym okresie. Po umieszczeniu dzieci
w pieczy o$rodek nie podjat pracy z rodzing na rzecz ich powrotu do
domu rodzinnego. Mimo posiadanej wiedzy o urlopowaniu dzieci na
dni wolne od nauki, nie monitorowano ich sytuacji podczas pobytu
w domu matki. Stwierdzone braki i nieprawidtowos$ci pozwalajg na

stwierdzenie, ze dziatania osrodka wobec rodziny ... nie byty
wystarczajgce i mogly przyczyni¢ sie do umieszczenia dzieci w
pieczy.

Stwierdzone nieprawidtowosci w zakresie wsparcia rodziny ... przed
umieszczeniem dzieci w pieczy i po ich umieszczeniu naruszaja zapisy
art. 176 pkt 3 lit. a oraz art. 10 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Brak monitoringu sytuacji dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawecze jest niezgodny z art. 176 pkt 7 ustawy.

W kontrolowanym okresie asystent nie pracowat z rodzinami, z ktérych
dzieci przebywaty w pieczy zastepczej. W zwigzku z powyzszym, nie
byto mozliwosci zweryfikowania, czy asystent opracowywat plany pracy
z rodzing we wspdipracy z cztonkami rodziny i koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej oraz czy zostaty one skoordynowane
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepcze;j.

Z informacji uzyskanych w jednostce wynika, ze w kontrolowanym
okresie do osrodka wptyneto 1acznie 29 zaproszen do wudziatu
w posiedzeniach dotyczacych okresowej oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej. Tylko w jednym posiedzeniu nie
uczestniczyli pracownicy o$rodka.

Zapewnienie
dostepu do
specjalistycznego
poradnictwa

Zgodnie z oSwiadczeniem kierownika oSrodka, Gmina Ptoty zapewnia
mieszkancom wsparcie asystenta rodziny, prace socjalng oraz
poradnictwo prawne (trzy razy w tygodniu po 4 godziny), pomoc
prawng i mediacje (raz w tygodniu po 4 godziny) oraz wsparcie
psychologiczne (po wcze$niejszym uzgodnieniu terminu). Informacje
o dyzurach zamieszczone sg na tablicy ogloszen. Na terenie gminy
organizowane sg festyny rodzinne i animacje majace na celu wymiane
doswiadczen oraz zapobieganie izolacji i wykluczeniu spotecznemu.

Akta kontroli 28-216

5. Organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin
wspierajacych.

Zgodnie z o$wiadczeniem kierownika o$rodka, gmina podejmowata dziatania promujace idee

rodzin wspierajacych poprzez m. in. upowszechnianie informacji i zachecanie os6b
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z najblizszego otoczenia dzieci i rodzin, z ktérymi pracownicy oSrodka prowadza prace. Na
tablicy ogtoszen osrodka zamieszczono informacje o poszukiwaniu chetnych do petnienia
takiej funkcji. Wykonano broszury informacyjne, ktore sa dostepne w siedzibie osrodka.
W budzecie gminy zabezpieczono $rodki na funkcjonowanie rodzin wspierajgcych.

Akta kontroli 30-32, 217

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla
dzieci.
Na terenie Gminy Ploty funkcjonuje jedna placéwka wsparcia dziennego w formie
podworkowej. Utworzona zostata Uchwatg Nr LII/406/2022 Rady Miejskiej w Ptotach
z dnia 7 wrze$nia 2022 r. w ramach projektu ,Silni w Rodzinie”, realizowanego na terenie
Gminy Ptoty w okresie od 1.07.2022 r. do 31.10.2023 r. Na podstawie Uchwaly
Nr LIV/421/2022 Rady Miejskiej w Ptotach z dnia 27 paZdziernika 2022 r. w sprawie zmiany
statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptotach, placowka zostala wprowadzona w strukture
osrodka. W regulaminie organizacyjnym osrodka, wprowadzonym zarzadzeniem nr 7/2017
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptotach z dnia 15 grudnia 2017 r., brakuje zapisow
dotyczacych funkcjonowania placowki w strukturze osrodka. Wskazuje Kkierownikowi
o$rodka na konieczno$¢ dostosowania zapiséw regulaminu do stanu faktycznego.
Placowka Wsparcia Dziennego w Plotach przeznaczona jest dla 15 wychowankoéw.
Kierownikiem placéwki jest kierownik o$rodka, ktéry posiada kwalifikacje wymagane na
zajmowanym stanowisku. Placowka spetnia wymagania lokalowe i sanitarne okreslone dla
placéwki funkcjonujacej w formie opiekunczej, posiada wtasciwe opinie. W zwigzku
z powyzszym, podczas kontroli wskazano, aby rozwazy¢ zmiane formy placéwki wsparcia
dziennego z podworkowej na opiekuncza.
Akta kontroli 218-229

7. Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Zgodnie z oSwiadczeniem kierownika os$rodka, informacje o sytuacji dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych uzyskiwane sg najczeSciej z anonimowych zgtoszen. Powyzsze informacje sg
sprawdzane przez pracownikdw socjalnych. W przypadku, gdy nieprawidtowosci sie
potwierdzajg, rodzina jest informowana o mozliwo$ci udzielenia pomocy w formie pracy
z asystentem rodziny. W przypadku braku asystenta prowadzona jest praca socjalna.
W wiekszosci takich zgtoszen, sa to rodziny objete pomoca spoteczng. Ponadto osSrodek
pozyskuje informacje od innych instytucji. Monitoring sytuacji dzieci z tych rodzin
dokumentowany za pomoca notatek urzedowych lub drukéw wywiadéw Srodowiskowych.
Jak wskazano w punkcie 4 niniejszego wystgpienia, monitoring prowadzony byt bardzo

pobieznie i nie dawat pelnego obrazu sytuacji dzieci w rodzinach.
Akta kontroli 30-41, 120-214, 230

8. Podejmowanie dzialan na rzecz kobiet w ciazy, ich rodzin lub rodziny

z dzieckiem u ktorego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo

nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaly w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Gmina podejmowata te dziatania poprzez zatrudnienie asystenta rodziny oraz udostepnienie

na tablicy informacyjnej osrodka informacji na temat przystugujacych praw oraz mozliwosci

ubiegania sie o pomoc, wynikajacych z ustawy i Programu kompleksowego wsparcia kobiet



w cigzy i rodzin ,Za zyciem”4 Opracowano bardzo szczegétowy lokalny informator,
zawierajacy wykaz instytucji medycznych i diagnostycznych dziatajacych w najblizszej okolicy
i na terenie wojewddztwa. Zgodnie z oSwiadczeniem kierownika o$rodka, w kontrolowanym
okresie trzy rodziny skorzystaty z jednorazowego Swiadczenia opisanego w art. 4 ust. 2 pkt 2
ustawy. Wnioski zostaty zlozone 2.03.2021 r., 24.08.2021 r. i 19.07.2022 r., czyli w okresie,
gdy w gminie nie bylo asystenta rodziny. Pracownik przyjmujacy wnioski informowat rodziny
o mozliwosci uzyskania pomocy. Do Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ptotach nie wptynat
wniosek o koordynacje poradnictwa opisanego w art. 8 ustawy ,Za zyciem”. Od 1 lipca 2022 r.
w Gminie Ploty nie ma asystenta, co oznacza ze gmina nie jest przygotowana do realizacji
zadan wynikajacych z przywotanej ustawy.

Akta kontroli 30-32, 231-236

9. Sprawowanie Kkontroli nad podmiotem organizujagcym prace z rodzing
i placowkami wsparcia dziennego.
Zgodnie z art. 28a ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wojt
sprawuje kontrole nad podmiotem organizujgcym prace z rodzing oraz placowkami wsparcia
dziennego, a na podstawie art. 28a ust. 2 przywotanej ustawy moze upowazni¢, w formie
pisemnej, do sprawowania kontroli swojego zastepce, pracownika urzedu albo kierownika
jednostki organizacyjnej gminy.
Kontrole nad Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Ptotach oraz placowka wsparcia dziennego
sprawuje zgodnie z zarzadzeniem nr 139/22 Burmistrza Plotéw z dnia 30 grudnia 2022 r.
zastepca Burmistrza Gminy Ptoty. W latach 2021-2023, przeprowadzono 1acznie 7 kontroli
w osrodku pomocy spotecznej, w tym 1 w zakresie biezgcego funkcjonowania placéwki
wsparcia dziennego. Dziatalno$¢ jednostek oceniono pozytywnie, nie wydano zalecen. Majac
na wzgledzie stwierdzone podczas kontroli nieprawidlowos$ci w dziataniach o$rodka jako
podmiotu organizujacego prace z rodzing, wskazuje Burmistrzowi Plotéw na koniecznos$¢
zwiekszenia kontroli nad o$rodkiem pod wzgledem merytorycznym.
Akta kontroli 16-21, 237

10. Wspolfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepcze;j.
Zgodnie z oSwiadczeniem kierownika oSrodka oraz informacjami zawartymi
w sprawozdaniach z realizacji gminnego programu wspierania rodziny, gmina
wspotfinansowata pobyt dzieci w pieczy zastepczej. W kontrolowanym okresie gmina
przeznaczyla na ten cel tgcznie 722 477,93 zt.
Akta kontroli 238

11. Sprawdzenie, czy gmina sporzadza sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu
wspierania rodziny oraz, czy przekazuje je Wojewodzie Zachodniopomorskiemu
w wersji elektroniczne;j.

W kontrolowanym okresie, gmina przekazata Wojewodzie Zachodniopomorskiemu
4 sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny zgodnie z terminami
okreSlonymi w rozporzadzeniu w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych

z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej®.
Akta kontroli 239-245

4 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.z 2020 r., poz. 1329).

% Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (Dz. U.
22019, poz. 1195)
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12. Przechowywanie

dokumentacji

os6b, do Kktorych stosuje sie ustawe

o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Podczas kontroli stwierdzono, Ze dokumentacja oséb, do ktérych stosuje sie ustawe
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej przechowywana jest w zamknietych
szafach i chroniona przed dostepem o0s6b nieuprawnionych.

13.Realizacja zalecen pokontrolnych z kontroli przeprowadzonej w dniu 27 czerwca
2019 r. w Urzedzie Miejskim w Plotach oraz w dniach 24-26 czerwca 2019 r.

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Plotach

Ip. | zalecenie

\ uwagi o realizacji

Zalecenia z kontroli przeprowadzonej w dniach 24-26 czerwca 2019 r. w Osrodku

Pomocy Spotecznej w Plotach

1. | przydziela¢ asystenta rodzinie zgodnie z art. 11 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Zalecenie jest realizowane.

2. | sporzadza¢ okresowe oceny sytuacji rodzin objetych
asystenturg zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy

Zalecenie jest realizowane.

3. | ujmowal przewidywane efekty oraz terminy realizacji
dziatan w planach pracy z rodzinami o czym mowa w art.
15 ust. 3 ustawy

Zalecenie jest realizowane.

4. | plan pracy z rodzing opracowywa¢ we wspotpracy z
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w
przypadku, kiedy dziecko z tej rodziny umieszczone jest
w pieczy zastepczej oraz tak, by byt on skoordynowany z
planem pomocy dziecku przebywajagcemu w pieczy
zastepczej, jak stanowi art. 15 ust. 1 ustawy

Brak mozliwosci weryfikacji
zalecenia - w okresie
kontrolowanym nie byto
rodzin z dzie¢mi w pieczy
zastepczej objetych
asystentura.

5. | przed nawigzaniem stosunku pracy z osobg majaca
pracowac z rodzinami, weryfikowac jej dane w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym, o czym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym

Zalecenie jest realizowane.

Zalecenia z kontroli przeprowadzonej w dniu 27 czerwca 2019 r. w Urzedzie Miejskim

w Plotach

1. | utworzy¢ placowki wsparcia dziennego, o ktérych mowa
w art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej.

Zalecenie jest realizowane.

Podsumowanie ustalen kontroli

Akta kontroli 246-247

stwierdzone uchybienia /

1) od 1.07.2022 r. brak w gminie asystenta rodziny,

nieprawidtowosci 2) zadania asystenta realizowane przez osobe Dbez
odpowiednich kwalifikaciji,
3)brak  propozycji wsparcia asystenta dla  rodzin

z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi,

4) iluzoryczny monitoring sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajacych trudno$ci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej,

5) brak wsparcia asystenta dla rodzin dzieci umieszczonych
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W pieczy zastepczej,

6) brak planéw, w oparciu o ktére powinna by¢ prowadzona
praca asystenta z rodzing,

7) nierzetelnie prowadzona dokumentacja

przyczyny stwierdzonych

— brak kandydatéw na stanowisko asystenta rodziny,

uchybien / — niewystarczajgca wiedza z zakresu pracy z rodzing,
nieprawidlowosci — zaniedbania

skutki stwierdzonych — brak wsparcia rodzin z ustawy o wspieraniu rodziny
uchybien / i systemie pieczy zastepczej oraz z ustawy ,Za zyciem”,
nieprawidlowosci — dziatania nieadekwatne do potrzeb i mozliwosci rodzin,

— fragmentaryczna wiedza na temat aktualnej sytuacji rodzin,

— niewystarczajgce wsparcie dla dzieci i rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych,

— btedy formalne

osoby odpowiedzialne za
stwierdzone uchybienia /

Burmistrz Ptotéow, kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ptotach, pracownicy osrodka

nieprawidlowosci
uprawnienia jednostki zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
kontrolowanej pieczy zastepczej oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej ws. przeprowadzania kontroli przez

wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli jednostka kontrolowana moze
zgtosic  umotywowane  zastrzezenia do  wystgpienia

pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania

wpis w ksigzce kontroli

3/23

wystapienie otrzymuja

1) Burmistrz Plotéw
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W celu podniesienia efektywnos$ci pracy Gminy Ptoty w zakresie wspierania rodziny

Znaczace:

wydaje zalecenia:

1) zapewni¢ wsparcie asystenta rodzinom przezywajacym trudnoSci w wypeinianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. a ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz w odniesieniu do ustawy ,Za zyciem”,

2) do realizacji zadan asystenta rodziny, zatrudnia¢ osoby posiadajace kwalifikacje
zgodne z art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

3) przeprowadzal rzetelng analize sytuacji rodziny i $rodowiska rodzinnego oraz
przyczyn kryzysu w rodzinie w celu stwierdzenia koniecznosci przydzielenia rodzinie
asystenta - art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy,

4) prowadzi¢ monitoring

sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub

przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej jak
wskazuje art. 176 pkt 7 ustawy,

5) prowadzi¢ prace z rodzing biologiczng dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy
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zwykle:
1) prace z rodzinami prowadzi¢ w oparciu o plan pracy wskazany w art. 15 ust. 1 pkt 1
i ust. 3 ustawy,
2) rzetelnie dokumentowac prace z rodzing oraz wspotprace z osobami i podmiotami
dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny.

W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych, prosze poinformowaé¢ mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie ich realizacji.

Ponadto prosze o poinformowanie mnie szczegélowo o dzialaniach, jakie zostaly
podjete po zakonczeniu kontroli wobec rodziny ... (opisanej na stronach 8-15

wystapienia pokontrolnego) w celu zapewnienia jej wsparcia i pomocy w odzyskaniu
dzieci.

Zespot inspektoréw:

Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Wlasciwe podpisy na oryginale.
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