Warszawa, dnia 16 marca 2020 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER FINANSOW

PT7.056.1.2020.BRAI.42

Pani
Renata Sutor

Odpowiadajac na petycje z 4 grudnia 2019 r. (data wplywu do Ministerstwa Finanséw 15
stycznia 2020 r.), wniesiona do Starostwa Powiatowego w Zabkowicach Slaskich 10 grudnia
2019 r., przekazang przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministréw do Ministerstwa Finanséw, w
czesci dotyczacej postulatu o zmiang przepiséw prawa podatkowego, w zakresie wprowadzenia
obowigzku ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych i wydawania paragonow fiskalnych
na sprzedaz towar6w dokonywanych przez Poczt¢ Polska, uprzejmie informuje.

W przedmiotowej petycji podniesiono postulat o zmiang przepiséw prawa podatkowego poprzez
wprowadzenie obowigzku dokumentowania sprzedazy przez Poczt¢ Polskg produkty (ksigzki,
reczniki) lub ustugi (list od Mikotaja dla dziecka) paragonem fiskalnym. Potwierdzenie pagonem
fiskalnym sprzedazy przez t¢ instytucje, pozwolitoby na mozliwosé nabywcy zareklamowania
danego towaru lub ustugi w razie wystapienia ich wad. Zdaniem autora petycji brak paragonu
fiskalnego uniemozliwia ztozenie reklamacji.

Zasada jest obowigzek ewidencjonowania sprzedazy na rzecz konsumentéw za pomocg kas
rejestrujacych. Podatnicy dokonujacy sprzedazy na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych
dzialalnosci gospodarczej oraz rolnikéw ryczaltowych sg obowigzani prowadzi¢ ewidencje
sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujagcych! i tym samym dokumentowaé dostawy towarow
lub $wiadczenie ustlug paragonem fiskalnym wystawianym na kasie rejestrujacej. Wowczas
nabywca otrzymuje paragon fiskalny potwierdzajacy dokonang sprzedaz. Nie kazda jednak
sprzedaz na rzecz ww. podmiotéw zobowigzuje do ewidencji przy zastosowaniu kasy
rejestrujacej. Minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych na podstawie delegacji
ustawowej okreslonej w art. 111 ust. 8 ustawy2, moze bowiem zwolni¢ na czas okreslony
niektore grupy podatnikéw i niektére czynnosci z obowigzku ewidencjonowania sprzedazy przy
zastosowaniu kas rejestrujgcych. Korzystajac z tej delegacji, ustugi pocztowe zostaly zwolnione
z obowigzku ewidencjonowania w danym roku podatkowym, nie dhuzej jednak niz do dnia 31
grudnia 2021 r.3, podobnie jak inne masowe ustugi, np. dostawa mediéw, odbior $mieci, dostawa
wody, itp. Uzasadnieniem dla tego zwolnienia jest wiasnie masowo$¢ ushug oraz istotne
ekonomiczne i administracyjne skutki biznesowe. Ponadto na mocy ustawy o VAT* powszechne

lart. 111 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug (Dz. U. 2020 r., poz. 106)
Zustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2020 r., poz. 106)

3 § 3 ust. 1 pkt 3 (poz. 17 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r., poz.
2519)

*art.43 ust.1 pkt 17
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uslugi pocztowe swiadczone przez operatora obowigzanego do $wiadczenia takich ustug, oraz
dostawe towarow scisle z tymi ustugami zwiagzang zostaly zwolnione od podatku VAT.

Dodatkowo nalezy wskazaé¢, ze regulacje powolanego rozporzadzenia® przewidujg zwolnienie
z obowiagzku ewidencjonowania w danym roku podatkowym, nie dtuzej jednak niz do dnia 31
grudnia 2021 r. podatnikéw, ktorzy dokonujg dostawy towardw lub $wiadczg ustugi zwolnione
z obowiazku ewidencjonowania, wymienione w czesci I zalacznika do rozporzadzenia, jezeli
udzial tych czynnosci w catkowitym obrocie podatnika realizowanym na rzecz o0sob fizycznych
nieprowadzacych dzialalnosci gospodarczej oraz rolnikdéw ryczaltowych, zwany dalej ,,udzialem
procentowym obrotu”, byl w poprzednim roku podatkowym wyzszy niz 80%. Przedmiotowe
ushugi pocztowe wymienione zostaly w czesci I zatgcznika do rozporzadzenia. W tym przypadku
jezeli Poczta Polska spelnia ww. warunki moze Kkorzystaé ze zwolnienia z obowigzku
ewidencjonowania. Nalezy podkresli¢, ze majac na uwadze uwarunkowania organizacyjne nie
jest intencjg Ministra Finanséw obejmowanie jednorazowo wszystkich podatnikow obowigzkiem
ewidencjonowania za pomocg kas rejestrujacych.

Odnoszac si¢ do kwestii reklamacji wadliwego towaru lub ustugi obowiazujacym przepisem
w tej kwestii jest ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta$, ktéra wychodzi poza
zakres kompetencji Ministra Finanséw. Na mocy tej ustawy najpdzniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania si¢ umowg przedsigbiorca ma obowigzek poinformowaé
konsumenta, o ile informacje te nie wynikajg juz z okoliczno$ci, w sposdb jasny i zrozumiaty
o sposobie i terminie spelnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji’.

Biorac pod uwage powyzsze, zawarte w petycji rozwigzanie dotyczace zmiany przepisow prawa,
aby Poczta Polska sprzedajac produkty lub ustlugi wydawala paragon fiskalny z kasy
rejestrujacej, nalezy oceni¢ jako niezasadne.

Z powazaniem

Z upowaznienia Ministra Finanséw
Dyrektor Departamentu Podatku od Towaréw i Ustug

dr Pawet Selera

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

5 § 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnieri z obowiazku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. 2018 r., poz. 2519)

6tj. Dz.U. 2020 r., poz. 287

7art. 8 pkt 4
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