WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

K-2.1611.2.2022.12.ML-J

Szczecin, 1 lutego 2023 .

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

1. Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie
przepisOw ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

2. Prawidtowos¢ zabezpieczenia interesow Skarbu Panstwa w umowach
zawieranych przez administracje rzagdowa.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Zachodniopomorski Kurator Oswiaty, zwany dalej ZKO/Kuratorem
Oswiaty, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Osoby pelnigce funkcje
Zachodniopomorskiego
Kuratora Oswiaty w
okresie objetym
kontrola oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pani Magdalena Zargbska-Kulesza — do dnia 29 wrze$nia 2022 r.;
Pan Jerzy Sottysiak — p.o. Zachodniopomorskiego Kuratora O$wiaty™.

OKkres objety kontrola | od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 25 listopada 2022 r.
Pracownicy Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:
. 1. Pani Monika Lenczuk-Janus, kierownik zespotu kontrolnego;
Kontrolujacy

2. Pani Justyna Pintowska, starszy inspektor;
3. Pan Dawid Kasprzyk, starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 104/22 z dnia 21 listopada 2022 r.

Podstawy prawne do
przeprowadzenia
kontroli

art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224);

art. 28 wust. 1 pkt 1 wustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
0 wojewodzie i administracji rzadowej w  wojewodztwie
(Dz. U.z2022r., poz. 135 z p6zn. zm.).

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelno$¢

Rodzaj kontroli

kontrola planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

28 listopada — 2 grudnia 2022 r.

Obszar kontroli Nr 1: Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa?: Organy paristwowe, organy samorzqdu terytorialnego
[ inne organy samorzqdowe oraz organy organizacji spotecznych -
rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania Kuratorium O$wiaty W Szczecinie (zwanego dalej Kuratorium), w okresie objetym
kontrolg okres$lal Regulamin Kuratorium Os$wiaty w Szczecinie (zwany dalej Regulaminem),

1 Z dniem 19 grudnia 2022 r. Zachodniopomorskim Kuratorem O$wiaty zostata Pani Katarzyna Koszewska.
2 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000), zwana dalej

Kpa.
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stanowigcy zalgcznik do zarzadzenia Nr 52/2013 Zachodniopomorskiego Kuratora Oswiaty
w Szczecinie z dnia 21 sierpnia 2013 r. Zagadnienia dotyczace przedmiotu kontroli, zgodnie z § 64
Regulaminu, zostaly powierzone pracownikowi Wydzialu Administracji i Kadr na stanowisku
starszego inspektora, co stanowi realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow?.

(dowod: akta kontroli str. 36-37, 51-55)

Obywatele w sprawach skarg i wnioskow przyjmowani byli przez ZKO lub wyznaczonych przez niego
dyrektorow w godzinach 15:30-16:00, wedlug miesigcznego harmonogramu, ktory byt wywieszony
w widocznym miejscu w siedzibie Jednostki. Czas pracy Kuratorium zostat ustalony w godzinach 7:30-
15:30. W zwiagzku z powyzszym, sposOb przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow
odpowiadat dyspozycji art. 253 Kpa.

W okresie objetym kontrolg nie wptynety do Kuratorium wnioski w rozumieniu dziatu VIII Kpa.
W Centralnym Rejestrze Skarg (zwanym dalej CRS) zaewidencjonowano wplyw 62 spraw, z czego:
— w2021 r.: 34 sprawy,

— w2022 r. (do dnia 25 listopada 2022 r.): 28 spraw.
(dowod: akta kontroli str. 29-35)

Ocenie poddano 28 spraw, ktorych sygnatury i pozycje w CRS ujete zostaty w Tabeli Nr 1.

Tabela Nr 1
Lp Sygnatura sprawy / Lp Sygnatura sprawy / Lp Sygnatura sprawy /
' pozycjaw CRS ' pozycjaw CRS ) pozycjaw CRS
2021 r.
1 DK.1410.18.2021.MG.DB 2 DK.1410.15.2021.AD 3 DK.1410.13.2021.MLD
CRS 31/2021 CRS 27/2021 CRS 20/2021
4 DK.1410.10.2021.AD 5 WKO0S.5533.14.2021.MP.MD 6 DK.1410.17.2021.AGK
CRS 17/2021 CRS 2/2021 CRS 34/2021
7 DK.1410.7.2021.MLD 8 DK.1410.2.2021.AGK 9 DK.1410.1.2022.AD
CRS 12/2021 CRS 9/2021 CRS 1/2022
10 DK.1410.20.2021.MG 11 WKOS.N.5533.13.2021.BF 12 DK.1410.4.2021.KD
CRS 32/2021 CRS 24/2021 13/2021
13 WKBN.1410.1.2021.MG 14 DK.1410.1.2021.AGK
CRS 7/2021 CRS 5/2021
2022 r.
15 DK.1410.11.2022.KD.AGK 16 DK.1410.9.2022.AD.KD 17 WKO0S.5521.57.2022.MP
CRS 19/2022 CRS 17/2022 CRS 12/2022
18 WKO0S.5533.39.2022.AK 19 DK.1410.17.2022.MG.DB 20 DK.1410.13.2022.KD.KP
CRS 7/2022 CRS 25/2022 CRS 24/2022
21 DK.1410.14.2022.KD.AD 22 DK.1410.8.2022.MG.DB 23 WKOS.5533.55.2022.MP.MK
CRS 21/2022 CRS 16/2022 CRS 14/2022
24 WKBN.552.68.2022.JS 25 DK.1410.4.2022.AD.AGK 26 WKNB.1410.2.2022.MG
CRS 9/2022 CRS 8/2022 CRS 18/2022
27 WKO0S.5533.38.2022.MP.HM 28 DK.1410.2.2022.AD
CRS 5/2022 CRS 3/2022

Na podstawie przedtozoneego do kontroli CRS stwierdzono, ze skargi wptywajace do Kuratorium
w okresie objetym kontrolg nie byly rejestrowane i przechowywane w sposob ulatwiajacy kontrolg,

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem ws. skarg i wnioskow.




do czego obliguje art. 254 Kpa. Kontrolujacy ustalili, ze:

— 7 sprawom (poz. 5, 11, 17-18, 23-24, 27 w Tabeli Nr 1) zostaty nadane symbole klasyfikacyjne
niezgodne z Rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej;

— w 13 pozycjach w CRS (poz. 1-2, 5-6, 10, 12-13, 16-18, 21-22, 27 w Tabeli Nr 1) wskazany
termin zalatwienia skargi roznit si¢ od daty nadania do skarzacego zawiadomienia, o ktorym
mowa w art. 238 Kpa;

— w 3 sprawach (poz. 9, 15, 22 w Tabeli Nr 1) skargi zostaty zarejestrowane w CRS w dacie
p6zniejszej niz nastapit ich faktyczny wptyw do podmiotu kontrolowanego.

Szczegotowy opis stwierdzonych uchybien ujety zostat w czesci:  Zakres, przyczyny
I skutki stwierdzonych uchybier i nieprawidtowosci.

W wyniku szczegdtowej analizy sposobu zatatwienia 28 skarg ujetych w Tabeli Nr 1 stwierdzono, ze:

— 25 skarg (poz. 1-7, 9-17, 19-23, 25-28) zostatlo rozpatrzonych przez ZKO zgodnie
z wlasciwoscia, czym wypeliono dyspozycje zawarta w art. 223 § 1 Kpa;

— 1 skarga (poz. 8) zostala pozostawiona bez rozpoznania z uwagi na nieusunig¢cie brakoéw
w terminie 7 dni, o czym mowa w § 8 pkt 2 rozporzadzenia W sprawie skarg i wnioskow;

— 2 skargi (poz. 18 i 24) zostaty przekazane do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci na podstawie
art. 231 Kpa;

— postepowania skargowe prowadzone byly zgodnie z uregulowaniami okreslonymi w Dziale
VIl Kpa, tj. skargi zostaty zatatwione w terminie wskazanym w art. 237 Kpa (poza sprawami
ujetymi pod poz. 15 i 26), zas zawiadomienia o sposobie ich rozpatrzenia zawieraty wszystkie
elementy wskazane w art. 238 § 1 Kpa.

Niemniej jednak w toku kontroli ustalono, ze:

— Dyrektor Delegatury w Koszalinie oraz Dyrektor Wydzialu Ksztalcenia Branzowego
i Niepublicznego Kuratorium, zawiadamiajac na podstawie art. 238 Kpa o sposobie zatatwienia
skargi (poz. 6 i 26) nie stosowali pieczeci wskazujacej na posiadane uprawnienie do dziatania
w imieniu organu;

— w przypadku 2 zawiadomien o sposobie zatatwienia sprawy nie ztozono podpiséw bezposrednio
na tych pismach, tylko na zatagczonych do nich na podstawie art. 226a Kpa, klauzulach
informacyjnych (poz. 13 i 26);

— w dokumentacji wigkszosci spraw ujetych w Tabeli Nr 1 brak bylo potwierdzenia przekazania
przez organ kontrolowany przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzacego informaciji,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679°, czym nie Wywiazano sie
z obowigzku wynikajacego z art. 226a Kpa,

— w1 przypadku zawiadomienie o przedluzeniu terminu zatatwienia skargi zostalo wystosowane
po terminie wskazanym w art. 237 § 11 § 4 w zw. z art. 36 § 1 Kpa (poz. 15);

— w 2 zawiadomieniach nie zawarto wszystkich elementéw wskazanych w art. 238 § 1 Kpa
(poz. 14 26);

— w1 sprawie organ nie pouczyt skarzacej o prawie do wniesienia ponaglenia, do czego obliguje
art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa (poz. 10);

* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz.U.2011.14.67), zwane dalej JRWA.

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie 0 ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1), zwane dalej
RODO.
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— w 1 przypadku nie wystosowano do skarzacego zawiadomienia o przedtuzeniu terminu
zalatwienia skargi, zgodnie z art. 36 § 1 Kpa (poz. 26).
Szczegdtowy opis stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci ujety zostat w czgsci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci:

Na podstawie przedtozonych dokumentow stwierdzono nastgpujace:
uchybienia:
— majac na wzgledzie realizacje art. 254 Kpa w zakresie przyjmowania i rejestrowania skarg:

e 7 sprawom (poz. 5, 11, 17-18, 23-24, 27 w Tabeli Nr 1) podmiot kontrolowany nie nadat
symboli Kklasyfikacyjnych wiasciwych dla postepowan skargowo — wnioskowych
okreslonych w JRWA;

W pi$mie z dnia 30 listopada 2022 r. ZKO wyjasnit, ze nadanie odpowiedziom na skargi sygnatur (...)
wynikato z faktu, ze do rozpatrzenia skarg konieczne stalo si¢ przeprowadzenie czynnosci kontrolnych.
Skarga, odpowiedz na nig i wszelkie inne dokumenty towarzyszgce rozpatrywanej kwestii, W tym
protokot kontroli 1 ewentualne zalecenia pokontrolne stanowity dokumentacje kontrolng i w zwigzku
z tym, zostaly oznakowane sygnaturami dotyczqcymi kontroli.

(dowod: akta kontroli str. 68-70, 99-112, 154-165, 186-192)
Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z JRWA dla skarg i wnioskow podlegajacych zatatwieniu/rozpatrzeniu
przez organ w trybie Dziatu VIII Kpa winny by¢ stosowane symbole klasyfikacyjne: 1410 — skargi
i wnioski zalatwiane bezposrednio oraz 1411 - skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedlug
wlasciwoséci. Majac na uwadze wniesione wyjasnienia Oraz potrzeb¢ zachowania porzadku
organizacyjnego w prowadzonej dokumentacji, w ocenie kontrolujacych dopuszczalne jest stosowanie
dodatkowych sygnatur (5533 — kontrole dorazne szkoét i placowek o$wiatowych, 552 — organizacja
pracy szkot i placowek oswiatowych) wskazujacych na czynnosci administracyjne prowadzone przez
podmiot kontrolowany w ramach zatatwienia danej skargi, ktore wykraczaja poza tryb Dziatu VIII Kpa.

e W 13 pozycjach w CRS (poz. 1-2, 5-6, 10, 12-13, 16-18, 21-22, 27 w Tabeli Nr 1)
wskazany termin zalatwienia skargi réznil si¢ od daty nadania do skarzgcego
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, o ktorym mowa w art. 238 Kpa;

ZKO wyjasnit, ze Centralny Rejestr Skarg (CRS) powadzony jest w Wydziale Administracji i Kadr
(WAIK) zas wphywajgce skargi sq rozpatrywane przez poszczegolne wydziaty w odniesieniu do zakresu
ich dzialania. W przypadku wplywu skargi do organu i zadekretowaniu jej na WAIK i na wydzial jg
rozpatrujgcy (merytoryczny) zostaje ona zarejestrowana w CRS. Po zarejestrowaniu skargi wydzial
merytoryczny otrzymuje informacje, pod jakim numerem skarga zostata zarejestrowana. W przypadku,
gdy pismo nie zostato zadekretowane do WAIK, tylko wylgcznie do wydziatu merytorycznego a ten
stwierdzil, ze pismo wyczerpuje znamiona skargi, zwraca si¢ do WAiIK z prosbqg o zarejestrowanie
w Centralnym Rejestrze Skarg. WAIK rejestruje pismo jako skarge i informuje o jej numerze wydzial
merytoryczny. Po rozpatrzeniu skargi, wydziat merytoryczny przekazuje do WAIK kopie zawiadomienia
0 zafatwieniu skargi. Z reguly ma to miejsce natychmiast po wystaniu pisma skarzgcemu, w momencie
gdy tzw. zwrotka z potwierdzeniem odbioru (i nadania) jeszcze nie zostata zwrécona organowi, dlatego
tez w CRS przy poszczegolnych skargach figurujg daty wytworzenia poszczegolnych dokumentow a nie
daty dowodu ich nadania.

(dowad: akta kontroli str. 29-35, 73-75, 99-170, 186-192)
Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia wskaza¢ nalezy, ze rozpatrzenie skargi nastepuje z dniem
nadania zawiadomienia o sposobie jej zatatwienia do skarzacego. Na powyzsze wskazuje sposob
obliczania terminéw zawarty w art. 57 § 5 pkt 2 Kpa stanowiacy, ze termin uwaza si¢ za zachowany,
Jjezeli przed jego upltywem pismo zostalo. (...) 2) nadane w polskiej placowce pocztowej (...).




e W 3 sprawach (poz. 9, 15, 22 w Tabeli Nr 1) skargi zostaly zarejestrowane w CRS
w dacie pdzniejszej niz nastgpit ich faktyczny wptyw do podmiotu kontrolowanego;
Na powyzszg okolicznos¢ ZKO poinformowal, ze stwierdzone réznice wynikly z faktu,
ze W pierwszym przypadku pracownik rejestrujacy skargi byt nieobecny a osoba go zast¢pujgca
dokonata rejestracji wpisujac date faktycznej rejestracji, a nie date wptywu do Jednostki. W drugim
przypadku data wskazana w CRS wynikta z omylki pisarskiej, natomiast w trzecim — pracownik
rejestrujgcy wpisat datg wptywu do Wydziatu Administracji i Kadr, a nie datg wptywu do Jednostki.
(dowod: akta kontroli str. 29-35, 68-70, 140, 166)
Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 254 Kpa skargi i wnioski rejestruje si¢ i przechowuje w sposob
utatwiajgcy Kontrole przebiegu i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskéw. W zwigzku
z powyzszym data wplywu skargi wpisana do CRS powinna odpowiadaé¢ dacie wptywu pisma do
siedziby Kuratorium,

— Dyrektor Delegatury w Koszalinie oraz Dyrektor Wydziatu Ksztalcenia Branzowego
i Niepublicznego Kuratorium, zawiadamiajgc na podstawie art. 238 Kpa 0 sposobie zatatwienia
skargi (poz. 6 i 26 w Tabeli Nr 1) nie stosowali pieczeci wskazujacej na posiadane uprawnienie
do dziatania w imieniu organu;
Na powyzsza okoliczno$¢ uzyskano wyjasnienie, ze brak zastosowania w podpisie skrotu ,,z up.”
wynikaf z uzycia niewlasciwej pieczqtki przez dyrektora delegatury/wydziatu.
(dowod: akta kontroli str. 68-70, 113-114, 171-172)
Zgodnie z art. 223 § 1 Kpa organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego i inne organy
samorzgdowe oraz organy organizacji spolecznych - rozpatrujg oraz zatatwiajq skargi i wnioski
w ramach swojej wiasciwosci. W zwiazku z powyzszym, realizujac zadania okreslone w Dziale VIII
Kpa, nalezy kazdorazowo uzywac pieczeci wskazujgcCej na posiadane pelnomocnictwo do dzialania
w imieniu piastuna organu.

— w przypadku 2 zawiadomien o sposobie zatatwienia sprawy nie ztozono podpiséw bezposrednio
na tych pismach, tylko na zataczonych do nich na podstawie art. 226a Kpa, klauzulach
informacyjnych (poz. 13 i 26 w Tabeli Nr 1).

Kontrolowany organ potwierdzit powyzszy fakt, nie sktadajac wyjasnien w niniejszym zakresie.
(dowod: akta kontroli str. 68-70, 133-135, 171-172)
Zgodnie z tredcig art. 238 § 1 Kpa, przedmiotowe zawiadomienie powinno zawiera¢ m.in. podpis wraz
z imieniem, nazwiskiem i stanowiskiem stuzbowym osoby upowaznionej do jego podpisania. Ztozenie
takiego podpisu jedynie na zataczonej klauzuli jest niewystarczajace i moze stwarza¢ watpliwosci co do
tego, czy zawiadomienie w przedtozone;j tresci zostato zaakceptowane przez 0soby uprawnione do jego
podjecia. Wobec powyzszego, kontrolujacy zwracajg uwage na koniecznos¢ dotozenia starannosci przy
zatatwianiu spraw, a tym samym wypetnianie w sposob wyczerpujacy dyspozycji art. 238 § 1 Kpa.

Nieprawidlowosci:
— w dokumentacji wigkszo$ci spraw ujetych w Tabeli Nr 1 brak byto potwierdzenia przekazania

przez organ kontrolowany przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzacego informaciji,
o ktoérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO, czym nie wywigzano si¢ Z obowigzku wynikajacego
z art. 226a Kpa;

ZKO wyjasnil, ze w czesci dokumentacji poddawanej kontroli nie dolgczono potwierdzen wykonania

obowigzku, o ktorym mowa w art. 226a Kpa. W zwigzku z aktualnym brakiem mozliwosci

potwierdzenia wykonania takiej czynnosci w kazdym przypadku, dzialania jednostki zostang

ujednolicone poprzez wprowadzenie zapisow o przekazaniu tych informacji przy realizacji pierwszej

czynnosci skarigcym.

(dowod: akta kontroli str. 68-70, 99-132, 138-170, 186-192)
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— w1 przypadku zawiadomienie o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi zostalo wystosowane
po terminie wskazanym w art. 237 § 11 § 4 w zw. z art. 36 § 1 Kpa (poz. 15 w Tabeli Nr 1);
W przedmiotowej sprawie zespot kontrolny zostal poinformowany, ze w ramach zatatwienia skargi
odbyly si¢ spotkania ze skarzacymi, podczas ktorych skarzacy przedstawili stanowisko oraz uzupetnili
swoja skarge, a nowe informacje wydtuzyly termin zatatwienia sprawy. Ponadto powodem wydtuzenia
terminu byt okres urlopowy kadry kierowniczej i nauczycieli.
(dowdd: akta kontroli str. 73-75, 140-153)
Whiesione wyjasnienia nie zostaly uwzglednione przez kontrolujacych. Przypomnieniu podlega,
ze w mysl art. 237 § 1 Kpa organ wlasciwy do zalatwienia Skargi powinien zatatwic¢ skarge bez zbednej
zwloki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca. Paragraf 4 przywotanego artykutu instruuje natomiast,
7e W razie niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36-38.

— w zawiadomieniach kierowanych do skarzacych, sporzadzanych w mysl art. 238 § 1 Kpa:
e nie wskazano, w jaki sposob skarga zostala rozstrzygnigta, tj. Czy uznano ja za zasadna
czy bezzasadng (poz. 14 w Tabeli Nr 1),

Ze ztozonych wyjasnien wynika, ze w sprawie, dyrektor szkoty otrzymat zalecenie skierowania jej do
Rzecznika Dyscyplinarnego dla Nauczycieli, a na poziomie skargi do Kuratorium nie mozna byto
Jjeszcze stwierdzi¢ zasadnosci bgdz bezzasadnosci zarzutow podniesionych w skardze. W pozniejszym
postepowaniu wyjasniajgcym Skarzgca brata Czynny udzial.

(dowod: akta kontroli str. 68-70, 138-139)
Organ, w pismie do skarzacego z dnia 31 maja 2021 r., powotat si¢ na art. 238 § 1 Kpa jednoczesnie
informujac, iz pismo to stanowi zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi. Wobec powyzszego,
nalezy przypomnie¢, ze zgodnie z trescig art. 238 § 1 Kpa, niezbednym elementem zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi jest umieszczenie zapisu wskazujacego Wprost, czy skarga zostala uznana
za zasadng czy bezzasadng. Skarzacy nie powinien mie¢ w tym zakresie zadnych watpliwosci czy tez
snu¢ domysty, ktore mogltyby doprowadzi¢ do biednych wnioskow. Dlatego tez istniejace przepisy
nakltadajg na organ obowigzek sfomulowania wprost czy skarga jest zasadna czy tez nie, a nastepnie
(w przypadku odmownego jej zatatwienia) wyjasnienia Swojego stanowiska w uzasadnieniu
faktycznym i prawnym.

e nie zawarto uzasadnienia faktycznego i prawnego (poz. 26 w Tabeli Nr 1);

Kontrolujacy otrzymali wyjasnienie, z ktérego wynika, iz ztozona w dniu 14 czerwca 2022 r. skarga
byta kolejng w tej samej sprawie, niemniej podmiot kontrolowany przyznat zarazem, iz zostaty w niej
przedstawione nowe okolicznosci;

(dowod: akta kontroli str. 68-70, 171-185)
Organ, w ztozonym wyjasnieniu przyznal, iz przeprowadzit kolejng kontrolg, bowiem skarzaca
wskazata nowe okolicznosci. W konsekwencji, w sporzadzonym w dniu 29 czerwca 2022 r.
zawiadomieniu o odmownym sposobie zatatwienia skargi winien byt, w zakresie w jakim dotyczyta
ona zarzutow dotad nie rozpoznawanych przez Kuratora O$wiaty, zawrze¢ elementy wskazane
w art. 238 § 1 Kpa, czyli m.in. uzasadnienie faktyczne i prawne. Brak wskazanych uzasadnien
pozbawia skarzaca wiedzy co do przyczyn odmownego zatatwienia wniesionej przez nig skargi,
a takze informacji w zakresie przepiséw prawa, na podstawie ktorych taka odmowe sformutowano.
W kontekscie powyzszego podkreslono konieczno$é zawierania w zawiadomieniach, o ktorych mowa
W Ww. przepisie, elementow wskazanych przez ustawodawcg.

— informujac o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi, organ nie pouczyt skarzacej o prawie do
whniesienia ponaglenia, do czego obliguje art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa (poz. 10 w Tabeli
Nr 1);
ZKO wyjasnit, iz wskazany brak wynikat z przeoczenia pracownika.
(dowod: akta kontroli str. 73-75, 126-132)
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W art. 36 § 1 Kpa zostaty wymienione obligatoryjne elementy zawiadomienia o0 niezatatwieniu sprawy
w terminie. Kontrolujacy przypominaja 0 obowigzku zawierania takiego pouczenia, w celu pelnej
realizacji przez strong jej praw.

— w 1 przypadku nie wystosowano do skarzacego zawiadomienia o przedtuzeniu terminu
zalatwienia skargi, zgodnie z art. 36 § 1 Kpa (poz. 26 w Tabeli Nr 1).
W pismie z dnia 5 grudnia 2022 r. organ wyjasnil, iz wizytatorzy nie wystali przedmiotowego
zawiadomienia przez przeoczenie.
(dowdd: akta kontroli str. 171-185)
Pouczenie o tresci art. 36 § 1 Kpa, czyli o nieczalatwieniu sprawy w terminie, ktore nakazuje wskazaé
nowy termin, przyczyny zwloki oraz 0 pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia winno by¢
sporzagdzane za kazdym razem, gdy organ nic jest w stanie zatatwi¢ skargi w terminie miesigca, jak
stanowi art. 237 § 1 w zw. z art. 237 § 4 Kpa. Brak takiego pisma pozbawia skarzacego wiedzy na
jakim etapie znajduje si¢ jego sprawa. Wobec powyzszego, Kontrolujacy zwracajg uwage ha
konieczno$¢ realizacji wskazanych ustawowych zapisow.

Wyjasnienia, protokoly, | Pismami z dnia 30 listopada oraz 5 grudnia 2022 r. ZKO ztozyt
oswiadczenia wyjasnienia W Ww. zakresie.
(dowod: akta kontroli, str. 68-70, 73-90)

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidtowosciami

Obszar Nr 2: Prawidlowo$¢ zabezpieczenia interesow Skarbu Panstwa w umowach zawieranych
przez administracje rzadowa.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1360).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
22022 r., poz. 1634).

Podstawa prawna

Osoba udzielajaca ’
wyjasnien w trakcie Pani Monika Swiercz — Dyrektor Wydziatu Administracji i Kadr
kontroli

Ustalenia kontroli:

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1d Regulaminu Kurator Oswiaty zapewnia funkcjonowanie i ciggto$¢ pracy
Urzedu oraz warunki jego dziatania i w tym zakresie reprezentuje Skarb Panstwa w odniesieniu do
mienia Kuratorium. Do zakresu spraw zastrzezonych do aprobaty Kuratora nalezy m.in. podejmowanie
decyzji w sprawach finansowych, rodzgcych skutki finansowe, w tym w zakresie umow o dzielo i umow
— zlecenia (§ 9 pkt 14 Regulaminu).
(dowod: akta kontroli str. 36-37, 47-48)
W oparciu 0 dane przedstawione kontrolujacym w formie tabelarycznej przez ZKO ustalono,
iz w latach 2021-2022 zawartych zostato 245 umoéw, w tym:
— 1 umowa w ramach ustawy Prawo zaméwien publicznych® na kwote 75.033,65 zt,
— 47 uméw w ramach zaméwien podprogowych’,
— 197 umoéw cywilnoprawnych zawartych z osobami fizycznymi.
(dowod: akta kontroli, str.7-8)

6 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710).
7 Zaméwienia publiczne, ktorych warto$é nie przekracza kwoty 130.000 z1, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.




Szczegotowej kontroli poddano 51 umow, ktorych numery ujete zostaty w Tabeli Nr 2,

Tabela Nr 2
Lp. | Numer umowy | Lp. | Numer umowy | Lp. | Numer umowy
Umowa zawarta z wykonawcami wybranymi wedlug przepisow ustawy PZP
1 | 482856/P
Umowy zawarte w ramach zaméwien o wartosci podprogowej
2 02/UJ/2021 3 05/UJ/2021 4 08/UJ/2021
5 13/UJ/2021 6 3/2022/UJ 7 6/2022/UJ
8 08/2021 9 14/2022/UJ 10 CRU12/2022
11 UJ/9/2022 12 01/2022/UJ 13 10/UJ/2021
14 1/N/2021 15 24/2022 16 10/2021
17 12/DDN/WOMP-ZDLIiP/2022
Umowy cywilnoprawne zawarte z osobami fizycznymi
18 241 19 9/2021 20 9/2022
21 19/2021 22 24/2001 23 5.01.2021
24 2/2022 25 4/2021 26 17/2021
27 21/2022 28 22/2022 29 26/2022
30 27/2022 31 31/2022 32 43/2022
33 53/2022 34 56/2022 35 60/2022
36 62/2022 37 70/2021 38 71/2021
39 74/2021 40 77/2021 41 92/2021
42 97/2021 43 12/2022 44 14/2022
45 34/2021 46 40/2021 47 44/2021
48 51/2021 49 61/2021 50 62/2021
51 65/2021

W toku czynno$ci kontrolnych ustalono, iz umowa W sprawie zamdwienia publicznego zawarta byla na
podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych, natomiast umowy na zamowienia o wartosci ponizej
130 000 zt realizowane byly w oparciu o Zarzadzenie Nr 72/2020 Zachodniopomorskiego Kuratora
Oswiaty z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia regulaminu udzielania w Kuratorium Oswiaty
w Szczecinie zamowien publicznych, ktorych wartosé nie przekracza kwoty 130.000 zi (zwanego dalej
Regulaminem udzielania zamowien). Natomiast kwesti¢ opracowania umoéw cywilnoprawnych podmiot
kontrolowany uregulowat w rozdziale 8 Regulaminu. I tak, w mys$l § 48 Regulaminu umowy
cywilnoprawne zawiera Kurator. Projekt umowy cywilnoprawnej opracowuje komorka organizacyjna
Kuratorium, ktorej kierownik odpowiada za stron¢ merytoryczng umoOwy Oraz przestrzeganie trybu
konsultacji projektoéw umow. Projekt umowy podlega zaopiniowaniu przez gtéwnego ksiegowego pod
wzgledem finansowym oraz radcg prawnego.

(dowod: akta kontroli, str. 56-65)
Majac powyzsze na uwadze ustalono, iz zawarcie przedmiotowych uméw, w zalezno$ci od warto$ci
zamoéwienia I procedury poprzedzone bylo rozeznaniem rynku, zaproszeniem do ztozenia propozycji
cenowej, wystaniem zapytania do potencjalnych wykonawcow. Wszystkie skontrolowane umowy
zawarte zostaty w formie pisemnej i podpisane przez Kuratora.

Do powyzszych ustalen uwag nie wniesiono.

Nie wniesiono uwag do tresci 14 uméw (poz. 5, 8, 11-18, 23, 25-26, 31 w Tabeli Nr 2). Wyniki
kontroli wykazatly, iz ww. dokumenty zostaty prawidtowo sformutowane. W zaleznosci od charakteru
I rodzaju umowy przewidziano mozliwos$¢ odstgpienia od umowy, okreslono kary umowne oraz zasady
dotyczace realizacji umowy m.in. termin wykonania, sposoéb odbioru przedmiotu umowy, warunki
zaptaty, forme sprawowania nadzoru nad prawidtows realizacja.

W toku czynnos$ci kontrolnych, zespo6t kontrolujacy zwrocit uwage, ze w umowie ujgtej w poz. 5
w Tabeli Nr 2 okreslono wysoko$¢ kar umownych w odniesieniu do § 6 umowy. Przytoczony paragraf




regulowat jednak ,,odbiér przedmiotu umowy”, a nie ,,kwoty wynagrodzenia” (ujete W § 7 umowy).
Na powyzszg okolicznos¢ ZKO wyjasnit, ze W tresci umowy wystgpita omytka pisarska polegajgca na
nieprawidtowej numeracji paragrafow (...).
Kontrolujacy uwzglednili wniesione wyjasnienie, jednoczesnie zwracajac uwagg na potrzebe dotozenia
wiegkszej staranno$ci przy konstruowaniu umowy, tak by omylki pisarskie nie rodzity komplikacji po
stronie podmiotu kontrolowanego w przypadku ewentualnego dochodzenia roszczen.

(dowod: akta kontroli, str. 97-98)

Niemniej przeprowadzona analiza uméw pod wzgledem prawidtowosci i efektywnosci zabezpieczenia
interesOw Skarbu Panstwa wykazala, ze:

— w 8 umowach kwota wynagrodzenia okre$lona zostata tylko w kwocie netto lub tylko brutto, co
byto niezgodne z § 12 ust. 3 Regulaminu udzielania zamowien® (poz. 2, 4, 6, 10, 12, 14-15, 22
w Tabeli Nr 2);

— w1 umowie (poz. 14 w Tabeli Nr 2) brak bylo zapisow dotyczacych mozliwosci rozwigzania /
wypowiedzenia umowy oraz jej aneksowania przez ZKO, przy jednoczesnym zabezpieczeniu
interesu drugiej strony w tym zakresie;

— w 8 umowach cywilnoprawnych (poz. 33-35, 37-40 oraz 50 w ww. Tabeli) nie zawarto
uregulowan dotyczacych mozliwosci rozwigzania umow oraz kar umownych za niewykonanie
przedmiotu umowy.

Szczegotowy opis stwierdzonych uchybien ujety zostal w cze$ci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych uchybien.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien:

— W 8 umowach kwota wynagrodzenia wyrazona zostata tylko w kwocie netto lub tylko brutto,
co byto niezgodne z § 12 ust. 3 Regulaminu udzielania zaméwien;
ZKO poinformowal, ze Kuratorium Oswiaty nie jest platnikiem podatku od towarow i ustug, jednakze
byt nim dawniej. Zapis w zarzgdzeniu jest wigc pozostatoscig po tym okresie. W przyjetej procedurze
dokonywania wydatkow do szacowania zamoéwienia stosuje si¢ kwote netto, jednakze dla samego
technicznego juz faktu wydatkowania srodkow, ze wzgledow wskazanych powyzej, konieczne jest
okreslenie kwoty brutto zamowienia. Przy najbliiszej nowelizacji, zapisy regulaminu zostang
ujednolicone w tym zakresie.
(dowod: akta kontroli, str. 97-98, 193-210)
— w1 umowie brak byto zapiséw dotyczacych mozliwosci rozwigzania / wypowiedzenia umowy
oraz jej aneksowania przez ZKO, przy jednoczesnym zabezpieczeniu interesu drugiej strony
w tym zakresie;
Kurator Oswiaty wyjasnil, ze (...) w § 5 oraz § 6 ust. 2 przedmiotowej umowy okreslone zostaly
mozliwosCi rozwigzania | wypowiedzenia umowy przez Wynajmujgcego. Brak zapiséow dotyczgcych
kwestii uprawnien najemcy nie oznacza jednak, ze ich nie posiada. Zgodnie z § 10 ust. 1:”W sprawach
Nieuregulowanych w (...) umowie bedg mialy zastosowanie wiasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego”.
W zwigzku z powyzszym rowne prawa przystugujq zarowno Najemcy jak i Wynajmujgcemu. W zakresie
braku w przedmiotowej umowie zasad aneksowania — wprowadzania zmian w jej tresci, zastosowanie
rowniez bedzie mie¢ Kodeks Cywilny. Co do zasady kazda umowa moze zosta¢ aneksowana zgodnie
z obowiqzujgcymi przepisami prawa.
(dowod: akta kontroli, str. 97-98, 209-210)
— w 8 umowach cywilnoprawnych nie zawarto uregulowan dotyczacych mozliwo$ci rozwigzania
umoéw oraz kar umownych za niewykonanie przedmiotu umowy.

8 § 12 ust. 3 Regulaminu udzielania zamoéwien brzmi: Wartos¢ zaméwienia powinna byé¢ wyrazona w umowie kwotg
netto i brutto.
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Podmiot kontrolowany wyjasnit, ze (...) pomimo braku wskazanych przez Kontrolujgcych zapisow,
odestanie w § 11 przedmiotowych umow do przepisow kodeksu cywilnego daje mozliwosé
Zleceniodawcy dochodzenia swoich roszczen na zasadach ogdlnych i tym samym zabezpiecza interesy
Skarbu Panstwa.
(dowad: akta kontroli, str. 93-94, 226-234)

Odnoszac si¢ do zlozonych wyjasdnien, nalezy zgodzi¢ si¢ z podmiotem kontrolowanym, iz jezeli pewne
clementy sg uregulowane ustawowo, co do =zasady nie ma potrzeby by okreSla¢ je
w umowach. Niemniej jednak nalezy wskaza¢, iz organ administracji publicznej powinien kierowac si¢
réwniez zasadami wynikajgcymi z ustawy o finansach publicznych. | tak zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1
ustawy o finansach publicznych, wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w Sposéb celowy
1 oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéow oraz
optymalnego doboru metod i $rodkow stuzacych osiagnieciu zatozonych celow. W przepisie tym
wyrazono zarowno zasade skutecznosci, jak i efektywnosci.
Bioragc pod uwagg te zasady, umowa powinna byc¢:

e Precyzyjna — doktadnie opisujaca zakres i przedmiot wspotpracy;

e Jednoznaczna — niestwarzajgca pola do interpretacji na wiele sposobow;

e Symetryczna — chronigca w rownym stopniu interesy obu stron;

e Zgodna z prawem;

e Zgodna z oferta i innymi ustaleniami.
Umowy, zwlaszcza jezeli sa finansowane ze $rodkéw publicznych, powinny by¢ skonstruowane
W sposOb  transparentny. W celu uniknigcia ewentualnych nieporozumien i watpliwosci,
towarzyszacych niespisanym ustaleniom, warto zadba¢ o postanowienia, ktore zapewnig efektywnos¢
dziatan ZKO, a jednocze$nie ochrong interesu Skarbu Panstwa.
Dodatkowo, w przypadku umow cywilnoprawnych nalezy zauwazy¢, iz W pozostatych umowach tego
typu zawartych przez podmiot kontrolowany i obejmujacych podobny zakres, obszary w ktorych
wskazano braki, zostalty unormowane. Tym samym, wskazane bytoby ujednolicenie zapisow we
wszystkich zawieranych umowach, bez wzgledu na fakt uregulowania tych kwestii w obowigzujacych
aktach prawnych. Niemniej w ocenie kontrolujacych, przedmiotowe uchybienia nie miaty ostatecznie
wplywu na wilasciwa realizacj¢ zawartych umoéw, i tym samym zabezpieczenie interesu Skarbu
Panstwa.

Wyjasnienia, protokoly, | Pismami z dnia 6 grudnia 2022 r. ZKO ztozyt wyjasnienia w ww. zakresie.
oSwiadczenia (dowod: akta kontroli, str. 93-94, 97-98)

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna

Wopis do ksigzki

kontroli Nr 1/2022

Obszar kontroli:
Nr 1. Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow

Uchybienia:
— prowadzonym sprawom zostaly nadane symbole klasyfikacyjne

niezgodne z rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej,

— wskazany w CRS termin zalatwienia skarg nie wynikal z daty
nadania do skarzacych zawiadomienia, o ktorym mowa w art. 238
Kpa,

— w 3 przypadkach skargi zostaty zarejestrowane w CRS w dacie
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Podsumowanie ustalen
dokonanych

w skontrolowanych
obszarach

pbzniejszej niz nastgpit ich faktyczny wptyw do Kuratorium,

— Dyrektor Delegatury w Koszalinie oraz Dyrektor Wydzialu
Ksztalcenia ~ Branzowego 1  Niepublicznego  Kuratorium,
zawiadamiajac na podstawie art. 238 Kpa 0 sposobie zatatwienia
skargi, nie stosowali pieczgci wskazujacej na posiadane
uprawnienie do dziatania w imieniu piastuna organu,

— w przypadku 2 zawiadomien o sposobie zatatwienia sprawy nie
ztozono podpisow bezposrednio na tych pismach, tylko na
zalgczonych do nich, na podstawie art. 226a Kpa, klauzulach
informacyjnych.

NieprawidlowosSci:

— podmiot kontrolowany przy pierwszej czynnosci skierowanej do
skarzagcych nie przekazywat informacji, o ktorych mowa w art. 13
ust. 1 1 2 rozporzadzenia 2016/679, czym nie wywigzal Si¢
z obowigzku wynikajacego z art. 226a Kpa,

— zawiadomienie 0 przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi zostato
wystosowane po terminie wskazanym w art. 237 § 11 § 4 w zw.
z art. 36 § 1 Kpa,

— w 2 zawiadomieniach nie zawarto wszystkich elementow
wskazanych w art. 238 § 1 Kpa,

— w 1 sprawie organ nie pouczyt skarzacej o prawie do wniesienia
ponaglenia, do czego obliguje art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa,

— w 1 przypadku nie wystosowano do skarzacego zawiadomienia
o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi, zgodnie z art. 36 § 1
Kpa.

Nr 2. Prawidlowo$¢ zabezpieczenia interesow Skarbu Panstwa
w umowach zawieranych przez administracje rzadowa

Uchybienia:

— W czgéci umow zawartych w ramach zaméwien o wartosci
podprogowej kwota wynagrodzenia okreslona zostata tylko
w kwacie netto lub tylko brutto,

— w 1 umowie brak bylo zapisow dotyczacych mozliwosci
rozwigzania / wypowiedzenia umowy oraz jej aneksowania przez
ZKO;

— w 8 umowach cywilnoprawnych nie zawarto uregulowan
dotyczacych mozliwosci rozwigzania umow oraz kar umownych za
niewykonanie przedmiotu umowy.

Whnioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

Obszar Nr 1. Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow

Podmiot kontrolowany, pomimo stwierdzonych w toku kontroli naruszen,
W SposOb wlasciwy wywigzywal si¢ z realizacji natozonego zadania
dotyczacego sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg.

Niemniej jednak stwierdzone w toku czynno$ci kontrolnych uchybienia
oraz nieprawidtowosci wskazujg na potrzeb¢ dotozenia wigkszej rzetelnosci
w realizacji przedmiotowego zadania poprzez podjecie dziatan majgcych na
celu uzupehienie 1 zaktualizowanie wiedzy pracownikow w zakresie
obowiazujacych przepisow Kpa oraz JRWA.
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Obszar Nr 2. Prawidlowos$¢ zabezpieczenia interesow Skarbu Panstwa
w umowach zawieranych przez administracje rzadowa

ZKO w podpisanych umowach, pomimo stwierdzonych uchybien,
prawidlowo zabezpieczat interes Skarbu Panstwa. Stwierdzone w toku
czynnosci kontrolnych odstepstwa nie miaty negatywnego wplywu na
realizacje zweryfikowanych umow.

Zalecenia

W zakresie sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow:

- rejestrowa¢ i przechowywaé¢ dokumentacje skargowa w sposob
ulatwiajacy kontrole przebiegu oraz termindéw zatatwiania poszczegolnych
spraw, zgodnie z dyspozycja art. 254 Kpa;

- stosowa¢ kazdorazowo piecze¢ wskazujgca na posiadane uprawnienie do
dziatania w imieniu organu w przypadku podpisywania zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi przez osobg inng niz Kurator O$wiaty;

- sktada¢ podpisy na zawiadomieniach o sposobie zalatwienia sprawy
bezposrednio pod ich trescia;

- dochowywa¢ obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania
danych osobowych przy rozpatrywaniu skarg zgodnie z dyspozycja zawarta
w art. 231 § 2 Kpa lub art. 226a Kpa;

- zawiadamia¢ 0 przedluzeniu terminu zalatwienia skargi w kazdym
przypadku wskazanym w art. 237 § 4 Kpa w sposob okreslony w art. 36 § 1
Kpa;

- zawiera¢ w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg wszystkie
elementy wskazane w art. 238 § 1 Kpa.

W _zakresie prawidlowosci _zabezpieczenia interesow Skarbu Panstwa
w_umowach zawieranych przez administracje rzadowa:

- okres§la¢ w umowach kwote wynagrodzenia (netto/brutto), zgodnie
z zapisami obowiagzujacego Regulaminu udzielania zamoéwien;

- zawiera¢ w umowach zapisy dotyczace mozliwo$ci rozwigzania/
wypowiedzenia umowy, okolicznosci jej aneksowania oraz wysokosci kar
umownych za niewykonanie przedmiotu umowy.

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje zalecen
pokontrolnych, prosze poinformowaé mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Mateusz Wagemann
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